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	สำนักงานปลัด
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
  กิจกรรม
1.1 ด้านงานสารบรรณ
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน การลงทะเบียนรับหนังสือ กรณีหนังสือด่วน หากธุรการกลางเป็น                                   ผู้เกษียนหนังสือ   จึงทำให้หนังสือไปถึงเจ้าของเรื่องล่าช้า อาจมีผลทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการล่าช้ากว่ากำหนด  เพราะธุรการกลางต้องเสนอหนังสือผ่านไปตามลำดับขั้นตอน 
1.2  ด้านการจัดทำแผนพัฒนาตำบล
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับอย่างแท้จริงจากการเข้าร่วมทำประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาตำบล และจำนวนโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบลยังคงมีจำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณและจำนวนโครงการที่จะนำไปตั้งเป็นรายจ่ายงบประมาณประจำปี
1.3 ด้านการจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  การจัดทำรายละเอียดรายจ่ายงบประมาณประจำปีของแต่ละส่วนราชการล่าช้าทำให้การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดและมีการโอน  แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณตลอดปี  เนื่องจากงบประมาณที่ตั้งไว้บางหมวดประเภทไม่เพียงพอ
 1.4 ด้านการบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา  และในการบริหารศูนย์โดยมีภาคประชาชนเป็นคณะกรรมการบริหาร ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  เช่นคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม                                 

	ผลการประเมิน
สำนักปลัด  ได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายใน                 จากภารกิจงานประจำ โดยวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบ
มาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน                พ.ศ. 2544
ผลการประเมินพบว่า
จากการวิเคราะห์สำรวจ พบว่า  งานสารบรรณ  งานด้านการจัดทำแผนพัฒนา  การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี การบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ด้านการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ด้านงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ด้านงานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลสาร ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ข้อสรุป
1.1 งานสารบรรณ  ยังมีความเสี่ยง  เรื่องการลงทะเบียนรับหนังสือ กรณีหนังสือด่วน หากธุรการกลางเป็นผู้เกษียนหนังสือ  จึงทำให้หนังสือไปถึงเจ้าของเรื่องล่าช้า อาจมีผลทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการล่าช้ากว่ากำหนด  เพราะธุรการกลางต้องเสนอหนังสือผ่านไปตามลำดับขั้นตอน
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1. เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติ (กรณีหนังสือด่วน) เมื่อธุรการกลางลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้ส่งหนังสือไปยังเจ้าของเรื่อง โดยให้เจ้าของเรื่องเป็นผู้เกษียนหนังสือโดยตรง เพราะจะทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ ปฏิบัติได้ทันที จะทำให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้ด้วยความรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าช้า
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	1.5 ด้านการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน   คือ
เกินอำนาจความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา และไม่สามารถแจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนดได้เนื่องจากไม่มีชื่อและที่อยู่ของผู้แจ้ง
1.6  ด้านงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน   คือ อบต.
ยังไม่มีการจัดทำทะเบียน ผู้ ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาทำให้ไม่ทราบว่าข้าราชการการเมืองและพนักงานส่วนตำบลแต่ละคนได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แล้วหรือยัง
1.7 ด้านงานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ                        ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์ไม่มารับเงินเบี้ยยังชีพตามวันเวลาที่กำหนดเนื่องจากไม่ทราบวันเวลาการจ่ายเงินให้บุคคลอื่นมารับเงินเบี้ยยังชีพแทนโดยมิได้มีการมอบอำนาจเจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพตามช่วงอายุผิด และส.อบต.ลืมแจ้งว่ามีผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  เสียชีวิต ทำให้ อบต.ยังคงมีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ(กรณีโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร)

	1.2 งานด้านการจัดทำแผนพัฒนา   ยังมีความเสี่ยง  เรื่องของประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับอย่างแท้จริงจากการเข้าร่วมทำประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาตำบล 
และ จำนวนโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบลยังคงมีจำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณและจำนวนโครงการที่จะนำไปตั้งเป็นรายจ่ายงบประมาณประจำปีมีการจัดทำแผนการ
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1. เน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงประชาชนและเพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
2. ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการเข้าร่วมทำประชาคมในในแต่ละครั้ง                                               
 3.เสนอแนะคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกลั่นกรองแผนเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการในเรื่องของปัญหาความต้องการของประชาชนกับงบประมาณที่องค์การบริหารส่วนตำบลที่จะสามารถดำเนินการจัดสรรให้ได้
1.3 การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ยังคงมีความเสี่ยงคือการจัดทำรายละเอียดรายจ่ายงบประมาณประจำปีของแต่ละส่วนราชการล่าช้าทำให้การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด
และมีการโอน  แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณตลอดปี  เนื่องจากงบประมาณที่ตั้งไว้บางหมวดประเภทไม่เพียงพอ
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1 .ให้มีการประชุม และประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง                                              2. ให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในการจัดทำงบประมาณ เพื่อให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา                                           
3. วางแผนเสนอโครงการแต่ละส่วนควรเป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา และระเบียบหนังสือสั่งการสมดุลและเพียงพอกับการใช้จ่าย ตลอดปี



แบบ ปอ.2
ชื่อหน่วยรับตรวจ  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน              
ณ  วันที่    30  เดือน   กันยายน     พ.ศ.  2556

	องค์ประกอบการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	(1)
	(2)

	1.8  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์                ข้อมูลสาร
- เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือข้อมูลขาดการจัดระบบบูรณาการสารสนเทศระดับองค์กรเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำเข้าข้อมูลสารสนเทศบนระบบอินเตอร์เน็ตขาดเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงการตรวจสอบ กำกับ ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบเสียงตามสายขาดการกำกับติดตามผลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
1.9  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
 - เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ไม่เปิดช่องให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเองได้เจ้าหน้าที่ดำเนินการมีไม่เพียงพอกับงานบริการพื้นที่อยู่ในเขตเสี่ยงต่อการเกิดภัย
	1.4 ด้านการบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ยังมีความเสี่ยงเรื่องยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาในการบริหารศูนย์โดยมีภาคประชาชนเป็นคณะกรรมการบริหาร ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  เช่นคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1.จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา
2.ปรับปรุง  สรรหากรรมการ จัดกิจกรรมการประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษา  คณะกรรมการ  และผู้บริหาร อบต.
1.5 งานการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ยังมีความเสี่ยงเรื่องการเกินอำนาจความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาไม่สามารถแจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนดได้เนื่องจากไม่มีชื่อและที่อยู่ของผู้แจ้ง
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ	
1.ออกระเบียบหรือคำสั่งให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
2.งานที่เกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ต้องขอความร่วมมือให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ
3.จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือนร้อน
4.ให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์แจ้งชื่อและที่อยู่เพื่อจะได้แจ้งผลการแก้ไขปัญหาได้หรือแจ้งผลผ่านเว็บไวต์ อบต.
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	1.6 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   ยังมีความเสี่ยงเรื่อง   อบต.ยังไม่มีการจัดทําทะเบียน ผู้ ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาทำให้ไม่ทราบว่าข้าราชการการเมืองและพนักงานส่วนตำบลแต่ละคนได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แล้วหรือยัง 	
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1 ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชฯอย่างต่อเนื่อง
2 จัดทำปฏิทินการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์
3. จัดทำรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
1.7 งานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ                        ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
ยังมีความเสี่ยงเรื่อง.ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์ไม่มารับเงินเบี้ยยังชีพตามวันเวลาที่กำหนดเนื่องจากไม่ทราบวันเวลาการจ่ายเงินให้บุคคลอื่นมารับเงินเบี้ยยังชีพแทนโดยมิได้มีการมอบอำนาจ  เจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพตามช่วงอายุผิด 
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1.ขอความร่วมมือ ส.อบต. หรือผู้นำชุมชนประชาสัมพันธ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพอย่างต่อเนื่องจนถึงวันจ่ายเงินเบี้ยยังชีพและให้มีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายทุกวัน อย่างน้อยก่อนวันจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  ๕  วัน
2.กรณีที่บุคคลอื่นมารับเงินแทนจะต้องมีหนังสือมอบอำนาจมายื่นกับเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง
3.ก่อนจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดแยกเงินตามช่วงอายุ  และจัดแยกเงินของแต่ละหมู่บ้านให้เรียบร้อย
4.ส.อบต.ลืมแจ้งว่ามีผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  เสียชีวิต ทำให้ อบต.ยังคงมีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ(กรณีโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร)	ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังทะเบียนอำเภอให้ช่วยตรวจสอบสถานะภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ว่าเสียชีวิต    หรือมีการย้ายที่อยู่ในแต่ละเดือน



												แบบ ปอ.2
ชื่อหน่วยรับตรวจ  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน            
ณ  วันที่    30  เดือน   กันยายน     พ.ศ.  2556

	องค์ประกอบการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	(1)
	(2)

	
	1.8  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลสาร  ยังมีความเสี่ยง เรื่องข้อมูลขาดการจัดระบบบูรณาการสารสนเทศระดับองค์กรเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำเข้าข้อมูลสารสนเทศบนระบบอินเตอร์เน็ต
ขาดเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงการตรวจสอบ กำกับ ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบเสียงตามสายขาดการกำกับติดตามผลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1.กำหนดจัดวางรูปแบบประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์
2.อบรมให้ความรู้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเจ้าหน้าที่รวมถึงเข้าใจก่อนปฏิบัติหน้าที่
3.จัดหาเจ้าหน้าที่หรือกำหนดเจ้าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงกำหนดแผนงาน,เวลา,เป็นต้น
4.จัดให้มีงบประมาณและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถเพื่อดำเนินการ
1.9  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ยังมีความเสี่ยงคือ
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ไม่เปิดช่องให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเองได้เจ้าหน้าที่ดำเนินการมีไม่เพียงพอกับงานบริการ.พื้นที่อยู่ในเขตเสี่ยงต่อการเกิดภัย
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1.จัดระบบการให้บริการน้ำอุปโภค-บริโภคให้ครอบคลุม
2.ขยายเขตระบบประปาหมู่บ้าน
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	2. การประเมินความเสี่ยง
กิจกรรม
2.1 ด้านงานสารบรรณ
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน การลงทะเบียนรับหนังสือ กรณีหนังสือด่วน หากธุรการกลางเป็น                                   ผู้เกษียนหนังสือ   จึงทำให้หนังสือไปถึงเจ้าของเรื่องล่าช้า อาจมีผลทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการล่าช้ากว่ากำหนด  เพราะธุรการกลางต้องเสนอหนังสือผ่านไปตามลำดับขั้นตอน 
2.2  ด้านการจัดทำแผนพัฒนาตำบล
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับอย่างแท้จริงจากการเข้าร่วมทำประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาตำบล และจำนวนโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบลยังคงมีจำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณและจำนวนโครงการที่จะนำไปตั้งเป็นรายจ่ายงบประมาณประจำปี
2.3 ด้านการจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  การจัดทำรายละเอียดรายจ่ายงบประมาณประจำปีของแต่ละส่วนราชการล่าช้าทำให้การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดและมีการโอน  แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณตลอดปี  เนื่องจากงบประมาณที่ตั้งไว้บางหมวดประเภทไม่เพียงพอ
2.4 ด้านการบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา  และในการบริหารศูนย์โดยมีภาคประชาชนเป็นคณะกรรมการบริหาร ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  เช่นคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม                                 
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	2.5 ด้านการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน   คือ
เกินอำนาจความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา และไม่สามารถแจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนดได้เนื่องจากไม่มีชื่อและที่อยู่ของผู้แจ้ง
2.6  ด้านงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน   คือ อบต.ยังไม่มี
การจัดทำทะเบียน ผู้ ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาทำให้ไม่ทราบว่าข้าราชการการเมืองและพนักงานส่วนตำบลแต่ละคนได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แล้วหรือยัง
2.7 ด้านงานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ                        ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
มีเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์ไม่มารับเงินเบี้ยยังชีพตามวันเวลาที่กำหนดเนื่องจากไม่ทราบวันเวลาการจ่ายเงินให้บุคคลอื่นมารับเงินเบี้ยยังชีพแทนโดยมิได้มีการมอบอำนาจเจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพตามช่วงอายุผิด และส.อบต.ลืมแจ้งว่ามีผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  เสียชีวิต ทำให้ อบต.ยังคงมีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  (กรณีโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร)
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	2.8  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์                ข้อมูลสาร
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือข้อมูลขาดการจัดระบบบูรณาการสารสนเทศระดับองค์กรเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำเข้าข้อมูลสารสนเทศบนระบบอินเตอร์เน็ตขาดเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงการตรวจสอบ กำกับ ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบเสียงตามสายขาดการกำกับติดตามผลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
2.9  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
มีความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ไม่เปิดช่องให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเองได้เจ้าหน้าที่ดำเนินการมีไม่เพียงพอกับงานบริการพื้นที่อยู่ในเขตเสี่ยงต่อการเกิดภัย
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	 3. กิจการควบคุม
กิจกรรม
3.1 งานสารบรรณ  
1. เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติ (กรณีหนังสือด่วน) เมื่อธุรการกลางลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้ส่งหนังสือไปยังเจ้าของเรื่อง โดยให้เจ้าของเรื่องเป็นผู้เกษียนหนังสือโดยตรง เพราะจะทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ ปฏิบัติได้ทันที จะทำให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้ด้วยความรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าช้า
3.2 งานด้านการจัดทำแผนพัฒนา   
1. เน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้
เข้าถึงประชาชนและเพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
2. ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการเข้าร่วมทำประชาคมในในแต่ละครั้ง                                                3.เสนอแนะคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกลั่นกรองแผนเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการในเรื่องของปัญหาความต้องการของประชาชนกับงบประมาณที่องค์การบริหารส่วนตำบลที่จะสามารถดำเนินการจัดสรรให้ได้
3.3 การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
1 .ให้มีการประชุม และประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง                                              2. ให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในการจัดทำงบประมาณ เพื่อให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา                                           
3. วางแผนเสนอโครงการแต่ละส่วนควรเป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา และระเบียบหนังสือสั่งการสมดุลและเพียงพอกับการใช้จ่าย ตลอดปี
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	3.4 ด้านการบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
1.จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา
2.ปรับปรุง  สรรหากรรมการ จัดกิจกรรมการประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษา  คณะกรรมการ  และผู้บริหาร อบต.
3.5 งานการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
1.ออกระเบียบหรือคำสั่งให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
2.งานที่เกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ต้องขอความร่วมมือให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ
3.จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือนร้อน
4.ให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์แจ้งชื่อและที่อยู่เพื่อจะได้แจ้งผลการแก้ไขปัญหาได้หรือแจ้งผลผ่านเว็บไวต์ อบต.
3.6 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
1 ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชฯอย่างต่อเนื่อง
2 จัดทำปฏิทินการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์
3. จัดทำรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
3.7 งานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุ                        ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
1.ขอความร่วมมือ ส.อบต. หรือผู้นำชุมชนประชาสัมพันธ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพอย่างต่อเนื่องจนถึงวันจ่ายเงินเบี้ยยังชีพและให้มีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายทุกวัน อย่างน้อยก่อนวันจ่ายเงินเบี้ย             ยังชีพ  ๕  วัน
2.กรณีที่บุคคลอื่นมารับเงินแทนจะต้องมีหนังสือมอบอำนาจมายื่นกับเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง
3.ก่อนจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดแยกเงินตาม ช่วงอายุ  และจัดแยกเงินของแต่ละหมู่บ้านให้เรียบร้อย
4.ส.อบต.ลืมแจ้งว่ามีผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  เสียชีวิต ทำให้ อบต.ยังคงมีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ(กรณีโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร)
  ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังทะเบียนอำเภอให้ช่วยตรวจสอบสถานะภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ว่าเสียชีวิต                             หรือมีการย้ายที่อยู่ในแต่ละเดือน
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	3.8  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์                ข้อมูลสาร  
1.กำหนดจัดวางรูปแบบประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์
2.อบรมให้ความรู้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเจ้าหน้าที่รวมถึงเข้าใจก่อนปฏิบัติหน้าที่
3.จัดหาเจ้าหน้าที่หรือกำหนดเจ้าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงกำหนดแผนงาน,เวลา,เป็นต้น
4.จัดให้มีงบประมาณและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ                เพื่อดำเนินการ
3.9  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
1.จัดระบบการให้บริการน้ำอุปโภค-บริโภคให้ครอบคลุม
2.ขยายเขตระบบประปาหมู่บ้าน
4. สารสนเทศและการสื่อสาร
- สำรวจข้อมูลทาง อินเตอร์เน็ต  วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ มาช่วยในการติดตามข้อมูลข่าวสาร มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน รับรู้ข้อมูลปัญหาต่างๆ
1. ภายในส่วนงานจะมีการติดตามประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้า ที่ภายในส่วนงาน  เพื่อจะทำให้การดำเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจอำนาจหน้าที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ถูกต้องและสมบูรณ์
2. การประสานงานภายนอกส่วนงาน  หรือหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักปลัดและขององค์กรเป็นไปตามระเบียบและซึ่งองค์กรต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอยู่บ่อยครั้ง ทั้งนี้เพื่อจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ภายนอกว่ามีกฎหมาย หรือระเบียบ หรือหน่วยงานอื่นใดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่
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	5. วิธีติดตามและประเมินผล
-ดำเนินการตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงแบบสอบทานและรายงานต่างๆ ที่เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง                          โดยกำหนดให้มีคณะกรรมการทำงานในการประเมินผลของสำนักปลัด เพื่อดำเนินการติดตามประเมินผลแล้วรายงานต่อปลัด อบต.
- ทุกไตรมาส เพื่อนำเข้าสู่ที่ประชุมประจำเดือน รวมทั้งการ                      จัดทำรายงานผลความคืบหน้าการวางระบบควบคุมภายในของสำนักปลัดเสนอต่อนายก อบต.นาบอน แล้วรายงานผลควบคืบหน้าแจ้งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในของอบต.นาบอนต่อไป
กองคลัง
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
  กิจกรรม
1.1 การบริหารงานพัสดุ
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรคือ
     เนื่องจากขาดบุคลากรในการดำเนินงานด้านพัสดุ ครุภัณฑ์ยังไม่เป็นปัจจุบัน ทรัพย์สินเสื่อมสภาพ หรือเสียหายชำรุด ไม่มีการ                       จำหน่วยพัสดุทำให้พัสดุคงเหลือไม่ตรงกับความเป็นจริง
2. การประเมินความเสี่ยง
    2.1 การจัดหาทรัพย์สินยังไม่คุณภาพ
   2.2  การจัดทำทะเบียนการรับ – จ่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ยังไม่เป็นปัจจุบัน
   2.3 มีทรัพย์สินที่เสื่อมคุณภาพ หรือเสียหาย ชำรุดไม่มีการจำหน่วยพัสดุทำให้พัสดุคงเหลือไม่ตรงกับความเป็นจริง
  3. กิจกรรมการควบคุม
   3.1 ให้มีการจำหน่วยพัสดุที่เสื่อมสภาพไม่สมารถใช้การได้เป็น              ไปตามระเบียบฯ
  3.2 จัดหาบุคลากรด้านพัสดุเพิ่ม
  3.3 กำหนดคุณภาพลักษณะของทรัพย์สินตาม มอก.
  3.4 ตรวจสอบทรัพย์สินให้มีการบำรุงรักษาตามกำหนด
  3.5 ตรวจสอบและรายงานพัสดุคงเหลือประจำปี
	









ผลการประเมิน
กองคลัง  ได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายใน                 จากภารกิจงานประจำ โดยวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544
ผลการประเมินพบว่า
     การรบริหารงานพัสดุเป็นไปตามระเบียบและหนังสือสั่งการมากขึ้น แต่กองคลังขาดบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานพัสดุโดยตรงเนื่องจากบุคลากรได้ย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้มีตำแหน่งว่าง และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่ควร ทำให้การปฏิบัติงานพัสดุไม่มีประสิทธิภาพ
สรุป   แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารงานพัสดุ  ซึ่งเป็นงานที่มีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา
   ฉะนั้น กองคลังจึงต้องมีการตรวจสอบการจัดทำพัสดุต่างๆ ก่อนการเสนอผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง เพื่อให้การพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปตามระเบียบฯและเป็นการควบคุมงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ผลการประเมิน
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	4. สารสนเทศและการสื่อสาร
   4.1 มีการดำเนินงานด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ E-GP
5. การติดตามประเมินผล
       องค์กรมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยกำหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง
ส่วนโยธา
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
กิจกรรม
1.ด้านการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมงาน
สภาพแวดล้อมภายใน
1. ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน                          
สภาพแวดล้อมภายนอก
1. ประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการควบคุมงาน                                         
2. การประเมินความเสี่ยง
ความเสี่ยงเกิดจาก
1. ประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการควบคุมงาน
3. กิจกรรมควบคุม
1.จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการดำเนินงานและการให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน
2. มีการประชุมประชาคมเป็นประจำทุกเดือน
3.มีการประเมินผลการดำเนินงานและมีการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง
4. สารสนเทศและสารสื่อสาร
- สำรวจข้อมูลข่าวสารจากระบบอินเตอร์เน็ต  วิทยุ  โทรทัศน์                       สื่อสิ่งพิมพ์มาช่วยในการติดตามข้อมูลข่าวสาร มีการประชาสัมพันธ์              ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสภาพปัญหาต่าง ๆ
การประสานงานภายในภายนอกส่วนโยธา
	





ผลการประเมิน
ส่วนโยธา  ได้วิเคราะห์ประเมินระบบการควบคุมภายใน  จากภารกิจงานประจำ  โดยวิเคราะห์ประเมินผลตามองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ผลการประเมิน  พบว่า
จากการวิเคราะห์สำรวจ  พบว่า  งานด้านการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมงานเป็นภารกิจที่มีความเสี่ยง  การติดตามผลพบว่า ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ข้อสรุป
1. ด้านการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมงานยังมีความเสี่ยงเรื่อง  ประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการควบคุมงานมีการจัดทำแผนปรับปรุงเพื่อบริหารความเสี่ยง คือ
1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการดำเนินงานและการให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน
2.  มีการประชุมประชาคมเป็นประจำทุกเดือน
3.  มีการประเมินผลการดำเนินงานและมีการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง








แบบ ปอ.2
ชื่อหน่วยรับตรวจ องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน             
ณ  วันที่    30  เดือน   กันยายน     พ.ศ.  2556

	องค์ประกอบการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	(1)
	(2)

	1. ภายในส่วนงานจะมีการติดต่อประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในส่วนงาน  เพื่อจะทำให้การดำเนินการต่างๆ ตามภารกิจอำนาจหน้าที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้องและสมบูรณ์
2. การประสานงานภายนอกส่วนงานหรือกับส่วนงานอื่นภายใน อบต.รวมถึงหน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของส่วนโยธาและองค์กรเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายซึ่งองค์กรต้อ มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอยู่บ่อยครั้ง ทั้งนี้เพื่อจะได้รับข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ภายนอกว่า มีกฎหมายระเบียบหรือหน่วยงานต่ออำเภอและจังหวัด ให้รับทราบเป็นประจำและต่อเนื่อง
5. วิธีการติดตามประเมินผล
- ดำเนินการตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องและปรับปรุงแบบสอบทานและการรายงานต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมิน              ผลเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยกำหนดให้มีคณะ                      ทำงาน ในการติดตามและประเมินผล  เมื่อดำเนินการตามประเมินผลแล้วรายงานนายก อบต.นาบอน  ทุกสิ้นไตรมาส เพื่อนำเข้าสู่ที่ประชุมประจำเดือนรวมทั้งการจัดทำรายงานผลความคืบหน้า การจัดวางระบบควบคุมภายในของส่วนโยธา

	









ผลการประเมินโดยรวม
	จากการวิเคราะห์สำรวจ พบว่า มี   กิจกรรมที่ต้องจัดการบริหารความเสี่ยง  คือ
1.งานสารบรรณ  ยังมีความเสี่ยง  เรื่องการลงทะเบียนรับหนังสือ กรณีหนังสือด่วน หากธุรการกลางเป็นผู้เกษียนหนังสือ จึงทำให้หนังสือไปถึงเจ้าของเรื่องล่าช้า อาจมีผลทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการล่าช้ากว่ากำหนด  เพราะธุรการกลางต้องเสนอหนังสือผ่านไปตามลำดับขั้นตอนมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ 
1.1 เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติ (กรณีหนังสือด่วน) เมื่อธุรการกลางลงทะเบียนรับหนังสือแล้ว ให้ส่งหนังสือไปยังเจ้าของเรื่อง โดยให้เจ้าของเรื่องเป็นผู้เกษียนหนังสือโดยตรง เพราะจะทำให้การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ ปฏิบัติได้ทันที จะทำให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้ด้วยความรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าช้า





 2.งานด้านการจัดทำแผนพัฒนา   ยังมีความเสี่ยง  เรื่องของประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับอย่างแท้จริงจากการเข้าร่วมทำประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาตำบล และ จำนวนโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบลยังคงมีจำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณและจำนวนโครงการที่จะนำไปตั้งเป็นรายจ่ายงบประมาณประจำปีมีการจัดทำแผนการมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
2.1. เน้นให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงประชาชนและเพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
2.2 ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตำบลและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการเข้าร่วมทำประชาคมในในแต่ละครั้ง                                              
           2.3 เสนอแนะคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการกลั่นกรองแผนเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการในเรื่องของปัญหาความต้องการของประชาชนกับงบประมาณที่องค์การบริหารส่วนตำบลที่จะสามารถดำเนินการจัดสรรให้ได้
3. การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี ยังคงมีความเสี่ยงคือการจัดทำรายละเอียดรายจ่ายงบประมาณประจำปีของแต่ละส่วนราชการล่าช้าทำให้การจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดและมีการโอน  แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณตลอดปี  เนื่องจากงบประมาณที่ตั้งไว้บางหมวดประเภทไม่เพียงพอมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
3.1 .ให้มีการประชุม และประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง                                           
3.2. ให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในการจัดทำงบประมาณ เพื่อให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา                                           
3.3. วางแผนเสนอโครงการแต่ละส่วนควรเป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา และระเบียบหนังสือสั่งการสมดุลและเพียงพอกับการใช้จ่าย ตลอดปี
4. ด้านการบริหารการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  ยังมีความเสี่ยงเรื่องยังไม่มีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาในการบริหารศูนย์โดยมีภาคประชาชนเป็นคณะกรรมการบริหาร ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง                                  เช่นคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
4.1 จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา
4.2 ปรับปรุง  สรรหากรรมการ จัดกิจกรรมการประชุมร่วมกันระหว่างสถานศึกษา คณะกรรมการและผู้บริหาร อบต.
5. งานการให้บริการรับ-แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ยังมีความเสี่ยงเรื่องการเกินอำนาจความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาไม่สามารถแจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนดได้เนื่องจากไม่มีชื่อและที่อยู่ของผู้แจ้งมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ	
5.1 ออกระเบียบหรือคำสั่งให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
5.2 งานที่เกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ต้องขอความร่วมมือให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือ
5.3 จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือนร้อน


5.4 ให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์แจ้งชื่อและที่อยู่เพื่อจะได้แจ้งผลการแก้ไขปัญหาได้หรือแจ้งผลผ่านเว็บไวต์ อบต.
6. งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   ยังมีความเสี่ยงเรื่อง   อบต.ยังไม่มีการจัดทําทะเบียน ผู้ ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาทำให้ไม่ทราบว่าข้าราชการการเมืองและพนักงานส่วนตำบลแต่ละคนได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์แล้วหรือยัง 
มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
6.1 ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชฯอย่างต่อเนื่อง
6.2 จัดทำปฏิทินการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์
6.3 จัดทำรายชื่อผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์
7. งานสวัสดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
ยังมีความเสี่ยงเรื่อง.ผู้สูงอายุ ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์ไม่มารับเงินเบี้ยยังชีพตามวันเวลาที่กำหนดเนื่องจากไม่ทราบวันเวลาการจ่ายเงินให้บุคคลอื่นมารับเงินเบี้ยยังชีพแทนโดยมิได้มีการมอบอำนาจ  เจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพตามช่วงอายุผิด มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
1.ขอความร่วมมือ ส.อบต. หรือผู้นำชุมชนประชาสัมพันธ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพอย่างต่อเนื่องจนถึงวันจ่ายเงินเบี้ยยังชีพและให้มีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายทุกวัน อย่างน้อยก่อนวันจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ  ๕  วัน
2.กรณีที่บุคคลอื่นมารับเงินแทนจะต้องมีหนังสือมอบอำนาจมายื่นกับเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง
3.ก่อนจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดแยกเงินตามช่วงอายุ  และจัดแยกเงินของแต่ละหมู่บ้านให้เรียบร้อย
4.ส.อบต.ลืมแจ้งว่ามีผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  เสียชีวิต ทำให้ อบต.ยังคงมีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ(กรณีโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร)	ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังทะเบียนอำเภอให้ช่วยตรวจสอบสถานะภาพของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ว่าเสียชีวิต   หรือมีการย้ายที่อยู่ในแต่ละเดือน
8  ด้านงานข้อมูลข่าวสารทางราชการและงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลสาร  ยังมีความเสี่ยง เรื่องข้อมูลขาดการจัดระบบบูรณาการสารสนเทศระดับองค์กรเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำเข้าข้อมูลสารสนเทศบนระบบอินเตอร์เน็ตขาดเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงการตรวจสอบ กำกับ ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบเสียงตามสายขาดการกำกับติดตามผลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์มีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
8.1 กำหนดจัดวางรูปแบบประสานงานเพื่อรวบรวมข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์
8.2 อบรมให้ความรู้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเจ้าหน้าที่รวมถึงเข้าใจก่อนปฏิบัติหน้าที่
8.3 จัดหาเจ้าหน้าที่หรือกำหนดเจ้าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย รวมถึงกำหนดแผนงาน,เวลา,เป็นต้น
8.4 จัดให้มีงบประมาณและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถเพื่อดำเนินการ





9.  ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ยังมีความเสี่ยงคือกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ไม่เปิดช่องให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการเองได้เจ้าหน้าที่ดำเนินการมีไม่เพียงพอกับงานบริการ.พื้นที่อยู่ในเขตเสี่ยงต่อการเกิดภัยมีการจัดทำแผนการปรับปรุงเพื่อกำจัดความเสี่ยงคือ
9.1 จัดระบบการให้บริการน้ำอุปโภค-บริโภคให้ครอบคลุม
9.2 ขยายเขตระบบประปาหมู่บ้าน
10. การรบริหารงานพัสดุ ยังมีความเสี่ยงคือ  กองคลังขาดบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานพัสดุโดยตรงเนื่องจากบุคลากรได้ย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้มีตำแหน่งว่าง และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่ควร ทำให้การปฏิบัติงานพัสดุไม่มีประสิทธิภาพแต่อย่างไรก็ตาม การบริหารงานพัสดุ  ซึ่งเป็นงานที่มีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลาฉะนั้น กองคลังจึงต้องมีการตรวจสอบการจัดทำพัสดุต่างๆ ก่อนการเสนอผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง เพื่อให้การพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นไปตามระเบียบฯและเป็นการควบคุมงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผลการประเมิน
11. การจัดทำทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี ยังมีความเสี่ยงคือ 
11.1 เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้  ความเข้าใจงานแผนที่ภาษีอย่างเพียงพอ
 	11.2 ประชาชนไม่ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง
11.3 อบต.ขาดบุคลากรที่เพียงพอต่อการดำเนินการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินได้
[bookmark: _GoBack]12. งานด้านการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมงานเป็นภารกิจที่มีความเสี่ยง  การติดตามผลพบว่า                  ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
12.1. ด้านการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมงานยังมีความเสี่ยงเรื่อง  ประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการควบคุมงานมีการจัดทำแผนปรับปรุงเพื่อบริหารความเสี่ยง คือ
12.2 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการดำเนินงานและการให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน
12.3  มีการประชุมประชาคมเป็นประจำทุกเดือน
12.4  มีการประเมินผลการดำเนินงานและมีการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเนื่อง
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