


คาํนํา 

 

  สาธารณภยั และภยัพิบตัท่ีิเกิดขึน้ในปัจจบุนัมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึน้เป็นลําดบั       

ซึง่สาธารณภยัท่ีเกิดขึน้ก่อให้เกิดความสญูเสีย ทัง้ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและของทางราชการ      

อยา่งมหาศาล ดงันัน้  การเตรียมความพร้อมของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาค

ประชาชน ในการรับมือและตอบโต้ตอ่สถานการณ์ เพ่ือเข้าดําเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ชว่ยเหลือผู้ประสบภยัให้ลดความสญูเสียให้น้อยท่ีสดุภายใต้แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงึมี

ความสําคญัย่ิง  

  หากแตใ่นทางปฏิบตัพิบวา่การดําเนนิงานตามแผนดงักลา่ว ยงัคงขาดการบรูณาการ 

ประสานความร่วมมือ และเช่ือมโยงข้อมลูในด้านตา่ง  ๆ ร่วมกนั ทําให้การปฏิบตังิานของหนว่ยงานยงัคง

ขาดประสิทธิภาพ เอกภาพ และความราบร่ืน ทัง้นี ้เคร่ืองมือหนึง่ท่ีชว่ยให้การดําเนินการตามแผนของแตล่ะ

หนว่ยงานดงักลา่วเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล มีความปลอดภยั และคุ้มคา่  คือ “การฝึกซ้อม

แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั” เน่ืองจากการฝึกซ้อมแผนฯ จะชว่ยในการเตรียมความพร้อมของ

หนว่ยงานท่ีร่วมบรูณาการแผน และแนวทางปฏิบตัใิห้ประสานสอดคล้องกนัอยา่งมีระบบ ขณะเดียวกนัยงัทํา

ให้ทราบถึงจดุบกพร่อง และชอ่งวา่งในการปฏิบตังิานอนันําไปสูก่ารปรับปรุงแผนให้มีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้

ตอ่ไป ดงันัน้ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2553 - 2557 จงึได้ให้ความสําคญักบั   

การฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยกําหนดไว้เป็นหวัข้อหนึง่ในสว่นท่ี 1 หลกัการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัภายใต้บทท่ี 5 ยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อม 

  อยา่งไรก็ตาม หนว่ยงานหรือบคุลากรซึง่รับผิดชอบการจดัการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ยงัคงขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจหลกัการในการจดัการฝึกซ้อมอยา่งลกึซึง้ และเป็น

มาตรฐานเดียวกนั สง่ผลให้การฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีผา่นมา ยงัไมส่ามารถเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างความพร้อม และศกัยภาพของหนว่ยงานและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องเทา่ท่ีควร ดงันัน้ 

คู่มือการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีจดัทําขึน้ฉบบันี ้จงึ ได้รวบรวมองค์ความรู้ 

หลักการในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัซึ่งมีหลักวชิาการรองรับ  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั           

มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ  และสามารถนําไปใช้ในการจัดการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในส่วนท่ีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

(นายวิบลูย์ สงวนพงศ์) 

อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 



บทที่ 1 

บทนํา (Introduction) 
 

  สาธารณภยั และภยัพิบตัท่ีิเกิดขึน้ในปัจจบุนัมีแนวโน้มทวีความซบัซ้อน และรุนแรงขึน้     

เป็นลําดบัไมว่า่จะเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาต ิหรือภยัท่ีเกิดจากมนษุย์ ซึง่สาธารณภยัท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะครัง้

นัน้ก่อให้เกิดความสญูเสียอยา่งมหาศาลทัง้ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและของทางราชการ การตอบโต้

สถานการณ์และการปฏิบตักิารชว่ยเหลือท่ีดี ยอ่มลดความสญูเสียให้น้อยลงหรือไมส่ญูเสียเลย ซึง่จําเป็นต้อง 

มีการเตรียมพร้อมตัง้แตก่่อนเกิดเหตโุดยการจดั  “การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั”   

เพราะการฝึกซ้อมแผนฯ นัน้เป็นกิจกรรมการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมโดยการสมมติ

สถานการณ์ขึน้ เพ่ือทดสอบความสามารถในการปฏิบตักิารของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนทดสอบ

นโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบตัขิองหนว่ยงานหากเกิดเหตกุารณ์ขึน้จริง ด้วยเหตนีุ ้การฝึกซ้อมแผนฯ 

จงึชว่ยในการเตรียมความพร้อมของหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามแผน รวมทัง้เป็นการทดสอบ แนวทาง

ปฏิบตัใิห้ประสานสอดคล้องกนัอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัยงัทําให้ทราบถึงจดุบกพร่อง 

และชอ่งวา่งในการปฏิบตังิานอนันําไปสูก่ารปรับปรุงแผนให้มีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ตอ่ไป  

  ทัง้นี ้แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2553 - 2557 จงึได้ให้ความสําคญั

กบัการจดัการฝึกซ้อมฯ ให้เป็นหนึง่ในมาตรการสําคญัภายใต้ยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อม ดงันัน้ 

เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมี ความเข้าใจการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างความพร้อม และศกัยภาพของหนว่ยงานและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในสว่นนีจ้งึขอนําเสนอภาพรวม

วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ของการจดัการฝึกซ้อม และรูปแบบของการฝึกซ้อมฯ โดยสงัเขปเป็นลําดบัดงันี ้ 

1.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม  

  ( 1) เพ่ือทดสอบ และประเมินความพร้อมของแผนการปฏิบตั ินโยบาย และกระบวนการดําเนินงาน

ในการตอบโต้ตอ่สถานการณ์เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน  

  ( 2) เพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จากการฝึกซ้อม อนัจะนํามาซึง่พฒันาองค์ความรู้ 

ทกัษะการปฏิบตังิานให้มีศกัยภาพ และประสทิธิภาพของบคุลากร   

  (3) เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องของแผนการปฏิบตั,ิ นโยบาย, กระบวนการดําเนินงาน และชอ่งวา่ง 

ในการประสานงานของหนว่ยงานท่ีมีอยู ่รวมทัง้ศกัยภาพในการปฏิบตัติามแผนในด้านการจดัการ และ

ทรัพยากรทัง้วสัด ุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อปุกรณ์ ฯลฯ)  

(4) เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารและประสานงานระหวา่งหนว่ยงานทัง้ภายในและ

ภายนอก  โดยสง่เสริมให้บคุลากรของหนว่ยงานมีโอกาสได้ทํางาน ประสานการปฏิบตัใินการดําเนนิงาน

ร่วมกนัสง่ผลให้การปฏิบตังิานตามแผนเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

  ( 5) เพ่ือฝึกฝนให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอยา่งชดัเจน  รวมทัง้ได้

ทบทวนองค์ความรู้ ทกัษะการทํางาน และพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตักิารตอ่เหตฉุกุเฉิน      

ของแตล่ะบคุคลภายใต้สถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อมตา่ง ๆ    



(6) เพ่ือเป็นการปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อกําหนดหรือข้อบงัคบั อาทิ ประกาศกระทรวงมหาดไทย     

เร่ือง การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ  เพ่ือความปลอดภยัในการทํางานสําหรับลกูจ้าง  

ข้อ 36 กําหนดให้นายจ้างจดัให้มีการฝึกซ้อมดบัเพลงิและฝึกซ้อมหนีไฟ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นต้น  

1.2 ประโยชน์ของการฝึกซ้อม 

(1) การฝึกซ้อมฯ ทําให้ทราบจดุบกพร่อง และข้อด้อยของแผนท่ีมีอยู ่และสามารถกําหนดนโยบาย 

แนวทาง มาตรการ เพ่ือแก้ไขหรืออดุชอ่งวา่งของแผน ซึง่จะทําให้แผนได้รับการปรับปรุงและเป็นเคร่ืองมือ    

ในการตอบโต้และรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

(2) การฝึกซ้อมเป็นการปฏิบตักิารร่วมกนัของหลายฝ่าย ไมว่า่จะหนว่ยงานเดียวกนัหรือตา่ง

หนว่ยงาน ดงันัน้ การฝึกซ้อมจงึเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการทดสอบความราบร่ืนในการปฏิบตังิานร่วมกนั 

ด้วยเหตนีุ ้หากการปฏิบตักิารร่วมกนัในขณะการฝึกซ้อมมีความขดัแย้ง หรือมีอปุสรรค ทัง้ในเชิงนโยบายหรือ

แนวทางการปฏิบตัก็ิจะทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบปัญหา และนําไปสูก่ารแก้ไขข้อขดัข้องเพ่ือลดปัญหาเหลา่นัน้

ให้หมดไป 

(3) การฝึกซ้อมฯ เป็นการดําเนินการหรือปฏิบตัร่ิวมกนัจากหลากหลายฝ่ายหรือภารกิจซึง่มีการ

มอบหมายหน้าท่ีในแตล่ะด้าน ดงันัน้ การฝึกซ้อมฯ จงึเป็นการยืนยนับทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่จะ

ทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจในภารกิจของแตล่ะฝ่ายท่ีชดัเจน สง่ผลให้การปฏิบตังิานมีความสอดคล้อง

สอดประสานกนัอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ไมซํ่า้ซ้อนและสบัสน   

(4) การฝึกซ้อมก่อให้เกิดการประเมนิความพร้อมในเร่ืองทรัพยากรทัง้ด้านบคุลากร  วสัดอุปุกรณ์ 

งบประมาณ ฯลฯ ดงันัน้ การฝึกซ้อมฯ จะทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบความต้องการทัง้ในเชงิปริมาณ คณุภาพ 

รวมทัง้สมรรถนะและศกัยภาพของทรัพยากร (Specification Requirement)  

(5) การฝึกซ้อมฯ ทําให้ทราบความต้องการในมติกิารพฒันาทรัพยากรบคุคลด้วย  กลา่วคือความ

ต้องการการฝึกอบรม ( Training Need) เน่ืองจากการฝึกซ้อมฯ จะทําให้ทราบจดุออ่น ข้อบกพร่องในการ

ปฏิบตัขิองบคุลากร หากปัญหาท่ีเกิดขึน้เกิดจากการขาดศกัยภาพของบคุลากรในเร่ืองใด ก็จะทําให้ทราบวา่

หนว่ยงานจําเป็นต้องฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรในสว่นงานหรือภารกิจใด 

(6) การฝึกซ้อมฯ เป็นการทดสอบความพร้อมของแผน แนวทางการปฏิบตักิารในการตอบโต้ตอ่

สถานการณ์นัน้ ๆ ดงันัน้ หากมีประเดน็ท่ีเป็นจดุออ่น หรือจดุบกพร่องของแผน ผลจากการฝึกซ้อมฯ จะสะท้อน

ปัญหาและเป็นประเดน็นําไปสูก่ารปรับปรุง พฒันาให้แผนหรือแนวทางการปฏิบตัดิงักลา่วมีความสมบรูณ์ 

สามารถนําไปใช้ได้จริงตอ่ไป 

(7) การฝึกซ้อมฯ ชว่ยเสริมสร้างให้เกิดการทํางานเป็นทีม ( Teamwork) ระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง

ซึง่จะสง่ผลให้การปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ลดความขดัแย้ง 

  หรืออาจกลา่วได้วา่การฝึกซ้อมฯ มีความสําคญัตอ่การจดัการสาธารณภยัใน 2 มติสํิาคญัคือ 1) มติติวั

บคุคล การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และฝึกอบรมของแตล่ะบคุคล ( Individual training) กลา่วคือ      

การฝึกซ้อมฯ ทําให้ บคุลากรฝึกฝนบทบาทหน้าท่ี และเรียนรู้ประสบการณ์ในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 



และ 2) มิตติวัระบบ การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการพฒันาเชงิระบบ ( System Improvement) คือการฝึกซ้อมฯ 

ทําให้เกิดการพฒันากระบวนการประสานงาน กลไก และหนว่ยงานในการจดัการเหตฉุกุเฉินด้วยเชน่กนั 

  อยา่งไรก็ตาม ใน การวางแผนการฝึกซ้อมฯ นัน้ให้ความสาํคัญกับบทบาทหน้าท่ี

มากกว่าประเภทของเหตฉุุกเฉินหรือภยัพบัิติ กลา่วคือไมว่า่จะเป็นเหตฉุกุเฉินท่ีเกิดจากภยัพิบตัปิระเภทใด 

การเตรียมความพร้อมในภารกิจของแตล่ะบทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ

ประกอบด้วย 13 ภารกิจหลกั 1
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 ดงันี ้(1) การแจ้งเหตฉุกุเฉิน ( Alert Notification) (2) การแจ้งเตือนประชาชน  

(Public Warning) (3) การตดิตอ่ส่ือสาร ( Communication) ( 4) การประสานงานและการควบคมุ  

(Coordination and Control) (5) การนําเสนอข้อมลูเหตฉุกุเฉินตอ่สาธารณชน  (Emergency Public 

Information) (6) การประเมนิความเสียหาย ( Damage Assessment)  (7) การปฏิบตักิารทางการแพทย์  

(Health and Medical) (8) การให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชน  (Individual/Family Assistance) (9) ความ

ปลอดภยัของสาธารณชน  (Public safety) (10) งานด้านโยธาและวิศวกรรม (Public Work and Engineering) 

(11) การขนสง่และคมนาคม (Transportation)  (12) การบริหารทรัพยากร  (Resource Management) และ 

(13) การดําเนินการของรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง (Continuity of Government) ทัง้นี ้บทบาทหน้าท่ีภารกิจดงักลา่ว

อาจประกอบด้วยหน้าท่ียอ่ยๆ อาท ิการบริหารจดัการสิ่งของรับบริจาคเป็นภารกิจหนึง่ในการให้ความชว่ยเหลือ

แก่ประชาชน  ดงันัน้ การวางแผนการจดัการฝึกซ้อมฯ จงึต้องกําหนดภารกิจบทบาทหน้าท่ีซึง่ต้องการจะ

ทดสอบดงักลา่วข้างต้นให้ชดัเจนตามชนิดและประเภทของเหตฉุกุเฉินนัน่เอง (ภาคผนวก 1-1)  

1.3 ประเภทของการฝึกซ้อม 

  การฝึกซ้อมฯ มีรูปแบบหลากหลายประเภทขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ ขนาด ขอบเขต        

ความซบัซ้อนและวิธีการ โดย Federal Emergency Management Agency (FEMA) ได้แบง่ประเภทและ

รูปแบบการฝึกซ้อมฯไว้หลกั  ๆ 2 ประเภท กลา่วคือ (1) การฝึกซ้อมเชิงอภปิราย (Discussion-Based 

Exercise) ซึง่เป็นการฝึกซ้อมท่ีเน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบตั ิการฝึกซ้อม

ประเภทนีเ้น้นประเดน็ยทุธศาสตร์ และนโยบายของหนว่ยงานเป็นสําคญั และเป็นการฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความ

ซบัซ้อนน้อยท่ีสดุ รวมทัง้เป็นการฝึกซ้อมท่ีไมมี่การเคล่ือนย้ายทรัพยากรใดๆ โดยแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ

ประกอบด้วย การสมัมนา  (Orientation Seminar), การประชมุเชงิปฏิบตักิาร (Workshop), การฝึกซ้อมแผน

บนโต๊ะ  (Table Top Exercise: TTX) และ การเลน่เกมส์  (Game) (2) การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัตกิาร 

(Operational-Based Exercise) ซึง่เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการเคล่ือนย้าย ระดมทรัพยากร และบคุลากร จงึเป็น

การฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความซบัซ้อนมากกวา่การฝึกซ้อมเชงิอภิปราย โดยมีการนําแผน นโยบาย และมาตรการ

ไปสูก่ารปฏิบตัจิริงเพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัสามารถท่ีจะ

พฒันาประสทิธิภาพของบคุลากร และทีมงาน การฝึกซ้อมเชงิปฏิบตักิาร สามารถแบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ

ประกอบด้วย การฝึกปฏิบตั ิ (Drill), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเตม็

รูปแบบ (Full-scale Exercise) 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1: ประเภทการฝึกซ้อมฯ 
 

อยา่งไรก็ตาม ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2553 - 2557 ได้ 

กําหนดรูปแบบ การจดัการฝึกซ้อมฯ ให้กองอํานวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในทกุระดบัดําเนนิการ

ฝึกซ้อมอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ไว้ 3 รูปแบบได้แก่ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (TTX), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

(Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( Full-Scale Exercise)2

  1.3.1 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) เป็นการฝึกซ้อมแผนมุง่เน้น

การระบจุดุแขง็ จดุออ่น รวมทัง้การทําความเข้าใจแผน นโยบาย ข้อตกลงความร่วมมือ และขัน้ตอนการ

ปฏิบตัท่ีิใช้อยูข่องหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้การอภิปรายกลุม่แบบไมเ่ป็นทางการบนพืน้ฐานของ

สถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดขึน้โดยมีวิทยากรกระบวนการ ( Facilitators) เป็นผู้ นําการอภิปรายให้เป็นไปตาม

แนวทางและวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม ทัง้นี ้ผู้เข้าร่วมในการฝึกซ้อมมักเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัสูง 

เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ หรือบุคลากรหลักในเร่ืองนัน้ๆ ข้อดี ของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะคือไมมี่การ

 ดงันัน้ คูมื่อการฝึกซ้อมฉบบันี ้    

จงึขออธิบายสาระสําคญัของรูปแบบการฝึกซ้อมฯ ดงักลา่วไว้ ดงันี ้
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ประเภทการฝึกซ้อม 

การสัมมนา (Seminar) 

การประชุมเชิงปฏบิตักิาร 

(Workshop) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 

(Functional Exercise) 

การเล่นเกมส์ (Game) 

การฝึกปฏิบัติ (Drill) 

การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Table Top Exercise: TTX) 

 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

(Full Scale Exercise) 

 

การฝึกซ้อมเชิงอภปิราย 

(Discussion Based Exercise)  

 

การฝึกซ้อมเชิงปฏบิตักิาร 

(Operation Based Exercise) 

 



เคล่ือนย้ายทรัพยากรจงึเป็นรูปแบบการฝึกซ้อมท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพ และสามารถทดสอบแผน 

นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมยงัสามารถฝึกซ้อมในการ

แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดในสภาวะท่ีไมก่ดดนั  

กลา่วโดยสรุป การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีคณุลกัษณะสําคญัประกอบด้วย 1) เป็นการ

รวมกลุม่อภิปรายเพ่ือแก้ไขปัญหา 2) เจ้าหน้าท่ีระดบัสงูมีความคุ้นเคยกบัประเดน็สําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี

ความรับผดิชอบของตน 3) สามารถกําหนดเง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ 4) ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมมีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งกนั 5) มีการประเมนิความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงาน 6) ใช้ในการ

เตรียมการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้     

  1.3.2 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( Functional Exercise: FE) ในอดีตบอ่ยครัง้ท่ี FE        

ถกูเรียกวา่ “การฝึกซ้อมในท่ีบังคับการ” ( Command Post Exercise: CPX) เป็นกิจกรรมการฝึกซ้อมของ

หนว่ยงานหรือระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือทดสอบ ประเมินขีดความสามารถของบคุคล และบทบาทหน้าท่ี 

(Function) ท่ีใช้ ในการตอบโต้ตอ่สถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้ โดยเน้นการฝึกซ้อมแผน  นโยบาย ขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิาน และเจ้าหน้าท่ีในการสัง่การและควบคมุท่ีมีอยู ่ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้การเคล่ือนย้าย

บคุลากรและทรัพยากรจะถกูสมมตขิึน้ วตัถปุระสงค์หลกัของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีก็เพ่ือท่ีจะนําแผน 

ขัน้ตอนการปฏิบตัไิปปฏิบตัภิายใต้เง่ือนไขเฉพาะในแตล่ะบทบาทหน้าท่ี โดยท่ีจะสมมตกิารปฏิบตักิารใน

ขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีนัน้ ๆ ด้วยการนําเสนอปัญหาท่ีซบัซ้อนและสมจริง กลา่วได้วา่การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี

มีลกัษณะสําคญั 1) เป็นการประเมินบทบาทหน้าท่ี 2) ประเมินการบริหารจดัการศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

(Emergency Operation Center: EOC) หนว่ยบญัชาการ และเจ้าหน้าท่ี 3) สนบัสนนุแผนและขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานท่ีกําหนดขึน้ 4) ประเมนิความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร 5) ตรวจสอบความสมัพนัธ์    

ของขอบเขตอํานาจ 6) เน้นการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว และ 7) บรรยากาศการฝึกซ้อมมีความกดดนัสงู 

  1.3.3 การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( Full-scale Exercise: FSE) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความ

ซบัซ้อนและใช้ทรัพยากรมา กท่ีสดุในบรรดาการฝึกซ้อมรูปแบบอ่ืน  ๆ รวมทัง้เก่ียวข้องกบับคุลากรจาก

หลากหลายหนว่ยงานและหลายระดบั โดยมีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรและบคุลากรเพ่ือตอบโต้ตอ่

สถานการณ์จริง การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบสามารถทดสอบการตอบโต้และบรรเทาเหตุฉุกเฉินในหลาย

แง่มุม โดยมุ่งเน้นการปฏบัิตติามแผน นโยบาย และขัน้ตอนกระบวนการท่ีพัฒนาหรือกาํหนดขึน้

จาก TTX หรือ FE เหตกุารณ์ตา่งๆ นําเสนอโดยใช้บทสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม ( Script Exercise 

Scenario) นอกจากนี ้ในการจดั FSE นัน้จะกําหนดเวลาจริง ( Real Time) และอยูภ่ายใต้สภาวะแวดล้อมท่ี

กดดนัเสมือนเหตกุารณ์จริง  ดงันัน้ เจ้าหน้าท่ีและทรัพยากรจงึต้องมีการเคล่ือนย้ายไปยงัพืน้ท่ีเกิดเหตกุารณ์

ซึง่จดัไว้สําหรับปฏิบตักิาร ด้วยเหตนีุ ้ FSE จงึเป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้ในการประเมินแผน ขัน้ตอนการปฏิบตัิ

รวมทัง้การประสานการปฏิบตัใินการตอบโต้เหตกุารณ์ภายใต้เง่ือนไขภาวะวิกฤต  

 

 



  จากท่ีกลา่วถึงการฝึกซ้อมทัง้สามรูปแบบข้างต้นโดยสงัเขป จะเหน็ได้วา่การฝึกซ้อมแตล่ะ

รูปแบบมีคณุลกัษณะเฉพาะสําคญัท่ีแตกตา่งกนัอยูห่ลายประการ ดงันัน้ ผู้จดัการฝึกซ้อมจงึจําเป็นต้อง

ศกึษาและเลือกรูปแบบการฝึกซ้อมท่ีเหมาะสมมาใช้ในการฝึกซ้อมตอ่องค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

ทัง้นีค้วามแตกตา่งท่ีสําคญัสรุปตามตารางเปรียบเทียบด้านลา่ง ดงันี ้

เหตผุลในการเลือกรูปแบบการจัดการฝึกซ้อม 

การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  

(Table Top Exercise: TTX) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

(Functional Exercise: FE) 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  

(Full-scale Exercise: FSE) 

- ฝึกฝนการแก้ปัญหาแบบกลุม่ 

- สร้างความคุ้นเคยในการ 

  ปฏิบตัติามแผนจดัการเหตุ 

  ฉกุเฉินให้ผู้บริหาร 

- ประเมนิความครอบคลมุของ 

  แผนสําหรับกรณีเฉพาะ 

- ประเมนิความครอบคลมุของ 

  แผนสําหรับประเดน็/พืน้ท่ีท่ีมี 

  ความเส่ียงภยั 

- ประเมินการจดัตัง้คณะทํางาน 

  ฉกุเฉิน 

- ทดสอบการตีความหมายของ 

   ประเดน็/ปัญหาของกลุม่ 

- ประเมินการประสานงานระหวา่ง 

  หนว่ยงานทัง้ภายในองค์กร และ 

  ระหวา่งองค์กร 

- สงัเกตการณ์การแลกเปล่ียน 

  ข้อมลู 

- ฝึกฝนเจ้าหน้าท่ีในด้านการ 

  เจรจาตอ่รอง 

- ประเมินการปฏิบตัติามหน้าท่ี 

- สงัเกตการณ์ใช้สิง่อํานวยความ 

  สะดวก 

- เน้นยํา้ แผนและขัน้ตอนการ 

  ปฏิบตัท่ีิกําหนดไว้ 

- ประเมนิการเตรียมความพร้อม 

  ด้านการแพทย์ 

- ทดสอบทรัพยากรท่ีไมค่อ่ยได้ 

  นํามาใช้ 

- ประเมินความเหมาะสม และ 

  ความพอเพียงของทรัพยากร 

- ประเมิน และเสริมสร้างความ  

  สมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีตาม 

  กฎหมายของหนว่ยงานหรือ  

  ระหวา่งหนว่ยงาน 

 

- ประเมินและพฒันาการวิเคราะห์ 

  ข้อมลู 

- ประเมินและพฒันาการ 

  ประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน 

- สง่เสริมการกําหนดนโยบาย 

- ประเมินกระบวนการด้านการ 

  เจรจาตอ่รอง 

- ทดสอบทรัพยากรและการจดัสรร 

  บคุลากร 

- สร้างความสนใจผา่นส่ือตา่งๆ 

  โดยตรง 

- ประเมิน และเสริมสร้างความ  

  สมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีตาม 

  กฎหมายของหนว่ยงานหรือ  

  ระหวา่งหนว่ยงาน 

- ประเมินจดัสรรบคุลากรสถานท่ี 

   ตดิตัง้วสัด ุ เคร่ืองมือ อปุกรณ์  

- ประเมินสมรรถนะของเคร่ืองมือ/ 

  อปุกรณ์ 

ตารางท่ี 1 - 1 :  ตารางเปรียบเทียบเหตผุลในเลือกรูปแบบการจดัการฝึกซ้อม  

 

 

 



คุณลักษณะเฉพาะของกิจกรรม 

ประเดน็ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Table Top Exercise: TTX) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

(Functional Exercise: FE) 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  

(Full-scale Exercise: FSE) 

รูปแบบ - มีการนําเสนอลําดบั 

  เหตกุารณ์ระหวา่งการฝึกซ้อม 

- ใช้โจทย์ และข้อความ 

   สถานการณ์จําลองในการ 

   ฝึกซ้อม 

- มีลกัษณะเป็นการอภิปรายกลุม่ 

- ไมมี่การกําหนดเวลาและไม ่

  สร้างบรรยากาศ/ภาวะกดดนั 

  ในการฝึกซ้อม 

- เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการ 

  ปฏิสมัพนัธ์ในการตอบโต้ 

  ตอ่ประเดน็ปัญหา/คําถาม 

  ตามสถานการณ์สมมต ิ

  ระหวา่งผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

 - มีความสมจริงของ 

   เหตกุารณ์ แตม่ิได้ใช้ 

   อปุกรณ์จริง 

- มีการกําหนดเวลาจริง และ 

  สร้างบรรยากาศการ    

  ฝึกซ้อมท่ีมีภาวะกดดนั 

- มีการประกาศแจ้งเตือน 

  สถานการณ์จริง 

- เจ้าหน้าท่ีต้องรวมตวักนั 

  ณ จดุท่ีได้รับมอบหมาย 

- มีการลําดบัเหตกุารณ์ 

  ตามสถานการณ์จริง 

- มีการปฏิบตักิารในพืน้ท่ี 

  เพ่ือเป็นข้อมลูไปยงัศนูย์ 

  ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) 

ผู้นําการ

ฝึกซ้อม 

- วิทยากรกระบวนการ - ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  

  (คนเดียว) 

- ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 

   (หลายคน) 

ผู้เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม 

- หนว่ยงาน/บคุลากรท่ี 

  เก่ียวข้องตามแผน หรือมี 

  บทบาทหน้าท่ีในการตอบโต้ 

  ตอ่สถานการณ์ตามประเภท 

  ของภยัท่ีใช้ในการฝึกซ้อม  

- เจ้าหน้าท่ีประสานงาน, 

  เจ้าหน้าท่ีระดบันโยบาย 

  และระดบัปฏิบตักิาร  

- ผู้ จําลองสถานการณ์ 

- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

- เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัทัง้เชิง 

   นโยบาย , การประสานงาน  

  และระดบัการปฏิบตักิาร 

- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

สถานท่ี/สิ่ง

อาํนวยความ

สะดวกในการ

ฝึกซ้อม 

- ห้องประชมุขนาดใหญ่  - EOC หรือศนูย์ปฏิบตักิาร 

  อ่ืน ๆ (หรือแบง่ห้องฝึกซ้อม 

  หลายห้อง) 

- มีการจดัตัง้ EOC หรือ 

  ศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ จริง 

ระยะเวลาใน

การฝึกซ้อม 

1 - 4 ชม. หรือมากกวา่  3 - 8 ชม. หรือมากกวา่  2 ชม. - 1 วนั ขึน้ไป 

การเตรียมการ

ฝึกซ้อม 

1 เดือน 

ควรจดัการสมัมนาและการ

ฝึกซ้อมปฏิบตั ิ(Drill) ก่อน

ดําเนินการฝึกซ้อม TTX 

6 - 18 เดือน 

- ควรจดัการฝึกซ้อมแบบ 

  งา่ย ๆ ก่อนดําเนินการ 

   ฝึกซ้อม FE 

- มีการจดัสรรทรัพยากรท่ี 

  สําคญั 

ใช้เวลาและทรัพยากรมาก

ประมาณ  1 - 1 ปี คร่ึง    

ในการพฒันาการฝึกซ้อม

โดยรวมถึงการฝึกปฏิบตัิ

(Drill), TTX และ FE ด้วย 

ตารางท่ี 1 - 2 :  ตารางเปรียบเทียบคณุลกัษณะเฉพาะของกิจกรรมของการฝึกซ้อมแตล่ะรูปแบบ  



บทที่ 2 

กระบวนการฝึกซ้อม (The Exercise Process) 
 

  การจดัการฝึกซ้อมในทกุรูปแบบนัน้ จะพบวา่มีขัน้ตอนกระบวนการท่ีซบัซ้อนและมี

กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการมากมาย ซึง่กิจกรรมเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความสําเร็จในการจดัการฝึกซ้อมทัง้ใน

ปัจจบุนั รวมถึงความสําเร็จและการออกแบบการฝึกซ้อมในอนาคต ดงันัน้การทําความเข้าใจแตล่ะ 

กิจกรรมจะทําให้เห็นถึงกระบวนการจดัการฝึกซ้อมในภาพรวม  ดงันัน้ ในสว่นนีจ้งึจะกลา่วถึงภาพรวม 

ของกิจกรรมการจดัการฝึกซ้อมและความเช่ือมโยงของกิจกรรมดงักลา่ว รวมทัง้อธิบายถึงประเดน็สําคญั 

ในการวางรากฐานของการฝึกซ้อม และในตอนท้ายของบทจะอธิบายลงลกึในรายละเอียดของกระบวนการ

ออกแบบการฝึกซ้อม   

2.1 ภาพรวมของกระบวนการจัดการฝึกซ้อม 

  ในการเตรียมการสําหรับเร่ิมจดัการฝึกซ้อม และการออกแบบการฝึกซ้อม จําเป็นท่ีจะต้อง

เข้าใจอยา่งชดัเจนถึงกระบวนการจดัการฝึกซ้อมทัง้หมด ทัง้นี ้การมองกระบวนการจดัการฝึกซ้อมดงักลา่ว

สามารถพจิารณาได้หลายแนวทาง ดงันี ้1) ตามลําดบัของกิจกรรม/ภารกิจท่ีต้องดําเนินการ 2) ตามภารกิจ

และห้วงเวลาดําเนินการ และ 3) ตามภารกิจ/กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ  

  2.1.1 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามลาํดับของกิจกรรม/ งานท่ีต้องดาํเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 - 1 : กระบวนการจดัการฝึกซ้อมตามลําดบัของกิจกรรม/งานท่ีต้องดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขณ
ะฝึ

กซ้
อม

 

ทบทวนแผน ประเมิน

ความต้องการ

 

ประเมนิขีด

ความสามารถ 

กาํหนด

ขอบเขตการ

ฝึกซ้อม 

จัดทาํ

เป้าประสงค์ 

จัดทาํ

กาํหนดการ 

ห
ลัง

ฝึก
ซ้อ

ม
 

เตรียม

วัตถุประสงค์ 

 

จัดทาํ

เหตุการณ์

หลักและรอง 

กาํหนดการ

ปฏิบัติที่

 

จัดทาํข้อมูล 

 

พฒันา

รูปแบบการ

ฝึกขัน้สุดท้าย 

 

ตัง้คณะทาํงาน

ออกแบบ 

การฝึกซ้อม 

ตัง้

คณะทาํงาน

 

 

จัดทาํคาํสั่ง 

จัดทาํลาํดับ

เหตุการณ์ 

 

จัดการฝึกซ้อม 

 

จัดประชุมหลัง 

การฝึกซ้อม 

 

จดัทาํรายงาน

การฝึกซ้อม 

 

ติดตามกิจกรรมจาก

ผลการฝึกซ้อม 

 

ก่อ
น

ฝึก
ซ้อ

ม
 

พฒันา

รูปแบบการ

ประเมินผล 

 



2.1.2 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามภารกิจและห้วงเวลาดาํเนินการ 

          กระบวนการจดัการฝึกซ้อมนีใ้ห้ความสําคญักบั (1) ห้วงระยะเวลาการฝึกซ้อม (ก่อนฝึกซ้อม, 

ขณะฝึกซ้อม และหลงัการฝึกซ้อม) และ (2) ประเภทของภารกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ และประเมินผล

การฝึกซ้อม  

 

ภารกิจ 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ 

ก่อนการฝึกซ้อม ระหว่างการฝึกซ้อม ภายหลังการฝึกซ้อม 

การออกแบบ - ทบทวนแผน 

- ประเมินขีดความสามารถของ 

  หนว่ยงาน 

- ประมาณการคา่ใช้จ่ายและ 

  ภาระผกูพนัตา่ง ๆ 

- วางกําหนดการ 

- ขอรับการสนบัสนนุ/ประเดน็ข้อสัง่การ 

- จดัตัง้คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม 

- ออกแบบการฝึกซ้อม (8 ขัน้ตอน) 

- จดัเตรียมสิง่อํานวยความ 

   สะดวก 

- รวบรวมอปุกรณ์ประกอบฉาก 

   และสิง่จําเป็นพิเศษอ่ืนๆ 

- บรรยายสรุปแกผู่้ เข้าร่วม 

   การฝึกซ้อม 

- จดัการฝึกซ้อม 

 

การประเมนิผล - เลอืกหวัหน้าชดุ/คณะทํางาน  

  ประเมนิผล 

- พฒันาระเบียบวธีิการประเมนิผล 

- คดัเลอืกและตัง้คณะทํางาน 

  ประเมนิผล 

- ฝึกอบรมผู้ประเมนิผล 

- สงัเกตการณ์ตามวตัถปุระสงค์   

  ท่ีได้รับมอบหมาย 

- การดาํเนินการทางเอกสาร 

- ประเมินความสาํเร็จตาม 

  วตัถปุระสงค์ 

- เข้าร่วมการประชมุหลงัการ 

  ฝึกซ้อม 

- จดัเตรียมรายงานการ 

  ประเมนิผล 

- เข้าร่วมในกิจกรรมที่ได้จากการ 

  ติดตามผลการฝึกซ้อม 

ตารางท่ี 2 - 1 : กระบวนการจดัการฝึกซ้อมตามตามภารกิจและห้วงเวลาดําเนนิการ 

 

2.1.3 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามภารกิจ/ กจิกรรมหลักท่ีต้องดาํเนินการให้แล้วเสร็จ 

  กระบวนการจดัการฝึกซ้อมตามภารกิจ/กิจกรรมหลกัท่ีต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ 

เป็นวิธีการท่ีงา่ยท่ีสดุ โดยขัน้ตอนกระบวนการจดัการฝึกซ้อมประกอบด้วย 5 ภารกิจหลกั ได้แก่ 1) การวางแผน

การฝึกซ้อม 2) การพฒันารูปแบบการฝึกซ้อม  3) การจดัการฝึกซ้อม  4) การประเมนิผลการฝึกซ้อม  และ 5) 

การตดิตามและพฒันาจากผลการฝึกซ้อม โดยในแตล่ะภารกิจดงักลา่วจะมีรายละเอียดงาน กิจกรรมยอ่ย 

ทัง้นีก้ระบวนการดงักลา่วจะเป็นวงจร กลา่วคือผลลพัธ์ท่ีได้จากการฝึกซ้อมก็จะเป็นข้อมลูปัจจยันําเข้า

สําหรับการฝึกซ้อมในครัง้ตอ่ไป 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

2.2 กระบวนการจัดการฝึกซ้อม 

จะเหน็ได้วา่ กระบวนการจดัการฝึกซ้อมดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้สามารถนําไปประยกุต์ใช้ 

ได้กบัหนว่ยงานทกุขนาดไมว่า่จะเป็นหนว่ยงานขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากรและขอบเขตอํานาจหน้าท่ี

กว้างขวาง หรือแม้แตห่นว่ยงานขนาดเลก็หนว่ยงานเดียว นอกจากนี ้ยงัสามารถนําไปใช้กบัทกุประเภท 

การฝึกซ้อม แตอ่ยา่งไรก็ตาม ขัน้ตอนดงักลา่วจะต้องออกแบบ และประยกุต์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ และขีดความสามารถขององค์กรท่ีจะจดัการฝึกซ้อมฯ ด้วย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

2.2.1 การวางแผนการฝึกซ้อม (Establishing the Base) 

  การฝึกซ้อมฯ จะถกูออกแบบเพ่ือกระตุ้นให้บคุลากรได้คดิและปฏิบตัติามสถานการณ์     

เม่ือเกิดขึน้จริง ซึง่มีแนวทาง/ขัน้ตอนในเตรียมการ ประกอบด้วย 

 (1) ทบทวนแผนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  (Reviewing the Current Plan) หมายถึงแผนท่ีใช้   

ในการตอบโต้เหตฉุกุเฉิน  ( Emergency Plan) การทบทวนแผนดงักลา่วจะทําให้สามารถระบปัุญหา       

เพ่ือกําหนดเป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมได้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2) การประเมินความต้องการ/ความจาํเป็นในการฝึกซ้อม  เป็นการวิเคราะห์ความ

ต้องการของหนว่ยงานเพ่ือเป็นข้อมลูในการออกแบบการฝึกซ้อม (ภาคผนวก 1-1) 

1.การวางแผน 

การฝึกซ้อม 

2. การพฒันารูปแบบ

การฝึกซ้อม 

5. การติดตามผล 

จากการฝึกซ้อม 

4. การประเมนิผล 

การฝึกซ้อม 

3. การจดัการฝึกซ้อม 

ภาพท่ี 2-2: กระบวนการฝึกซ้อม 

                   ตามภารกิจ 

ประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการทบทวนแผนท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

• แผนท่ีมีในปัจจบุนัเป็นแผนการตอบโต้ด้านใด 

• ทรัพยากร บคุลากร และขัน้ตอนการปฏิบตังิานใดจะถกูใช้ในการแก้ปัญหา 

• เหตฉุกุเฉินในด้านตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

• บทบาทในการปฏิบตัใินเหตฉุกุเฉินตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

• การฝึกอบรมใดท่ีมีความจําเป็น 
 



 (3) ประเมินขีดความสามารถของอาํนาจหน้าท่ีในการจัดการฝึกซ้อมของหน่วยงาน 

ในการออกแบบการฝึกซ้อมซึง่มีการจําลองเหตกุารณ์เหตฉุกุเฉิน จะทําให้ทราบวา่การตอบโต้ใด             

จะต้องได้รับการประเมนิ และหนว่ยงานต้องมีขีดความสามารถในการตอบโต้อยา่งไร ดงันัน้การท่ีจะจดัการ

ฝึกซ้อมหนว่ยงานจงึจําเป็นต้องทราบถึงขีดความสามารถทรัพยากรของหนว่ยงานไมว่า่จะเป็นทกัษะ 

งบประมาณ บคุลากร เง่ือนไขเร่ืองเวลา สิง่อํานวยความสะดวกสนบัสนนุตา่ง ๆ ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งย่ิง  

ในการออกแบบการฝึกซ้อม (ภาคผนวก 2 - 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4) กาํหนดขอบเขตการฝึกซ้อม  หมายถึงการกําหนดขอบเขตหรือประเดน็ในการ

ฝึกซ้อมโดยอาจกําหนดขอบเขตการฝึกซ้อมในมิตเิชิงพืน้ท่ี ภารกิจหน้าท่ี ( Function) ระดบัหรือขนาดความ

รุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีเป็นสถานการณ์สมมต ิ(Scale) ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของหนว่ยงานท่ีจะเข้าร่วมการ 

ฝึกซ้อม  หรือระดบัของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึง่การกําหนดขอบเขตการฝึกซ้อมท่ีชดัเจนจะเป็นประโยชน์ใน

การออกแบบการฝึกซ้อม รวมถึงการประเมนิผลการฝึกซ้อมด้วย 

(5) กาํหนดรูปแบบการฝึกซ้อม โดยพจิารณาจากความต้องการการฝึกอบรมและ 

ทรัพยากรท่ีอยูเ่ป็นสําคญั 

            (6) ประมาณการค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และภาระผูกพันต่างๆ  ประเดน็เร่ืองคา่ใช้จา่ย

ควรถกูหยิบยกมาพจิารณาตัง้แตเ่ร่ิมต้นวางแผนการฝึกซ้อม เน่ืองจากคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ เกิดขึน้ในทกุขัน้ตอน  

ดงันัน้ จงึต้องมีการวางแผนคา่ใช้จา่ยในการฝึกซ้อมเพ่ือให้มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการฝึกซ้อม  

(ภาคผนวก 2 - 1) 

(7) กาํหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อม (ผลท่ีคาดหวงัจากการฝึกซ้อม)  

(8) ขอรับการสนับสนุน/อนุมัตจัิดการฝึกซ้อมและแจ้งกาํหนดการจัดการฝึกซ้อม  

ขออนมุตัหิรือการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูเป็นสว่นสําคญัอยา่งย่ิงท่ีต้องดําเนินการเม่ือจะให้

ประเดน็คําถามเพ่ือประเมนิขีดความสามารถและทรัพยากรของหนว่ยงาน 

• หนว่ยงานได้ดําเนนิการจดัการฝึกซ้อมครัง้สดุท้ายเม่ือใด 

• หนว่ยงานและบคุลากรของหนว่ยงานมีประสบการณ์ในการฝึกซ้อมด้านใด  

• มีระยะเวลาในการเตรียมการฝึกซ้อมเทา่ใด 

• เจ้าหน้าท่ีมีเวลาในการเข้าร่วมการจดัการฝึกซ้อมเทา่ใด 

• ทกัษะใดเจ้าหน้าท่ีจําเป็นต้องมี 

• สิง่อํานวยความสะดวกทางกายภาพใดท่ีต้องใช้ในการปฏิบตักิารฉกุเฉิน และมีสําหรับในการ

ฝึกซ้อมหรือไม ่

•  สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการส่ือสารและระบบใดท่ีต้องใช้ในการปฏิบตักิารฉกุเฉินจริง 

และมีสําหรับการฝึกซ้อมหรือไม ่

• ทศันคตใิดท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารระดบัสงูหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบเหตฉุกุเฉินจําเป็นต้องมี

สําหรับการฝึกซ้อม 
 



หนว่ยงานจะเร่ิมต้นจดัการฝึกซ้อม ถึงแม้ผู้บริหารเหลา่นัน้จะไมไ่ด้เข้ามาร่วมในการฝึกซ้อม แตด้่วยอํานาจ

หน้าท่ีของเขาเหลา่นัน้จะชว่ยสนบัสนนุและความร่วมมือให้การจดัการฝึกซ้อมเป็นไปอยา่งราบร่ืน

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบัหลายหนว่ยงาน (ภาคผนวก 2-2) นอกจากนี ้ยงัหมายความ

รวมถึงการแตง่ตัง้คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม และกําหนดแผนการดําเนนิการและตารางการฝึกซ้อมด้วย 

กลา่วคือ  คณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม  การวางแผนการฝึกซ้อมมีภารกิจท่ีต้องดําเนนิการ

หลากหลายและจํานวนมาก ตัง้แตก่ารออกแบบการฝึกซ้อมจนกระทัง่ถึงงานธรุการ ดงันัน้ จงึต้องมี

คณะทํางานและหวัหน้าคณะทํางานรับผดิชอบการจดัการฝึกซ้อมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 

•  หัวหน้าคณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม  มีหน้าท่ีความรับผดิชอบการ

ฝึกซ้อมทัง้กระบวนการพฒันาการฝึกซ้อม งานธรุการและสนบัสนนุ ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบั

หลายหนว่ยงาน หวัหน้าคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมอาจแตง่ตัง้ผู้ชว่ย หรือผู้ประสานงานเพ่ือชว่ยใน

การประสานงาน  

 

 

 

 

 

 
 

•  เจ้าหน้าท่ีด้านการจัดการเหตฉุุกเฉิน โดยปกตแิล้วเจ้าหน้าท่ีซึง่รับผดิชอบ

การจดัการเหตฉุกุเฉินควรเป็นผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม จงึไมค่วรเป็นสว่นหนึง่ของหวัหน้าคณะทํางาน ออกแบบ

การฝึกซ้อม และอาจมอบหมายผู้ อ่ืนให้รับผิดชอบในสว่นของการออกแบบและจดัการฝึกซ้อมแทน        

อยา่งไรก็ตาม หากไมส่ามารถมอบหมายผู้ใดได้อาจร้องขอเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานอ่ืนสนบัสนนุการ

ออกแบบ และจดัการฝึกซ้อม 

•   คณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม  มีหน้าท่ีชว่ยหวัหน้าคณะทํางานออกแบบ

การฝึกซ้อมในการพฒันารายละเอียดและขัน้ตอนการฝึกซ้อม ประกอบด้วย 

      - กําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม  

      - จดัทําสถานการณ์สมมติ  

      - พฒันาลําดบัเหตกุารณ์และความเช่ือมโยงของสถานการณ์สมมติ  

      - พฒันาและแจกจา่ยเอกสาร วสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นก่อนการฝึกซ้อม  

      - จดัการฝึกอบรมก่อนการฝึกซ้อม  

   อยา่งไรก็ตาม คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม สามารถรับผดิชอบในสว่นของผู้ จําลอง

เหตกุารณ์ (Simulator) หรือเป็นผู้ควบคมุการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( FE) ได้ สําหรับบคุคลท่ี

ควรเป็นคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมนัน้ ควรเป็นผู้แทนจากแตล่ะหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม และ

หากเป็นการฝึกซ้อมภายในหนว่ยงานเดียวกนั คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมควรมาจากหนว่ยงาน 

คณุสมบตัขิองหวัหน้าคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม  

1. สามารถอทุศิเวลาให้กบัการจดัการฝึกซ้อมได้อยา่งเตม็ท่ี  

2. มีความคุ้นเคยในแผนปฏิบตักิารฉกุเฉินของหนว่ยงาน และเข้าใจแนวทางปฏิบตัใินการตอบโต้ของ  

    หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อม 

3. ต้องมิใชเ่จ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการปฏิบตักิารของหนว่ยงาน 



หลกัภายในสงักดั นอกจากนี ้คณะทํางานฯ ควรเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์และภมูิหลงัท่ีหลากหลายประเภท

ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการประสานงาน และกระตุ้นให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ ทัง้นี ้ปัจจยัสําคญั 

ในการแตง่ตัง้คณะทํางานฯ ประกอบด้วย 1) หนว่ยงานต้นสงักดั 2) ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ 3) 

บรรยากาศทางการเมือง 4) ขอบเขตของการฝึกซ้อม ฯลฯ (ภาคผนวก 2-3) 

2.2.2 การกาํหนดรูปแบบการฝึกซ้อม (Exercise Development) 

           การกําหนดรูปแบบการฝึกซ้อมทัง้การฝึกซ้อมบนโต๊ะ( TTX), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

(Functional Exercise: FE) และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full-Scale Exercise: FSE) มีขัน้ตอนการ

ดําเนินการ 8 ประการ ดงันี ้( 1) ประเมนิความต้องการ ความจําเป็นในการฝึกซ้อม  (2) กําหนดขอบเขตการ

ฝึกซ้อม (3) กําหนดเป้าประสงค์ (4) กําหนดวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม (5) จดัทําคําพรรณนาสถานการณ์สมมต ิ

(Narrative) (6) จดัทํารายละเอียดเหตกุารณ์หลกัและเหตกุารณ์รอง ( 7) จดัทํารายการแนวการปฏิบตัิ         

ท่ีคาดหวงั (8) แจ้งและประชาสมัพนัธ์การฝึกซ้อม  

จะเหน็ได้วา่บางขัน้ตอนของการกําหนดรูปแบบการฝึกซ้อมจะมีความคล้ายคลงึกบัการวาง 

แผนการฝึกซ้อม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในขัน้ตอนของการประเมินความต้องการความจําเป็นสําหรับการฝึกซ้อม 

กําหนดขอบเขตการฝึกซ้อม และการกําหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อมซึง่เป็นขัน้ตอนสําคญัของการ

พฒันาการฝึกซ้อมในภาพรวม แตอ่ยา่งไรก็ตาม กระบวนการจดัการฝึกซ้อมทัง้ 2 ขัน้ตอนดงักลา่วมีข้อ

แตกตา่งกลา่วคือในกรณีท่ีจดัการฝึกซ้อมฯท่ีมีความซบัซ้อนมาก อาจจําเป็นต้องมีการประเมนิความ

ต้องการ/ความจําเป็น , กําหนดขอบเขต รวมทัง้กําหนดเป้าประสงค์เพิ่มเตมิ ทัง้นี ้รายละเอียดท่ีซบัซ้อนใน

ขัน้ตอนดงักลา่วจะนําเสนอเป็นลําดบัตอ่ไป 

2.2.3 การจัดการฝึกซ้อม (Exercise Conduct) 

การจดัการฝึกซ้อมให้ประสบความสําเร็จนัน้มีองค์ประกอบตา่งๆท่ีสําคญั ดงันี ้

(1) ความชัดเจน ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์, กฎพืน้ฐาน 

สําหรับการฝึกซ้อม (Ground Rules) และความคาดหวงัในบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคนให้ชดัเจน 

 (2) สร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบัต ิ โดยอาศยัการสง่ตอ่ข้อความเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมสามารถดําเนนิการฝึกไปได้อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้สามารถควบคมุกํากบัดแูลการฝึกซ้อมอยา่ง

ใกล้ชิดเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของสถานการณ์ 

(3) ความสมจริง ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมถกูกระตุ้นให้ปฏิบตักิารตามเหตฉุกุเฉินซึง่เป็น 

สถานการณ์ซึง่ถกูสมมตขิึน้อยา่งสมจริง เชน่ การส่ือสารใช้การไมไ่ด้ วสัดอุปุกรณ์ใช้การไมไ่ด้หรือมี

ข้อจํากดั หรือแม้กระทัง่ความสญูเสีย  

(4) การกาํหนดห้วงเวลาการฝึกซ้อม  การกําหนดระยะเวลาในการฝึก จะชว่ยให้ลําดบั

เหตกุารณ์ตามสถานการณ์สมมตมีิความสมจริงและเหมาะสม 

(5) ทบทวนขัน้ตอนการยุตสิถานการณ์  ต้องชีแ้จงทําความเข้าใจให้ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมทราบกระบวนการยตุสิถานการณ์ฉกุเฉินก่อนเร่ิมการฝึกซ้อม  



(6) ใช้ประโยชน์จากประเดน็ปัญหาท่ีกาํหนดขึน้ในสถานการณ์สมมต ิ สถานการณ์

สมมตท่ีิกําหนดขึน้อาจทําให้หยดุการฝึกซ้อม แตใ่นขณะเดียวกนัก็สามารถทําให้หนว่ยงานทราบถึง

ข้อบกพร่องของระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้หากเกินสถานการณ์จริงได้ 

2.2.4 การประเมินผลและวิจารณ์การฝึกซ้อม (Exercise Evaluation and Critiques) 

               สว่นสําคญัสว่นหนึง่ในการฝึกซ้อมฯ ทกุรูปแบบคือการประเมนิผลการฝึกซ้อมฯ วา่การฝึกซ้อม

บรรลวุตัถปุระสงค์มากเพียงใด ซึง่วตัถปุระสงค์เหลา่นัน้มกัเช่ือมโยงถึงประเดน็การปรับปรุงแผน และ/หรือ

ระบบการบริหารจดัการฉกุเฉินท่ีมีอยู ่การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการแก้ไขปัญหาข้อจํากดัในเร่ือง

อตัรากําลงัพลของหนว่ยงาน  ทัง้นี ้ขอบเขตและรายละเอียดของการประเมินผลการฝึกซ้อมนัน้ควร ถกู

กําหนดโดยผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องของหนว่ยงานนัน้  ๆ การประเมินผลและการสงัเกตการณ์ของผู้ควบคุ  ม  การ

ฝึกซ้อมอาจเพียงพอสําหรับการฝึกซ้อมบางประเภท ขณะท่ีการฝึกซ้อมบางประเภทอาจจําเป็นต้องอาศยั    

ผู้สงัเกตการณ์ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะด้านเพิม่เตมิ  ความคดิเหน็วิพากษ์วิจารณ์ และรายงานการฝึกซ้อม

จะวิเคราะห์และอธิบายวา่บรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมหรื อไม ่ขณะเดียวกนัข้อแนะนําตา่ง  ๆ จะเป็น

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงและพฒันาตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม ผู้ประเมินผลควรเป็นบคุคลท่ีมี

ความคุ้นเคย และมีความรู้ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบในการประเมินเป็นสําคญั 

2.2.5 การตดิตามผลจากการฝึกซ้อม (Exercise Follow up) 

  การตดิตามผลจากการฝึกซ้อมเป็นขัน้ตอนท่ีถกูละเลยมากท่ีสดุในกระบวนการจดัการ

ฝึกซ้อม ซึง่หากการฝึกซ้อมฯ ใดมไิด้มีการตดิตามผลจากการฝึกซ้อมโดยนําข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นไปสู่

การพฒันาและปรับปรุง อาจเรียกได้วา่การฝึกซ้อมนัน้ขาดความสมบรูณ์ ทัง้นี ้กลยทุธ์ในการตดิตามผล

การฝึกซ้อม ประกอบด้วย  

  ( 1) การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ  หมายความถึงการมอบหมายภารกิจและ

ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือการดําเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการประเมินผล

การฝึกซ้อม รวมทัง้กําหนดห้วงเวลาในการดําเนินการ 

  ( 2) การกาํกับดูแลและตดิตามการดาํเนินการ จดัทําแผนการตดิตามความก้าวหน้าใน

การดําเนินการปรับปรุงหรือพฒันาตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการฝึกซ้อม  

  ( 3) จัดการฝึกซ้อมให้ครบวงจร  กําหนดสิ่งท่ีได้พฒันาและปรับปรุงไว้เป็นประเดน็ใน

การทดสอบสําหรับการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป ทัง้นี ้การตดิตามผลจากการฝึกซ้อมไมจํ่าเป็นต้องถกูทดสอบโดย 

การฝึกซ้อมในทกุวตัถปุระสงค์  

2.3 เอกสารท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม 

  ในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมกําหนดให้มีการจดัทําเอกสารสําคญั 4 ประการ 

ประกอบด้วยแผนการฝึกซ้อม  (Exercise Plan) แผนการควบคมุการฝึกซ้อม ( Control Plan) แผนการ

ประเมินผลการฝึกซ้อม  (Evaluation Plan) และ คูมื่อผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม  (Player Handbook) ซึง่เอกสาร

เหลา่นีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการพฒันาการฝึกซ้อม, จดัการฝึกซ้อม และการประเมนิผลการฝึกซ้อม 

ของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียด ดงันี ้



2.3.1 แผนการฝึกซ้อม (Exercise Plan) เป็นเอกสารท่ีมีเนือ้หาท่ีครอบคลมุถึงความต้องกา ร/

ความจําเป็น และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม ซึง่มกัใช้สําหรับให้ข้อมลูเก่ียวกบัการฝึกซ้อมในภาพรวม     

แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและเป็นแนวทางสําหรับผู้จดัการฝึกซ้อมและผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

2.3.2 แผนการควบคุมการฝึกซ้อม  (Control Plan) เป็นเอกสารสําหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม

และผู้ จําลองสถานการณ์การฝึกซ้อมเทา่นัน้ โดยมีเนือ้หาท่ีจําเป็นสําหรับการควบคมุและการจําลอง

สถานการณ์การฝึกซ้อม และอธิบายถึงแนวความคดิของการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุและการ

จําลองสถานการณ์การฝึกซ้อม โดยมีสาระสําคญั ดงันี ้

        (1) ข้อมลูพืน้ฐานในการควบคมุและการจําลองสถานการณ์การฝึกซ้อม 

       (2) อธิบายขัน้ตอน, ความรับผดิชอบ, หน้าท่ีความรับผิดชอบ และการสนบัสนนุในการ 

ควบคมุและการจําลองสถานการณ์การฝึกซ้อม 

       (3) ระบปุระเดน็เร่ืองการส่ือสาร, การสนบัสนนุ, งานธุรการ และโครงสร้างการบริหารจดัการ  

เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุและการจําลองสถานการณ์การฝึกซ้อมระหวา่งการฝึกซ้อม 

 2.3.3 แผนการประเมนิผลการฝึกซ้อม (Evaluation Plan) เป็นเอกสารสําหรับผู้ประเมินผลการ

ฝึกซ้อม ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และผู้ จําลองสถานการณ์การฝึกซ้อม โดยท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการแนวทางการ

ประเมินผลการฝึกซ้อม, หน้าท่ีความรับผดิชอบ และการสนบัสนนุตา่งๆ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

       (1) อธิบายแนวความคดิการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการประเมนิผลการฝึกซ้อม  

       (2) กําหนดพืน้ฐานการประเมินผลการฝึกซ้อม 

       (3) ระบปุระเดน็เร่ืองการส่ือสาร, การสนบัสนนุ, โครงสร้างการบริหารจดัการ เพ่ือสนบัสนนุ 

การประเมนิผลการฝึกซ้อมทัง้ก่อนฝึกซ้อม ขณะฝึกซ้อม และหลงัการฝึกซ้อม 

 2.3.4 คู่มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม  (Player Handbook) เป็นเอกสารสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

ซึง่มีเนือ้หาและข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือให้สามารถฝึกซ้อมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

ทัง้นีส้าระสําคญัดงักลา่วอาจนํามาใช้บรรยายสรุปให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมการฝึกซ้อมก่อนเร่ิมต้นฝึกซ้อม  

อยา่งไรก็ตาม เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกซ้อมดงักลา่วข้างต้น อาจมีรายละเอียดเฉพาะใน         

แตล่ะเอกสารท่ีแตกตา่งกนั สรุปดงัตารางข้างลา่งนี ้ 
 

เนือ้หาของเอกสารในการฝึกซ้อม 

แผนการฝึกซ้อม แผนการควบคุมการฝึกซ้อม แผนการประเมินผลการ

ฝึกซ้อม 

คู่ มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

- รูปแบบและเป้าประสงค์ของ 

   การฝึกซ้อม 

- คาํบรรยายสถานการณ์ 

  สมมติ 

- ขอบเขตการฝึกซ้อม 

- เอกสารอ้างอิง 

- สมมติฐาน, สิง่จําลอง 

- แนวความคิดการฝึกซ้อม 

- กิจกรรมก่อนการฝึกซ้อมของ 

  ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

- อปุกรณ์จําลองสถานการณ์ 

- แนวความคิดสาํหรับการ 

  จดัการ, การควบคมุ และการ 

  จําลองสถานการณ์ 

- แนวความคิดการฝึกซ้อม 

- กิจกรรมก่อนการฝึกซ้อมของ 

  ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

- อปุกรณ์จําลองสถานการณ์ 

-  แนวความคิดสาํหรับการ 

   จดัการการประเมนิผล 

- การจดัคณะทํางานประเมนิผล 

- ขอบเขตการฝึกซ้อม 

  (แนวคิดในการฝึกซ้อม, การ   

  จําลองสถานการณ์ ) 

- คําบรรยายสถานการณ์สมมติ 

-  ขัน้ตอนและหน้าท่ีความ 

   รับผิดชอบของผู้ เข้าร่วมการ 

   ฝึกซ้อม 



เนือ้หาของเอกสารในการฝึกซ้อม 

แผนการฝึกซ้อม แผนการควบคุมการฝึกซ้อม แผนการประเมินผลการ

ฝึกซ้อม 

คู่ มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

  สถานการณ์ 

- วตัถปุระสงค์ 

- แนวความคิดในการปฏิบตั ิ

- โครงสร้างการจดัการการ 

   ฝึกซ้อมและหน้าท่ีความ 

   รับผิดชอบ 

- การจดัการด้านความ 

  ปลอดภยั 

- งานธรุการและสนบัสนนุ 

   การฝึกซ้อม 

 

- การจดัคณะทํางานควบคมุ 

  การฝึกซ้อม 

- การฝึกอบรมคณะทํางาน 

  ควบคมุการฝึกซ้อม 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

  คณะทํางานควบคมุการ 

  ฝึกซ้อม 

- กระบวนการดาํเนินงานของ 

  คณะทํางานควบคมุการ 

  ฝึกซ้อม 

- การตดิตอ่สือ่สาร การ   

  สนบัสนนุ, งานธุรการ และ 

  การสนบัสนนุอ่ืน ๆ 

- การฝึกอบรมคณะทํางาน 

  ประเมนิผล 

- หน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

  คณะทํางานประเมนิผล 

- กระบวนการดาํเนินงานของ 

  คณะทํางานประเมนิผล 

- การสนบัสนนุแกค่ณะทํางาน 

  ประเมนิผล 

- การจดัการด้านความปลอดภยั 

- การติดตอ่สือ่สาร 

- การรายงาน 

- งานธุรการ 

- การฝึกอบรมก่อนการฝึกซ้อม 

- กําหนดการในการบรรยายสรุป 

  ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

- การเตรียมการด้านการทบทวน 

  แผน, นโยบาย, และกระบวนการ 

  ดําเนินงานของชมุชน 

- กระบวนการปฏิบตัขิองศนูย์ 

  ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) หรือ 

  ศนูย์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ตารางท่ี 2 - 2 : เนือ้หาของเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม 



บทที่ 3 

ขัน้ตอนการออกแบบการฝึกซ้อม (Exercise Design Steps) 
 

  การออกแบบการฝึกซ้อมนัน้เหมือนกบัการเขียนบทเพ่ือให้นกัแสดงสามารถเลน่ได้ตาม

บทบาทท่ีถกูต้องรวมทัง้ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมตามเง่ือนเวลาท่ีกําหนด อยา่งไรก็ตาม การฝึกซ้อมไมว่า่

จะเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะ (Tabletop Exercise) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  (Functional Exercise) หรือ

แม้แตก่ารฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full-scale Exercise) นัน้ล้วนแล้วแตมี่ขัน้ตอนกระบวนการฝึกซ้อม 8  ขัน้ตอน

ด้วยกนัดงัท่ีกลา่วมาแล้วคือ การประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อม การกําหนดขอบเขต  

การฝึกซ้อม การกําหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อม การกําหนดวตัถปุระสงค์ การจดัทําคําบรรยายสถานการณ์ 

การเขียนเหตกุารณ์หลกัและเหตกุารณ์ยอ่ย การจดัทํารายการการปฏิบตัท่ีิคาดหวงั รวมถึงการเตรียมโจทย์

สถานการณ์ ดงันัน้ ในบทนีจ้งึเป็นการอธิบายรายระเอียดของแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 ขัน้ตอนท่ี 1

   การออกแบบการฝึกซ้อมท่ีดีนัน้จะต้องมีการวางแผนการออกแบบการฝึกซ้อมอยา่งเป็น

ระบบ และมีตรรกะ วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมนัน้จะต้องมีความชดัเจนวา่การฝึกซ้อมดงักลา่วนัน้ 

จดัทําขึน้เพ่ือตอบสนองปัญหาอะไร รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการท่ีจะ 

ฝึกซ้อม อยา่งไรก็ดี บอ่ยครัง้ท่ีหนว่ยงานจดัการฝึกซ้อมขึน้ภายหลงัจากการเกิดสถานการณ์ใหญ่  ๆ โดยท่ี

ไมไ่ด้มีการพิจารณา และวางแผนอยา่งรอบคอบทําให้การฝึกซ้อมท่ีจดัขึน้ล้มเหลว รวมทัง้ไมก่่อให้เกิด

ประโยชน์และการพฒันาปรับปรุงการปฏิบตังิาน ดงันัน้การจดัการฝึกซ้อมจงึควรท่ีจะเร่ิมต้นท่ีการ 

ประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อม  เพ่ือเป็นข้อมลูในการระบถึุงปัญหา  วตัถปุระสงค์ และ

ภารกิจในด้านตา่ง ๆ ท่ีต้องการฝึกซ้อม 

: การประเมินความต้องการ/ความจาํเป็นในการฝึกซ้อม (Assess needs) 

 3.1.1 การประเมนิแผนของหน่วยงาน (Assess Plan) 

  การประเมนิความต้องการ/จําเป็นในการฝึกซ้อมของหนว่ยงานนัน้ จะต้องให้ความสําคญั

กบัการทบทวนแผนฉกุเฉินท่ีทางหนว่ยงานนัน้มีอยูแ่ล้ววา่เป็นแผนสําหรับอะไร และมีปัญหาอะไรท่ีจะ

ต้องการการแก้ไข/ปรับปรุง ซึง่มีประเดน็ท่ีควรพิจารณา คือ 

   ( 1) ลกัษณะของภยั - ภยัอะไรบ้างท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีหนว่ยงานจะต้องเข้าไปจดัการ  

รวมถึงลําดบัความสําคญัของภยัตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 

(2) พืน้ท่ีเส่ียงภยั 

 (3) หน้าท่ี/ภารกิจท่ีต้องการฝึกซ้อม 

(4) หนว่ยงานท่ีควรจะร่วมฝึกซ้อม (ระดบัหนว่ยงาน ระดบัองค์กร ระดบักรม บคุคล)  

   ( 5) เป้าประสงค์และศกัยภาพของการฝึกซ้อม 

 

 



ดงันัน้ พืน้ฐานท่ีดีในการออกแบบการฝึกซ้อมนัน้คือการประเมินความต้องการของ

หนว่ยงานในการฝึกซ้อมดงักลา่ว  โดยหนว่ยงานจะต้องมีการประเมินและปรับข้อมลูการประเมินอยา่ง

สม่ําเสมอให้มีความเป็นปัจจบุนั  

 3.1.2 การถอดบทเรียน (Lessons Learned) 

  เม่ือได้มีการพิจารณาแผนท่ีมีอยูร่วมถึงความต้องการท่ีชดัเจนของหนว่ยงานในการ

ฝึกซ้อมแล้วนัน้ ข้อมลูท่ีสําคญัท่ีจะต้องพิจารณาอยา่งย่ิงในการประเมินความจําเป็นในการฝึกซ้อมคือ

บทเรียนท่ีได้จากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา ซึง่เป็นประโยชน์ในการออกแบบจดัการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป โดยมี

ประเดน็ท่ีสําคญั ดงันี ้

  ( 1) หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม หนว่ยงานใดเข้าร่วมและไมไ่ด้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

  ( 2) การฝึกซ้อมท่ีผา่นมาบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่อยา่งไร 

  ( 3) บทเรียนท่ีได้รับจาการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา 

  ( 4) ปัญหา/อปุสรรค ท่ีพบในการฝึกซ้อม และแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

  ( 5) การปรับปรุงการดําเนนิงานของหนว่ยงานอนัสืบเน่ืองจากผลการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา

และหากมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง ได้มีการทดสอบการเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้หรือไมอ่ยา่งไร 

 3.1.3 ผลลัพธ์ของการประเมินความต้องการ/ความจาํเป็นในการฝึกซ้อม (Needs Assessment Results) 

  จากการพจิารณาข้อมลูเพ่ือประเมนิความต้องการ/จําเป็นในการฝึกซ้อม ไมว่า่จะเป็น

ข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนแผนท่ีมีอยูข่องหนว่ยงาน และผลจากการถอดบทเรียนในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา 

จะทําให้หนว่ยงานทราบผลลพัธ์ของการประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อมในประเดน็ตา่ง ๆ 

ประกอบด้วย ( 1) ภยัท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบัแรก และลําดบัรองท่ีหนว่ยงานต้องเผชญิ ( 2) ปัญหาท่ี

ต้องการแก้ไข (3) ปัญหาท่ีเกิดขึน้บอ่ยครัง้ (4) ทกัษะท่ีต้องการฝึกฝนเพิม่เตมิ ( 5) ภารกิจท่ียงัมีข้อบกพร่อง 

หรือยงัมีจดุออ่นซึง่ต้องได้รับการพฒันา (6) การปรับปรุงกระบวนการดําเนนิการภายหลงัจากได้รับบทเรียน

จากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นซึง่จะต้องมีการทดสอบในการฝึกซ้อมครัง้นี ้  (7) มีเจ้าหน้าท่ี วสัดอุปุกรณ์ใหม ่

ท่ียงัไมไ่ด้รับการทดสอบในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา (8) ข้อบกพร่อง/จดุออ่นของแผนฉกุเฉิน หรือมาตรฐาน

การปฏิบตังิาน  (SOP) (9) การซกัซ้อมบทบาทหน้าท่ีตา่งๆให้ชดัเจน  และ (10) ความต้องการ/ความจําเป็น

ในการฝึกซ้อมท่ีมีลกัษณะเฉพาะด้าน ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นฐานสําหรับการฝึกซ้อมในครัง้ตอ่ไป 

3.2 ขัน้ตอนท่ี 2: การกาํหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม (Define the Scope) 

  ภายหลงัได้ทราบความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อมท่ีชดัเจนดงักลา่วแล้ว ขัน้ตอน

ตอ่มาคือการกําหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม ซึง่เราสามารถจะพจิารณาได้จากประเดน็ความจําเป็นใน    

การฝึกซ้อมท่ีได้ระบไุว้แล้วในขัน้ตอนท่ี 1 มาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกบัสภาวการณ์หรือสถานการณ์ 

ท่ีเกิดขึน้หรือหนว่ยงานกําลงัเผชิญอยู ่

   อยา่งไรก็ตาม ในการฝึกซ้อมครัง้หนึง่ๆ นัน้เป็นไปไมไ่ด้ท่ีจะสามารถทดสอบการปฏิบตังิาน

ในทกุภยั ภารกิจ และทกุหนว่ยงาน หรือแม้แตทํ่าการฝึกซ้อมในทกุรูปแบบ นอกจากนี ้ยงัไมส่ามารถท่ีจะ



นําทรัพยากรท่ีมีทัง้หมดเข้าร่วมในการฝึกซ้อมได้ ด้วยเหตนีุ ้หนว่ยงานจงึจําเป็นท่ีจะต้องจดัลําดบั

ความสําคญัของประเดน็ปัญหา และความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อมนัน้ๆ เพ่ือกําหนดทางเลือก

และขอบเขตของการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน    

   สาํหรับแนวทางการกาํหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม  (Scope Determined) นัน้

จะต้องพจิารณาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมากมาย ไมว่า่จะเป็นคา่ใช้จา่ย, ศกัยภาพของบคุลากรและทรัพยากร, 

ความร้ายแรงของปัญหา, ขีดความสามารถของการฝึกซ้อมในการแก้ไขปัญหา, ทกัษะและประสบการณ์

ของผู้ออกแบบการฝึกซ้อม และระยะเวลาในการฝึกซ้อม อยา่งไรก็ตาม องค์ประกอบท่ีสําคญัในการ

กําหนดขอบเขตการฝึกซ้อมแบง่ออกได้เป็นดงันี ้

 3.2.1 ประเภทของสถานการณ์ฉุกเฉิน  (Type of emergency) โดยสว่นใหญ่การฝึกซ้อมนัน้จะ

เป็นการเตรียมรับมือกบัภยัประเภทใดประเภทหนึง่ และหากมีภยัชนิดอ่ืนๆ ร่วมด้วย มกัจะเป็นภยัแทรกซ้อน 

ท่ีมีความสําคญัเป็นลําดบัรอง โดยผนวกเข้าไว้ในการจดัทําสถานการณ์สมมต ิทัง้นี ้การพจิารณากําหนด

สถานการณ์ภยัประเภทใดขึน้อยูก่บัเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้ 

 ( 1) สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีสง่ผลให้เกิดการปฏิบตัติามภารกิจซึง่สอดคล้องกบัประเภทของภยั

ลําดบัรอง 

 ( 2) หนว่ยงานมีความเส่ียงตอ่สถานการณ์ภยัใดมากท่ีสดุ 

 ( 3) มีสถานการณ์ภยัหรือความเส่ียงใดบ้างท่ียงัไมมี่การฝึกซ้อม 

 ( 4) ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัซึง่ท่ีหนว่ยงานจะต้องรับมือ 

 3.2.2 สถานท่ี (Location) ในการฝึกซ้อมนัน้จะต้องมีการระบสุถานท่ีท่ีชดัเจนวา่จะจดัการฝึกซ้อม

ดงักลา่วท่ีใด หากเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะหรือ การซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) ควรท่ี 

จะจดัในสถานท่ีท่ีภยันัน้ๆสามารถท่ีจะเกิดขึน้ในพืน้ท่ีดงักลา่วได้จริง  แตสํ่าหรับการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

นัน้เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนท่ีไมส่ามารถจะจดัในสถานท่ีจริงได้ อาทิ ข้อจํากดัด้านการจดัการจราจร หรือ

ประเดน็ด้านความปลอดภยั ดงันัน้ การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจงึอาจจะจดัในสถานท่ีท่ีใกล้เคียงความ         

เป็นจริงท่ีสดุแทนท่ีจะจดัในสถานท่ีจริงก็ได้ 

 3.2.3 ภารกิจ/การปฏิบัตงิาน (Functions) ควรจะจดัทํารายการภารกิจ/การปฏิบตังิานท่ี  ผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมจะต้องปฏิบตั ิและจะต้องมีการระบกุระบวนการในการปฏิบตังิานเฉพาะให้ชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการทดสอบระบบการเตือนภยัในชุมชน ประกอบด้วยภารกิจท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องปฏิบตั ิดงันี ้ 

• การแจ้งเตอืนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• เปิดเคร่ืองสง่สญัญาณฉกุเฉิน 

• แจ้งเตือนให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจและเจ้าหน้าท่ีดบัเพลงิท่ีเข้าไปปฏิบตัิหน้าท่ีโดยใช้เคร่ืองขยายเสยีงในพืน้ท่ี 

• แจ้งผา่นทางระบบแจ้งเตอืนฉกุเฉินให้มกีารขึน้ตวัวิง่ระหวา่งการดาํเนินรายการโทรทศัน์ 

 



3.2.4 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม  (Participants) เม่ือระบไุด้ถึงความต้องการ/ความจําเป็นในการ

ฝึกซ้อมและภารกิจหลกัแล้ว ผู้จดัการฝึกซ้อมจะสามารถใช้ข้อมลูดงักลา่วในการกําหนดหนว่ยงานและ

บคุคลท่ีเหมาะสมจะเข้าร่วมการฝึกซ้อมดงักลา่ว ทัง้นีก้ารคดัเลือกผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรท่ีจะคํานงึถึง 

 (1) หนว่ยงานใดบ้างท่ีจําเป็นต้องเข้าร่วมและมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม  

 ( 2) ผู้แทนจากหนว่ยงานคนใดบ้างท่ีควรจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม  

ตวัอยา่งเชน่ การฝึกซ้อมในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC)/ศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

ควรจะประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีระดบัผู้ กําหนดนโยบาย ผู้ประสานงาน และผู้ปฏิบตังิาน ขณะท่ีการฝึกซ้อม

ในศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์  (Incident Command Post) ณ จดุเกิดเหต ุผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรจะเป็น

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ในเร่ืองการปฏิบตังิานในสถานการณ์นัน้  ๆ และมีอํานาจในการตดัสินใจสัง่การ

ปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

 3.2.5 ประเภทของการฝึกซ้อม  (Exercise Type) การกําหนดประเภทของการฝึกซ้อมนัน้จะสง่ผล

กระทบตอ่การกําหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม ซึง่มีประเดน็ในการพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

  ( 1) หนว่ยงานต้องการการฝึกซ้อมแบบไหน มากท่ีสดุ 

  (2) เจ้าหน้าท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกซ้อมใน รูปแบบตา่ง ๆ เพียงใด 

  ( 3)  การฝึกซ้อมครัง้นีต้้องการให้เกิดความตงึเครียดเพียงใด 

  ( 4)  ตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องมีการระบไุว้หรือไมว่า่จําเป็นต้องใช้การฝึกซ้อมรูปแบบใด 

อยา่งไรก็ตาม ภายหลงัจากท่ีกําหนดขอบเขตการฝึกซ้อมแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือการนําข้อมลู 

ดงักลา่วมาประมวลกําหนดให้เป็นเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม (Statement of Purpose)  

3.3 ขัน้ตอนท่ี 3: การกาํหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม (Write a Statement of Purpose) 

  ในการฝึกซ้อมแตล่ะครัง้ควรท่ีจะกําหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมให้ชดัเจนเพ่ือควบคมุ

การฝึกซ้อมในภาพรวม โดยเป้าประสงค์ท่ีดีนัน้จะต้อง 1) เป็นกรอบแนวทางภาพรวมในการกําหนด

วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม 2) ให้เหตผุลแก่ฝ่ายบริหารและผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมถึงความจําเป็นในการจดัการ

ฝึกซ้อม  และ 3) ใช้ประโยชน์ในการส่ือสารแผนตา่ง  ๆ ตอ่ส่ือมวลชนและผู้ นําชมุชน ทัง้นี ้ในการพฒันา 

ถ้อยแถลงเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมอาจทําได้โดยการเขียนข้อความท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุขอบเขตการ

ฝึกซ้อมดงักลา่ว นอกจากนีย้งัสามารถระบถึุงระยะเวลาและวนัท่ีทําการฝึกซ้อมในถ้อยแถลง 

คราวเดียวกนัได้ด้วย 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างที่ 1: เป้าประสงค์หลกัของการฝึกซ้อมการจดัการสถานการณ์ฉกุเฉินในครัง้นีเ้พ่ือปรับปรุงการปฏิบตักิารใน

กรณีฉกุเฉินท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

            - การเฝ้าระวงัอทุกภยั 

            - การเตอืนภยัเพ่ือการอพยพ 

- การอพยพเด็กนกัเรียน 

-  การจดัการศนูย์อพยพ 

               ในการฝึกซ้อมครัง้นีม้หีนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

     - หนว่ยงานด้านการจดัการเหตฉุกุเฉิน 

     - หนว่ยดบัเพลงิ 

            - หนว่ยงานด้านโยธาธิการ 

     - หนว่ยงานด้านสาธารณสขุ 

     - กาชาด 

            - โรงเรียนรัฐบาลในพืน้ท่ี 

              การฝึกซ้อมครัง้นีเ้ป็น การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ โดยใช้สถานการณ์สมมติกรณี นํา้ท่วมฉับพลัน/นํา้ป่า  

ไหลหลากการฝึกซ้อมจะจัดขึน้ที่บ้านนํา้ฮู อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน ในวันที่ 2 เม.ย.54 

ตัวอย่างที่ 2: เป้าหมายของการฝึกซ้อมการจดัการสถานการณ์ฉกุเฉินในครัง้นี ้คือ เพื่อการประสานการดําเนิน

กิจกรรมในระดบัจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารสว่นตาํบล รวมถงึหนว่ยงานอาสาสมคัรและภาคเอกชนในการเผ

สถานการณ์ขนาดใหญ่ รวมทัง้เพ่ือฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้อง และทดสอบระบบเตอืนระบบการจดัการ

การอพยพและศนูย์อพยพ ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้างการบรูณาการการประสานงานระหวา่งหวัหน้าหนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้อง 

ดงันี ้

1. นายอําเภอ  

2. นายกเทศมนตรี  

3. ผู้บญัชาการเหตกุารณ์   

4. หวัหน้าหนว่ยดบัเพลงิ  

5. ตํารวจ   

6. เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์  

7. ผู้ประสานงานทีมจดัการสารเคม ี 

8. ผู้ เช่ียวชาญด้านสารเคมี  

9. กรมควบคมุมลพิษ  

10. โรงพยาบาล 

           ทัง้นี ้การฝึกซ้อมครัง้นีจ้ะจดัขึน้ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2554 โดยใช้สถานการณ์สมมติการเกิดอบุตัิเหตุ

รถบรรทกุสารเคมแีละวตัถอุนัตรายท่ีถนนสขุมุวทิ ขาเข้า หลกักิโลเมตรท่ี 22 



 

อยา่งไรก็ดี หากมีการกําหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ

ฝึกซ้อม หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบอาจจะต้องให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ เชน่ ช่ือผู้ประสานงานและเบอร์ตดิตอ่         

ห้วงระยะเวลาท่ีมีการฝึกซ้อม และสถานท่ีจดัการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน เป็นต้น 

3.4 ขัน้ตอนท่ี 4: การกาํหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกซ้อม (Define Objectives) 

  ในการพฒันาการฝึกซ้อมในระยะแรก หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องระบวุตัถปุระสงค์     

ของการฝึกซ้อม ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ให้ชดัเจน ก่อนท่ีจะดําเนินการจดัการฝึกซ้อมตอ่ไป  

 

 

 

 

   
 

วตัถปุระสงค์มีความสําคญัในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมทัง้ 4 ระยะ กลา่วคือ 

 3.4.1 ขัน้ตอนการออกแบบการฝึกซ้อม  (Exercise Design) วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมนัน้      

เป็นแกนกลางในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม เน่ืองจาก 

  ( 1) วตัถปุระสงค์เป็นตวักําหนดความสําเร็จของการฝึกซ้อม การประเมนิความต้องการ/ ความ

จําเป็นในการฝึกซ้อม ขอบเขตของการฝึกซ้อม และเป้าหมายประสงค์ของการฝึกซ้อมนําไปสูก่ารกําหนด  

วตัถปุระสงค์ 

  ( 2) วตัถปุระสงค์เป็นตวักําหนดคําบรรยายสถานการณ์ ทัง้เหตกุารณ์หลกัและรายละเอียด

ของเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการฝึกซ้อม รวมถึงลกัษณะกิจกรรมหรือการปฏิบตัภิารกิจท่ีคาดหวงัไว้และ

โจทย์สถานการณ์ ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่วตัถปุระสงค์เป็นข้อความท่ีแสดงถึงความคาดหวงัของหนว่ยงาน     

ในการปฏิบตัภิารกิจในการฝึกซ้อม 

3.4.2 ขัน้ตอนการจัดการฝึกซ้อม  (Exercise Conduct) ในระหวา่งการฝึกซ้อมนัน้องค์ประกอบ

ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกซ้อมจะดําเนนิการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์เพ่ือกํากบัให้การฝึกซ้อมดงักลา่ว

เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 

 3.4.3 ขัน้ตอนการประเมนิผลการฝึกซ้อม  (Evaluation): การเขียนวตัถปุระสงค์นัน้เป็นจดุเร่ิมต้น

ของกระบวนการประเมินผลการฝึกซ้อม ขณะทําการฝึกซ้อมผู้สงัเกตการณ์จะใช้วตัถปุระสงค์เป็นตวั

ประเมินการฝึกซ้อม และเม่ือการฝึกซ้อมเสร็จสิน้ลงรายงานการประเมินผลการฝึกซ้อมจะเป็นตาม

วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมเป็นสําคญั เรียกได้วา่กระบวนการระบหุลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการฝึกซ้อม

นัน้เกิดขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมเขียนวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 

“วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม ” เป็นการอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัของ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการแสดงขีดความสามารถออกมา โดยวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมต้อง

สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  (Statement of Purpose) แตจ่ะมุง่เน้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานและมีรายละเอียดเฉพาะมากกวา่ 



 3.4.4 ขัน้ตอนการตดิตามผลการฝึกซ้อม  (Follow Up): หลงัจากการฝึกซ้อมและประเมินผลแล้ว 

การตดิตามผลของการฝึกซ้อมจะทําให้ทราบวา่การดําเนินการในสว่นใดท่ีไมส่ามารถดําเนินการได้ตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

  ในการกําหนดวตัถปุระสงค์นัน้ได้จากข้อมลูการประเมินความต้องการ/ ความจําเป็นในการ

ฝึกซ้อมของหนว่ยงานใน การฝึกซ้อม และจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา เชน่     

ในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมาพบจดุออ่นในเร่ืองการเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนภยั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในสว่นของ

การวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน ดงันัน้วตัถปุระสงค์หนึง่ในการฝึกซ้อมครัง้นีจ้งึควรท่ีจะรวม    

การทดสอบระบบเตือนภยัและการวิเคราะห์ข้อมลูของศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน เป็นต้น  สําหรับการกําหนด

วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมท่ีดีนัน้ไมค่วรท่ีจะกําหนดวตัถปุระสงค์มากเกินไป จํานวนท่ีเหมาะสมของ

วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมทัว่ๆไปนัน้ไมค่วรท่ีจะเกิน 10 ข้อ อยา่งไรก็ตาม ในการฝึกซ้อมขนาดเลก็อาจ

กําหนดวตัถปุระสงค์เพียง 2 - 3 ข้อ ขณะท่ีการฝึกซ้อมแผนขนาดใหญ่อาจจะมีวตัถปุระสงค์ท่ีมากถึง 100 ข้อ 

ทัง้นี ้หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมนัน้ควรท่ีจะกําหนดมีวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานของตนโดยเฉพาะ     

แตว่ตัถปุระสงค์ดงักลา่วจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หลกัของการฝึกซ้อมในภาพรวม               

ซึง่ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมกําหนดขึน้ 

  ทัง้นี ้วตัถปุระสงค์ท่ีดีนัน้จะต้องมีความชดัเจน กระชบั และมุง่เน้นในการทดสอบ           

การปฏิบตังิานของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยควรท่ีจะระบถึุงประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

• การปฏิบตังิาน/ภารกิจ  

• เง่ือนไขในการปฏิบตังิาน 

• มาตรฐานหรือระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

โดยสรุปอาจกลา่วได้วา่วตัถปุระสงค์นัน้ควรท่ีจะระบวุา่ใครทําอะไร ภายใต้เง่ือนไขใด   

และตามมาตรฐานใด 

 

   ตัวอย่าง: การกาํหนดวัตถุประสงค์ 

 

    ภายใน 15 นาที 

    หลงัจากท่ีมีการเตือนการอพยพ  

    เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน  

    จะต้องดําเนินการแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านทราบ  

 

 

 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

เง่ือนไขการปฏิบติังาน 

ผู้ปฏิบติังาน 

การปฏิบติังานเฉพาะ 



หลักการเขียนวัตถุประสงค์อย่าง SMART 

 หลกัการเขียนวตัถปุระสงค์ท่ีนิยมใช้กนัในสากลนัน้คือหลกั SMART กลา่วคือ วตัถปุระสงค์

นัน้จะต้องเข้าใจงา่ย (Simple) สามารถวดั/ประเมินได้  (Measurable) สามารถปฏิบตัไิด้จริง  (Achievable) 

เป็นไปตามเง่ือนไขความเป็นจริง (Realistic) และมุง่เน้นท่ีการปฏิบตังิาน/ภารกิจ (Task  Oriented) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็รายละเอียดประกอบวัตถุประสงค์ 

  การเขียนวตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อม อาจจดัทํารายการประเดน็รายละเอียดประกอบ

วตัถปุระสงค์เพิ่มเตมิเพ่ือขยายความให้มีความชดัเจนมากขึน้ ซึง่จะชว่ยให้ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม

สามารถท่ีจะระบไุด้วา่วตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดมานัน้สามารถสร้างมาตรฐานท่ีเป็นประโยชน์ในการฝึกซ้อม

หรือไม่ เพราะวตัถปุระสงค์ไมช่ดัเจนนอกจากจะทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความสบัสนแล้วและผู้ประเมินผล

การฝึกซ้อมก็ไมส่ามารถท่ีจะประเมินได้เชน่กนั 

ตัวอย่างวัตถุประสงค์: เพ่ือสาธิตถึงอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนนุการปฏิบตักิารฉกุเฉิน  

 

อปุกรณ์ มี ไมม่ ี

1. มกีระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์อยูใ่น 

พืน้ท่ีปฏิบตัิการ 

  

2. มีการใช้กระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์   

3. มกีารปรับข้อมลูในกระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์ให้เป็น

ปัจจบุนัโดย ________ 

  

4. มีแผนท่ีให้ใช้   

5. แผนท่ีท่ีใช้นัน้เป็นแผนท่ีท่ีเป็นปัจจบุนั   

หลักการ SMART สาํหรับการกาํหนดวัตถุประสงค์ 

Simple เข้าใจง่าย วตัถปุระสงค์ท่ีดีนัน้จะต้องเขียนด้วยภาษาง่าย  ๆ สัน้ กระชบั ไมซ่บัซ้อน

และเข้าใจง่าย 

Measurable สามารถวดั/ประเมินได้ วตัถปุระสงค์นัน้ควรท่ีจะกําหนดระดบัของการปฏิบตังิาน ระดบัของการ

ปฏิบตังิานในท่ีนีไ้มใ่ชก่ารตัง้มาตรฐานการปฏิบตังิาน แตห่มายถงึระดบั

การปฏิบตังิานท่ีทกุคนเห็นร่วมกนัวา่สามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จได้ 

Achievable สามารถปฏิบัติได้จริง วตัถปุระสงค์นัน้จะต้องสามารถปฏิบตัิได้จริง โดยใช้ทรัพยากรภายในของ

องค์กรท่ีสามารถนํามาฝึกซ้อมแผนในครัง้นีเ้ทา่นัน้ 

Realistic เป็นไปตามความเป็นจริง วตัถปุระสงค์ควรท่ีจะสะท้อนถงึความคาดหวงัในการปฏิบตังิานตาม

เง่ือนไขในปัจจบุนัท่ีสามารถบรรลไุด้ ในบางครัง้วตัถปุระสงค์บางอยา่ง

สามารถปฏิบตัิได้แตอ่าจจะไมไ่ด้สะท้อนถึงสภาพความเป็นจริง  

Task Oriented มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน วตัถปุระสงค์ท่ีดคีวรท่ีจะเน้นการปฏิบตังิานหรือกระบวนการการทํางาน 

ในการฝึกซ้อมนัน้แตล่ะวตัถปุระสงค์ควรท่ีจะเน้นการปฏิบตังิานในแตล่ะ

ภารกิจภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ ๆ 



จากตวัอยา่งข้างต้นจะเห็นได้วา่ การใช้ประเดน็รายละเอียดประกอบเพ่ือขยายความ

วตัถปุระสงค์สําหรับการตรวจสอบ ทําให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม และผู้ประเมนิผลมีความเข้าใจมากย่ิงขึน้     

ซึง่ทําให้สามารถเข้าใจในวตัถปุระสงค์ดงักลา่วมากขึน้ 

  นอกจากนี ้  การเลือกใช้คําศพัท์ในการเขียนวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดขึน้

นัน้มีความชดัเจนและเป็นไปตามหลกั SMART นัน้ มีหลกัในการเขียน ดงันี ้

(1)  ใช้ศพัท์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยพยายามใช้ศพัท์ท่ีอธิบายถึงการปฏิบตังิานและการ

แสดงออกถึงประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 ( 2) หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์ท่ีกํากวมและมีความหมายหลายแงม่มุ เชน่ รู้ (Know) เข้าใจ  

(Understand) ช่ืนชม (Appreciate) แสดงถึงความสามารถ (Show ability to) ให้รับรู้ถึง (Be aware of) 

 ( 3) ใช้ศพัท์ท่ีแสดงถึงการปฏิบตังิาน เชน่ สาธิต ตรวจสอบ รายงาน แจ้งให้ทราบ บนัทกึ 

ทดสอบ ปฏิบตั ิฯลฯ 

  อยา่งไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมสว่นใหญ่นัน้จะเน้นอธิบายถึงการดําเนินงานท่ี

คาดหวงัทัง้จากหนว่ยงานและบคุลากรท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม แตบ่างครัง้ในการสมัมนาทางวิชาการ หรือ

การฝึกซ้อม แผนบนโต๊ะ(Tabletop Exercise: TTX) วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ขึน้นัน้อาจจะมุง่เน้นท่ีการอธิบาย

ความรู้ สร้างความเข้าใจในแนวทางการปฏิบตังิาน หรือเพ่ือการเปล่ียนแปลงทศันคตก็ิสามารถท่ีจะทําได้ 

3.5 ขัน้ตอนท่ี 5: การจัดทาํคาํบรรยายสถานการณ์ (Compose a narrative) 

  การฝึกซ้อมนัน้เป็นการใช้สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีสมมตขิึน้เพ่ือทดสอบการปฏิบตัหิน้าท่ีของ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึง่สว่นหนึง่ของสถานการณ์สมมตนิัน้จะเป็นคําบรรยายสถานการณ์ท่ีอธิบาย

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตก่ารฝึกซ้อมเร่ิมต้น อยา่งไรก็ตาม หน้าท่ีสําคญัของการบรรยายสถานการณ์ก็เพ่ือ

สร้าง หรือกระตุ้นอารมณ์ร่วมจงูใจผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อม เพ่ือท่ีจะดงึความสนใจให้ผู้ เข้าร่วม

ฝึกซ้อมปฏิบตั/ิตอบโต้ตามสถานการณ์นัน้ๆ ขณะเดียวกนัคําบรรยายสถานการณ์จะเป็นการกําหนด

เหตกุารณ์/เง่ือนไขในการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในลําดบัตอ่ไป โดยการให้ข้อมลูแก่ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมในการตดัสินใจนัน่เอง 

  ทัง้นี ้ คณุลกัษณะของคําบรรยายสถานการณ์ท่ีดีนัน้ควรจะมีลกัษณะดงันี ้ 

• มีความยาวประมาณ 1-5 ยอ่หน้า 

• เป็นข้อมลูเฉพาะและแสดงรายละเอียดของสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั  

• เขียนเป็นประโยคสัน้ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตงึเครียดและแสดงถึงภาวะฉกุเฉิน  

• อาจจะเขียนสถานการณ์ตามลําดบัเวลา (เหตกุารณ์ตามลําดบัชว่งเวลาการแจ้งเตือน)  

• อาจจะเขียนเน้นข้อมลูสภาพแวดล้อมของเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉิน 

  ลกัษณะของคําบรรยายสถานการณ์นัน้จะแตกตา่งกนัไปตามสถานการณ์สมมตท่ีิต้องการ

ฝึกซ้อม หากเป็นสถานการณ์สมมตสิาธารณภยัฉกุเฉินท่ีมีการเตือนภยัลว่งหน้าเป็นระยะ  ๆ เชน่ พายไุต้ฝุ่ น



การเขียนคําบรรยายสถานการณ์นัน้จะให้รายละเอียดสถานการณ์เป็นไปตามลําดบัเวลาตัง้แตช่ว่งการ

เตรียมพร้อม การเตือนภยั  และหากกําหนดสถานการณ์สมมตฉิกุเฉินท่ีเป็นเหตกุารณ์ซึง่ไมไ่ด้คาดการณ์ไว้ 

เชน่ เหตกุารณ์สารเคมีร่ัวไหล การระเบดิท่ีเกิดจากการก่อการร้าย คําบรรยายสถานการณ์นัน้มกัจะสัน้และ

กระชบัโดยจะเน้นการอธิบายและให้ข้อมลูสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างบรรยากาศให้สถานการณ์ตงึเครียด    

อนัเกิดจากเหตฉุกุเฉินนัน้ขึน้ไปอีก เชน่ สถานการณ์ลอบวางระเบดินัน้เกิดขึน้ใกล้เคียงโรงเรียน มีโกดงัเก็บ

สารเคมีอยูใ่กล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหต ุหรือท่ีเกิดเหตนุัน้เกิดอยูใ่นบริเวณท่ีมีการจราจรคบัคัง่หรือเกิดในชว่งเวลา

เร่งดว่น เป็นต้น 
 

 

เทคนิคการร่างคาํบรรยายสถานการณ์ 

                  จดประเดน็การตอบโต้กบัสถานการณ์ ด้วยการตอบแนวคาํถามตอ่ไปนี ้: 

 สถานการณ์นัน้คอือะไร เกิดอะไรขึน้ ? 

 สถานการณ์รุนแรงขนาดไหน ภยัเคลือ่นตวัมาเร็วแคไ่หน อนัตรายอยา่งไร ? 

 คณุทราบถึงสถานการณ์ดงักลา่วได้อยา่งไร ? 

 มกีารรับมอืสถานการณ์อยา่งไรบ้างแล้ว ? 

 มีการรายงานความเสยีหายอะไรบ้าง ? 

 ลาํดบัการเกิดเหตกุารณ์นัน้เป็นอยา่งไร ? 

 เหตกุารณ์เกิดขึน้เมือ่ไหร่ ? 

 มกีารแจ้งเตอืนภยัลว่งหน้าหรือไม ่? 

 เหตกุารณ์เกิดขึน้ท่ีไหน ? 

 สภาวะอากาศท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่เหตกุารณ์มอีะไรบ้าง ? 

 มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่กระบวนการในการชว่ยเหลอืฉกุเฉิน ? 

 สถานการณ์จะมแีนวโน้มไปในแนวทางใด ? 

                เมือ่สามารถรวบรวมข้อมลูตามคาํถามข้างต้นได้ครบถ้วนแล้ว จงึนํามาประมวลเขียนเป็นคาํบรรยาย

สถานการณ์ตอ่ไป 

 

ตวัอย่างคาํบรรยายสถานการณ์: พายุไต้ฝุ่น 

 กรมอตุนิุยมวิทยาได้ออกขา่วการก่อตวัของพายนุอกเขตชายฝ่ังของประเทศฟิลปิปินส์  ซึง่มีแนวโน้ม 

ท่ีจะทวคีวามรุนแรงและยกระดบัขึน้เป็นพายไุต้ฝุ่ นได้ ในเวลาตอ่มา จงึได้ออกประกาศเตอืนภยัในการเฝ้าระวงัพายไุต้ฝุ่ น  X 

ในพืน้ท่ีภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม ในคนืท่ีผา่นมาได้เกิดการเปลีย่นแปลงสภาพ

อากาศฉบัพลบัทําให้ในวนันีพ้ายไุต้ฝุ่ น X เคลือ่นตวัด้วยความเร็วคงท่ีและมีแนวโน้มขึน้ฝ่ังตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ

เวียดนามความเร็วลม 160 m.p.h. พายไุต้ฝุ่ น X นัน้มีอนัตรายมาก นอกเหนือจากความรุนแรงของลมพายแุล้วยงัมีผลกระทบ 

กอ่ให้เกิดพายพุดัฝ่ังหรือ storm surge บริเวณชายฝ่ังของประเทศเวียดนามด้วย ซึง่เป็นบริเวณที่เป็นที่ตัง้ของชมุชนมีประชากร

อาศยัอยูร่าว ๆ  5,000 คน ถึง 25,000 คน 



 ในสว่นของประเทศไทย ภายหลงัจากท่ีมกีารแจ้งเตอืนพายไุต้ฝุ่ น X ก่อนท่ีพายจุะเข้าในพืน้ท่ี 48 ชัว่โมง เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัในภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้แจ้งให้ท้องถ่ิน อําเภอ เตรียม

ความพร้อม โดยให้ได้จดัชดุเฝ้าระวงัและสัง่การให้เจ้าหน้าที่ของศนูย์ฯ เตรียมความพร้อมในการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 

 เมือ่เวลา 07:30 (4 ชัว่โมงหลงัจากได้รับการแจ้งเตือนภยั) ขณะท่ีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้มกีารจดัประชมุ 

ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเตรียมความพร้อมระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การชว่ยเหลอืประชาชน และสนบัสนนุการ

ปฏิบตักิารของพืน้ท่ีได้ทนัทว่งที   

 

ตวัอย่างคาํบรรยายสถานการณ์: เหตุการณ์เคร่ืองบินตก 

 เมื่อวนัท่ี  10 กนัยายน 2553 เคร่ืองบินโบอิง้ 747 เท่ียวบินท่ี XXX ซึง่เป็นเท่ียวบินภายในประเทศ พร้อมด้วย

เจ้าหน้าที่ประจําอากาศยาน และผู้ โดยสารรวม 300 คน ออกเดนิทางจากสนามบินดอนเมอืงมุง่หน้าสูท่า่อากาศยานนานาชาติ

จงัหวดัภเูก็ต ขณะร่อนลงจอดได้ประสบปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองยนต์สง่ผลให้เคร่ืองบินลืน่ไถลไปชนกระแทกกบัเนินเขาซึง่อยู่

ด้านข้างของทางวิ่ง 27 ไปทางทิศเหนือ และเกิดระเบิด มเีพลงิลกุไหม้บริเวณสว่นหวัของเคร่ืองบิน  

   สภาพอากาศ : ท้องฟ้าโปร่ง อากาศแห้ง และมีลมร้อนพดัมาจากทิศเหนือ 

  ศนูย์ควบคมุการบินได้แจ้งให้หนว่ยกู้ภยั/ดบัเพลงิของสนามบินเข้าดบัเพลงิ และช่วยเหลอืผู้ โดยสารโดยเร่งดว่น  
 

3.6 ขัน้ตอนท่ี 6 : การเขียนเหตกุารณ์หลักและรายละเอียดของเหตกุารณ์ (Write major and detailed events) 

  การเขียนสถานการณ์สมมตสํิาหรับการฝึกซ้อม (Scenario) นัน้คล้ายคลงึการเขียนบท

ละคร การเขียนบทละคร คือนกัเขียนบทละครจะต้องจดัลําดบัเหตกุารณ์ไปสูก่ารแสดงบทบาท (Acts) และ

ฉากในแตล่ะตอน (Scenes) สถานการณ์สมมตท่ีิใช้ในการฝึกซ้อมก็เชน่กนั ผู้ เขียนนัน้จะต้องจดัลําดบั

สถานการณ์และเหตกุารณ์ตา่งๆให้เป็นเหตกุารณ์หลกั  (Major Events) ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของ

สถานการณ์ทัง้หมด และเหตกุารณ์ยอ่ย  (Detailed Events) ท่ีมุง่ให้ข้อมลูแก่หนว่ยงานหรือกลุม่บคุลากร

เฉพาะท่ีต้องการทดสอบในการฝึกซ้อม  ทัง้เหตกุารณ์หลกัและเหตกุารณ์ยอ่ยเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

หลงัจากเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินอธิบายไว้ในคําบรรยายสถานการณ์แล้ว จงึอาจจะเรียกได้วา่เหตกุารณ์

หลกัและยอ่ยเป็นประเดน็ปัญหาท่ีจะให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการ

ฝึกซ้อมท่ีกําหนดไว้นัน่เอง 

  เป้าหมายหลกัในการเขียนเหตกุารณ์ ก็เพ่ือวางโครงสร้างท่ีเช่ือมโยงสถานการณ์สมมตกิบั

การปฏิบตังิานของบคุลากรหรือหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมต้องการให้ปฏิบตั ิ

นอกจากนัน้ การท่ีกําหนดเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้จะทําให้การฝึกซ้อมนัน้เป็นไปในทิศทาง เดียวกนั และ

ป้องกนัการคาดเดาสถานการณ์ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้ออกแบบการฝึกซ้อม นัน้จะ 

ต้องให้ความสําคญัและเขียนเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในสถานการณ์สมมตอิยา่งระมดัระวงั เพ่ือให้โจทย์ใน

การฝึกซ้อมนัน้นา่เช่ือถือและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ 

 

 



 3.6.1 การเขียนเหตกุารณ์หลัก (Major Events) 

  เหตกุารณ์หลกั ( Major Events) คือ ปัญหาหลกัท่ีเกิดขึน้จากผลของสถานการณ์ฉกุเฉิน    

ท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้นี ้เหตกุารณ์หลกัควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานข้อมลูจากกรณีศกึษาท่ีเกิดขึน้มาก่อน หรือข้อมลู

จากแผนปฏิบตังิานตา่งๆท่ีได้มีการกําหนดไว้ซึง่จะทําให้การปฏิบตัมีิความสมจริง สําหรับวิธีการเขียน

เหตกุารณ์หลกัสามารถทําได้โดย 2 ขัน้ตอน 

  ( 1) ระบเุหตกุารณ์หลกัท่ีจะเกิดขึน้ทัง้หมดตามลําดบัในเหตกุารณ์สถานการณ์ฉกุเฉิน       

ท่ีกําหนดไว้ โดยอาจพจิารณาเหตกุารณ์ตามคําบรรยายสถานการณ์ 

  ( 2) เลือกและให้ความสําคญัเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีจะก่อให้เกิดสถานการณ์เพ่ือทดสอบ      

การปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้  
 

ตัวอย่างเหตกุารณ์หลักในสถานการณ์เคร่ืองบนิตกดังท่ีกล่าวมาแล้ว  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์หลกัท่ีได้เขียนไว้ข้างต้นจะเห็นได้วา่แตล่ะเหตกุารณ์นัน้มีหลาย 

หนว่ยงานท่ีต้องเข้าร่วมการปฏิบตังิาน ดงันัน้การท่ีผู้ออกแบบการฝึกซ้อมจะเลือกบรรจเุหตกุารณ์ใดเข้าไป

ในสถานการณ์สมมตนิัน้ขึน้อยูก่บัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมท่ีได้กําหนดไว้เป็นสําคญั  

 3.6.2 การเขียนเหตกุารณ์ย่อย (Detailed Events) 

  เหตกุารณ์ยอ่ยคือ สถานการณ์ปัญหาเฉพาะท่ีเป็นข้อมลูเสริมในเหตกุารณ์หลกั ท่ีมุง่เน้น

ไปท่ีการทดสอบการปฏิบตังิานของหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่หรือภารกิจใดภารกิจหนึง่ โดยเป็นการให้

ข้อมลูเฉพาะและมุง่เน้นไปท่ีหนว่ยงาน/ภารกิจนัน้ๆท่ีต้องการทดสอบตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ 

อยา่งไรก็ดี ในการฝึกซ้อมขนาดเล็กอาจจะไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องกําหนดเหตกุารณ์ยอ่ยก็ได้ แตใ่นการฝึกซ้อม

เฉพาะหน้าท่ี ( Functional Exercise) เป็นการงา่ยกวา่ในการใช้ข้อความ (Messages) หรือการสง่โจทย์

สถานการณ์แสดงเหตกุารณ์ยอ่ยแทนการกําหนดเหตกุารณ์ยอ่ยเข้าไปในสถานการณ์สมมตโิดยตรง 

ทัง้นี ้การเขียนเหตกุารณ์ยอ่ยนัน้สามารถท่ีจะทําได้หลายวิธี ดงันี  ้

(1) วางแผนและกําหนดเหตกุารณ์ยอ่ยพร้อมกบัการกําหนดการปฏิบตักิารท่ีต้องการ/ความหวงั 

 

1. ตวัเคร่ืองบินหกัออกจากกนัและพุง่เข้าชนเนินเขา 

2. เชือ้เพลงิจากเคร่ืองบินทําให้เกิดไฟไหม้และการระเบิด 

3. คาดวา่อาจจะมีผู้รอดชีวิตจํานวน 60 คนท่ีติดอยูใ่นสว่นกลาง และสว่นท้ายของเคร่ืองบิน 

4. ครอบครัวของผู้ประสบภยั เร่ิมโทรศพัท์เข้ามายงัสนามบินเมือ่ได้ทราบขา่ว โดยบางสว่นเร่ิมท่ีจะเข้ามาในท่ีเกิดเหต ุ

5. ยอดผู้ เสยีชีวิตนัน้ประมาณ 60 – 70 คน และมผีู้บาดเจ็บสาหสัจากแผลไฟไหม้ราวๆ 80 คน 

 

• เหตกุารณ์ท่ี 1 เป็นการทดสอบการประเมนิความเสยีหายและการควบคมุ/สัง่การณ์ในสถานการณ์ฉกุเฉิน  

• เหคกุารณ์ท่ี 2 เป็นการทดสอบการเข้าปฏิบตังิานของหนว่ยดบัเพลงิ ตาํรวจ และหนว่ยแพทย์เคลือ่นท่ี  

• เหตกุารณ์ท่ี 3 เป็นการทดสอบการค้นหาและกู้ภยั และการปฏิบตังิานของหนว่ยแพทย์ 



(2) ระบกุารปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัเิพ่ือตอบโต้เหตกุารณ์ก่อน 

แล้วจงึจดัทํารายการประเดน็ปัญหาท่ีจงูใจให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตั ิ  

(3) จดัทํารายการปัญหาเฉพาะท่ีอาจจะเกิดขึน้และมีความเช่ือมโยงกบัเหตกุารณ์หลกัแต่

ละเหตกุารณ์ หลงัจากกําหนดผลลพัธ์จากการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตั ิ

ตัวอย่าง: เหตกุารณ์ยอ่ยจากเหตกุารณ์หลกัท่ี 5 ในสถานการณ์เคร่ืองบนิตก : ยอดผู้ เสียชีวิตนัน้ประมาณ 

60 - 70 คน และมีผู้บาดเจ็บสาหสัจากแผลไฟไหม้ราว ๆ 80 คน 

 

 

 

 

 

3.7 ขัน้ตอนท่ี 7 : การจัดทาํรายการการปฏบัิตท่ีิคาดหวัง (List expected actions) 

     การปฏิบตัท่ีิคาดหวงัหมายถึงการปฏิบตัหิรือการตดัสินใจท่ีผู้ออกแบบ การฝึกซ้อม

ต้องการให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัแิสดงออกถึงขีดความสามารถในการปฏิบตังิานของหนว่ยงาน หรือ

บคุคลนัน้ๆ ทัง้นี ้การจดัทํารายการของการปฏิบตัท่ีิคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัใินการฝึกซ้อม

นัน้เป็นสิ่งจําเป็นอยา่งย่ิง เน่ืองจากเป็นข้อมลูสําคญัในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์ และการ

กําหนดประเดน็ในการประเมินผลการฝึกซ้อม กลา่วคือ 

• ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ (Messages) ประเดน็สําคญัในการฝึกซ้อมก็

เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้คดิ และตดัสินใจตอบสนองตอ่สถานการณ์ในทางท่ีถกูต้องเหมาะสม ดงันัน้

บทสถานการณ์จงึต้องได้รับการพฒันาอยา่งรอบคอบวา่โจทย์สถานการณ์นัน้จะสามารถสะท้อนผลการ

ปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ รายการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัจะเป็นประโยชน์

อยา่งย่ิงในการเขียนโจทย์สถานการณ์ 

• การประเมินผลการฝึกซ้อม  ในการประเมนิผลการฝึกซ้อมมุง่ให้ความสําคญั

กบัการตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมวา่สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งเหมาะสมหรือไม่  ด้วยเหตนีุร้ายการ

ปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัจะสามารถทําให้ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อมทราบประเดน็ในการ

ประเมนิผลอยา่งชดัเจน อาจกลา่วได้วา่รายการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัเป็นแก่นสําคญั

ในการประเมินผลการฝึกซ้อม  

ทัง้นี ้การปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Types of Actions) ในการฝึกซ้อมนัน้พบวา่

มีอยูด้่วยกนั 4 ประเภท กลา่วคือ 

(1) การตรวจสอบ (Verification):  การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู 

(2) การพจิารณา (Consideration): การพจิารณาข้อมลู การถกปัญหาระหวา่งผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมเก่ียวกบัแผน 

ตัวอย่างเหตุการณ์ย่อย 

1. ห้องเก็บศพของโรงพยาบาลไมส่ามารถท่ีจะรับศพจํานวนมากจากเหตกุารณ์เคร่ืองบินตกได้ 

2. โรงพยาบาลในพืน้ท่ีไมม่บีคุลากรและอปุกรณ์เพียงพอในการรักษาผู้ ป่วยแผลไฟไหม้ร้ายแรงจํานวนมากได้ 

3. หนว่ยกาชาดจงัหวดัได้จดัตัง้ศนูย์ประสานข้อมลูผู้ประสบภยัเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัและครอบครัว  

 



  (3) การปรับเวลาการปฏิบตักิาร (Deferral): การเล่ือนหรือปรับการปฏิบตังิานอยา่งใด

อยา่งหนึง่ หรือจดัลําดบัความสําคญัของภารกิจท่ีต้องปฏิบตั ิ

(4) การตดัสินใจ (Decision): ในการออกปฏิบตักิารหรือสง่ทรัพยากรเข้าปฏิบตังิาน หรือ 

ระงบัการสง่ทรัพยากร 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะทราบวา่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตักิารตอบโต้กบัเหตกุารณ์

หรือไมน่ัน้ จําเป็นท่ีจะต้องอ้างอิงจากแผนฉกุเฉินท่ีใช้อยูเ่ป็นสําคญั   

  นอกจากนี ้รายการการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัมีความเช่ือมโยงอยา่งมาก

กบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม โดยวตัถปุระสงค์นัน้บง่ชีถึ้งการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัให้เกิดเม่ือเกิด

สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีกําหนด จงึกลา่วได้วา่รายการการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงันัน้ก็คือ

รายละเอียดของวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะต้องปฏิบตันิัน่เอง 
 

ตัวอย่าง : วัตถุประสงค์และการปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวัง 

ภารกิจ

Function 

การประสานงานและการส่ือสารระหวา่งสนามบนิและระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินของเมือ  

วตัถปุระสงค์

Objective 

เม่ือได้รับการยืนยนัวา่มีเหตเุคร่ืองบนิตกแล้ว จะมีการจดัหนว่ยปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน 

3 นาทีตามมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีได้กําหนดไว้ 

สถานการณ์

Event 

การลงจอดฉกุเฉินของเคร่ืองบนิท่ีมีปัญหา 

 

การปฏิบตั ิ

ท่ีคาดหวงั

Expected 

Actions 

หอควบคมุการบนิ:   

 แจ้งให้ตํารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์มาท่ีสนามบนิ 

 แจ้งเตือนโรงพยาบาลวา่อาจมีอบุตัเิหตขุนาดใหญ่ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจํานวนมาก  

ศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน: 

 แจ้งให้หวัหน้าตํารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์ ทราบถึงเหตกุารณ์  

โรงพยาบาล: 

 แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 

หนว่ยดบัเพลิงและกู้ภยั: 

 เร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System) (ภาคผนวก ก)  

 แจ้งให้ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินทราบจดุท่ีตัง้ของศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์และจดุ

ระดมทรัพยากร  
 

   



  โดยสว่นมาก เหตกุารณ์ยอ่ยมกัจะจงูใจให้เกิดการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั

จากหลากหลายหนว่ยงาน ดงันัน้เม่ือจดัทํารายการปฏิบตัท่ีิคาดหวงันัน้จงึควรท่ีจะคํานงึถึง 

• ขอบเขต  และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  โดยเน้นเฉพาะการปฏิบตัท่ีิ

คาดหวงัของหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมเทา่นัน้ 

• หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม  โดยจะต้องจดัทํารายการปฏิบตัท่ีิคาดหวงั

ครอบคลมุถึงภารกิจของทกุหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม อยา่งไรก็ดี เหตกุารณ์ยอ่ยแตล่ะเหตกุารณ์นัน้

ไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องมีการปฏิบตักิารตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุหนว่ยงาน (ภาคผนวก 3 - 1) 

3.8 ขัน้ตอนท่ี 8 : การเตรียมข้อความ/โจทย์สถานการณ์ (Prepare messages) 

  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์เป็นการส่ือสารข้อมลูรายละเอียดเหตกุารณ์ยอ่ยให้กบั

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยเหตกุารณ์หนึง่ๆ อาจนําเสนอข้อความโจทย์สถานการณ์ 1 ข้อความ หรือโจทย์

สถานการณ์หลายข้อความอาจถกูแจ้งไปยงัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมหลายหนว่ยก็ได้  แตท่ัง้นี ้โจทย์ข้อความ    

1 ข้อความจะสะท้อนเป้าประสงค์เพียงเป้าประสงค์เดียวเทา่นัน้ กลา่วคือ กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

ตอบโต้กบัสถานการณ์โดยการตดัสนิใจและปฏิบตัติามวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมเทา่นัน้  อยา่งไรก็ตาม

ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full-scale Exercise) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะเป็นผู้สง่ข้อความ/โจทย์

สถานการณ์ท่ีได้เตรียมไว้แล้ว เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตดัสินใจ และลงมือปฏิบตัเิหมือนอยูใ่นภาวะ

ฉกุเฉินจริง ๆ  

สําหรับวิธีการสง่ข้อความ/โจทย์สถานการณ์นัน้มีหลายวิธี ไมว่า่จะเป็น การใช้โทรศพัท์

สายหลกั โทรศพัท์เคล่ือนท่ี วิทยุ ส่ือสาร การนําข้อความไปสง่ด้วยตนเอง  การเขียนบนัทกึเป็นลายลกัษณ์

อกัษร หรือทางเคร่ืองโทรสาร ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) หรือ การฝึกซ้อมเตม็

รูปแบบ (Full-scale Exercise) นัน้ควรใช้วิธีการสง่ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีเหมือนกบัสถานการณ์

ฉกุเฉินเกิดขึน้จริง อยา่งไรก็ตาม ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีจะสง่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมนัน้ควรเป็น

ข้อความท่ีนา่เช่ือถือและมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือด้วย 

  นอกจากนี ้ข้อความ/โจทย์สถานการณ์นัน้มีความเช่ือมโยงกบัรายการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัด้วยเชน่กนั เน่ืองจากข้อความ/โจทย์สถานการณ์แตล่ะ ข้อความนัน้สง่ผลโดยตรงตอ่

การปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยแตล่ะข้อความนัน้ถกูออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิ                 

ท่ีคาดหวงัตามท่ีได้กําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ (ภาคผนวก 3 - 1)  

 

 

 

 
 



3.8.1 ปัจจัยซึ่งเป็นองค์ประกอบในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์  

  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ไมว่า่ง่าย หรือซบัซ้อนนัน้มีองค์ประกอบซึง่เป็นปัจจยัในการ

กําหนดโจทย์อยูด้่วยกนั  4 ประการคือ ท่ีมาของข้อความ วิธีการสง่ข้อความ เนือ้หา และผู้ รับ ซึง่แตล่ะข้อความ/

โจทย์นัน้อาจจําเป็นต้องมีองค์ประกอบครบถ้วนทกุองค์ประกอบ แตค่วรท่ีจะส่ือให้ผู้ รับนัน้ทราบวา่ ใครเป็น 

ผู้สง่ ข้อความอะไร ถึงใคร และด้วยวิธีใด  

ตัวอย่าง: ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ วัตถุประสงค์และการปฏบัิตงิานท่ีคาดหวัง 

ภารกิจ

Function 

การประสานงานและการส่ือสารระหวา่งสนามบนิและระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินของเมือง   

วตัถปุระสงค์

Objective 

เม่ือได้รับการยืนยนัวา่มีเหตเุคร่ืองบนิตกแล้ว จะมีการจดัหนว่ยปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน       

3 นาทีตามมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีได้กําหนดไว้ 

 

สถานการณ์

Event 

การลงจอดฉกุเฉินของเคร่ืองบนิท่ีมีปัญหา 

 

การปฏิบตังิาน

ท่ีคาดหวงั

Expected 

Actions 

หอควบคมุการบนิ:   

 แจ้งให้ตํารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์มาท่ีสนามบนิ 

 แจ้งเตือนโรงพยาบาลวา่อาจมีอบุตัเิหตขุนาดใหญ่ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจํานวนมาก  

ศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน: 

 แจ้งให้หวัหน้าตํารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์ ทราบถึงเหตกุารณ์  

โรงพยาบาล: 

 แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 

หนว่ยดบัเพลิงและกู้ภยั: 

 เร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System)  

 แจ้งให้ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินทราบจดุท่ีตัง้ของศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์และจดุระดม

ทรัพยากร 

ตัวอย่าง

ข้อความ/

โจทย์Possible 

Messages 

 นกับนิใช้วิทยส่ืุอสารตดิตอ่กบัหอควบคมุการบนิ  

 หอควบคมุการบนิโทรแจ้งตํารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยกู้ภยั  

 นกับนิขอให้หอควบคมุการบนิแจ้งเส้นทางลงจอดท่ีกําหนดไว้  

 โรงพยาบาลโทรเข้ามาเพ่ือขอข้อมลู 

 ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินโทรแจ้งส่ือมวลชน 

 การตดิตอ่กบันกับนิโดยใช้วิทยส่ืุอสารทําได้ยากขึน้  

 นกับนิแจ้งวา่เคร่ืองบนิสัน่และมีเสียงดงั 



ตัวอย่างข้อความ/โจทย์ 

 

จาก :  ตํารวจ 

 

ถึง :  เจ้าหน้าท่ีตาํรวจท่ีอยูใ่น EOC 

 

มีการตดัถ่างประตหูน้าของรถบรรทกุเพ่ือช่วยเหลอืคนขบัออกมา ตามฉลาก UN number บง่ชีว้า่รถบรรทกุคนันีข้นสาร 

hydrochloric acid  และขณะนีส้ารดงักลา่วได้ร่ัวไหลลงสูท่างระบายนํา้ ขณะนีเ้จ้าหน้าท่ีกําลงัพยายามเปิดประตหูลงั

ของรถบรรทกุอยู ่

3.8.2 รูปแบบของข้อความ/โจทย์สถานการณ์ ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมนัน้มกัจะใช้แบบฟอร์มในการ

สง่ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ โดยกําหนดเป็นมาตรฐานซึง่มีรายละเอียดแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบด้วย 

ผู้สง่ ผู้ รับ วิธีการสง่ข้อมลู และสาระสําคญั หรืออาจจะมีการระบหุมายเลขข้อความ เวลาท่ีรับข้อความ    

และการปฏิบตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบข้อความ/โจทย์สถานการณ์ 

 แหลง่ข้อมลู (WHO): 

 

ใครเป็นผู้สง่ข้อความ  (จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้

เทา่นัน้) 

 วิธีการสง่ข้อความ (SENDS): 

 

ข้อความดงักลา่วถกูสง่มาด้วยวิธีใด (จะต้องเป็นวิธีท่ีนา่เช่ือถือ

เทา่นัน้) 

 เนือ้หาของข้อความ (WHAT): ข้อมลูท่ีต้องการสือ่สาร (มีข้อมลูท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของ

ผู้ รับหรือไม)่ 

 ผู้ รับ (TO WHOM): ใครเหมาะสมที่จะได้รับข้อความ (ใครจะเป็นคนได้รับข้อมลู 

และใครจะเป็นผู้ ท่ีต้องใช้ข้อมลูในการตดัสนิใจ) 

                     องค์ประกอบของข้อความ/โจทย์เหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินการและการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วม    

การฝึกซ้อมทัง้สิน้ 



การฝึกซ้อมฉุกเฉิน 

<ข้อความ> 

ถึง: 

 

 

 
วิธีการส่ง 

 จาก: 

 

 

 

ข้อความท่ี: 

 

 เวลา: 

 

 

 

ขอ้ความ: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

……………… 

การดําเนินงาน :  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

  ทัง้นี ้หลกัในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์มีดงันี ้

        ( 1) ควรเขียนข้อความโดยเร่ิมต้นท่ีการพจิารณารายการปฏิบตัท่ีิคาดหวงัซึง่ได้จดัทําไว้   

        ( 2) ควรท่ีจะคํานงึถึงผู้สง่ข้อความและการให้ข้อมลูจงูใจให้เกิดการปฏิบตังิานท่ีต้องการ

ของบคุคลผู้นัน้  

       ( 3) ข้อความนัน้จะต้องมีความสมเหตสุมผล 

       ( 4) คํานงึถึงองค์ประกอบของข้อความดงัท่ีกลา่วมาแล้ว 

       ( 5) ควรท่ีจะมีการฝึกซ้อมการสง่ข้อความ ทดสอบอา่นข้อความให้กบัผู้ ท่ีคุ้นเคยกบัหนว่ยงาน

ท่ีจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม และทบทวนวา่ข้อความดงักลา่วนัน้สามารถท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัติาม           

ท่ีต้องการหรือไม ่ถ้าได้แสดงวา่ข้อความนัน้เป็นข้อความท่ีเหมาะสมในการฝึกซ้อม 



 3.8.3 ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิ(Spontaneous Messages) 

  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีใช้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีสว่นใหญ่นัน้มกัจะเป็น

ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีกําหนดมาลว่งหน้า ซึง่ชว่ยให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือผู้ จําลองเหตกุารณ์

สามารถท่ีจะควบคมุการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางแผนได้ อยา่งไรก็ตาม ในกิจกรรมการฝึกซ้อมจริง

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจไมป่ฏิบตัติอบโต้กบัโจทย์สถานการณ์ตามท่ีคาดหวงั ทําให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 

หรือจําลองเหตกุารณ์จะต้องสง่โจทย์สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและโต้ตอบกบัเหตกุารณ์

ดงักลา่วเป็นไปตามธรรมชาต ิซึง่หากวา่ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือผู้ จําลองสถานการณ์มีความคุ้นเคยกบั

สถานการณ์สมมตเิป็นอยา่งดี การสง่โจทย์ข้อความดงักลา่วก็จะยงัสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการ

ฝึกซ้อมได้ 

 3.8.4 การจัดทาํแผนลาํดับเหตุการณ์การฝึกซ้อม (Master Scenario of Events) 

  ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้ แผนลําดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อมมกัถกูนํามาใช้ในการตดิตาม

การฝึกซ้อมให้เป็นไปตามแนวทางและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  เน่ืองจากแผน ลําดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อม

จะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการฝึกซ้อมทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นเหตกุารณ์ ระยะเวลาการเกิดเหตกุารณ์ 

รวมถึงการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั ซึง่จําเป็นสําหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และผู้ จําลอง

สถานการณ์ อยา่งไรก็ดีแผนดงักลา่วจะไมเ่ปิดเผยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้รับทราบ 
 

ตัวอย่างแผนลาํดับเหตุการณ์การฝึกซ้อม  

เวลา ข้อความ/เหตุการณ์ การปฏิบัติงานที่คาดหวัง 

07:35 นกับินวทิยถุงึหอควบคมุการบิน : แจ้งการ

ขดัข้องของเคร่ืองยนต์และการลดระดบั

อยา่งรวดเร็ว 

1. หอควบคมุการบินแจ้งศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน 

2.  ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินแจ้งตาํรวจ หนว่ยดบัเพลงิ   

และหนว่ยแพทย์ให้เดนิทางไปท่ีสนามบิน  

07:40 - 07:50 นกับินรายงานวา่เคร่ืองบินสัน่อยา่งแรง/มี

เสยีงดงั : ร้องขอให้บอกเส้นทางลงจอด

ฉกุเฉิน 

1. หอควบคมุการบินแจ้งเส้นทางลงจอด  : แจ้งศนูย์

ประสานงานฉกุเฉินวา่เคร่ืองจะลงมาในทิศทางใด 

รวมถึงความเป็นไปได้วา่จะมีผู้ เสยีชีวิตเป็นจํานวนมาก 

2. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินสง่ข้อมลูเส้นทางลงเคร่ือง

ให้กบัตาํรวจ หนว่ยดบัเพลงิ และหนว่ยแพทย์ 

3. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินแจ้งไปยงัโรงพยาบาล 

4. หนว่ยกู้ภยั/ดบัเพลงิเร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์  : 

แจ้งศนูย์ประสานงานฉกุเฉินถงึท่ีตัง้ของจดุบญัชาการ

เหตกุารณ์และจดุระดมทรัพยากร 

5. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินสง่ข้อมลูท่ีตัง้ของจดุบญัชาการ

เหตกุารณ์และจดุระดมทรัพยากรให้กบัตาํรวจ หนว่ย

ดบัเพลงิ และหนว่ยแพทย์ 

 



ตัวอย่างแผนลาํดับเหตุการณ์การฝึกซ้อม  

เวลา ข้อความ/เหตุการณ์ การปฏิบัติงานที่คาดหวัง 

07:55 โรงพยาบาลตดิตอ่ศนูย์ประสานงาน

ฉกุเฉินเพ่ือขอข้อมลูเพ่ิมเติม 

1. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินรวบรวมข้อมลูคาดการณ์

ผู้ เสยีชีวิตและสง่ข้อมลูให้กบัโรงพยาบาล 

08:00 หนว่ยแพทย์ตดิตอ่ศนูย์ประสานงาน

ฉกุเฉินขอข้อมลูเพ่ิมเติม 

       (ฯลฯ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (The Table Top Exercise: TTX) 
 

  ในบทนีจ้ะอธิบายถึงการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ ( Table Top Exercise: TTX) ซึง่เป็นรูปแบบหนึง่

ของการฝึกซ้อมเชงิอภิปราย ( Discussion Based Exercise) ท่ีเน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือ

วิธีการปฏิบตัดิงัท่ีกลา่วมาแล้วในบทท่ี 2 โดยในสว่นนีไ้ด้นําเสนอถึงการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะอยา่งไรให้มี

ประสิทธิภาพ บทบาทของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และแนวทางการเป็น

วิทยากรกระบวนการในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะให้ประสบความสําเร็จ   รวมถึงขัน้ตอนในการออกแบบการ 

ฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ โดยลําดบัดงันี ้

4.1 คุณลักษณะของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Characteristics of the Tabletop Exercise) 

  การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ เป็นการฝึกซ้อมด้วยการจําลองสถานการณ์ฉกุเฉินในสภาพ    

แวดล้อมท่ีไมเ่ป็นทางการและไมก่ดดนั ( Stress-free) โดยปกตแิล้ว การฝึกซ้อมรูปแบบนีผู้้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

สว่นใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัผู้ตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยจะนัง่ร่วมกนัเพ่ือถกแถลง อภิปรายถึงปัญหา และ

ขัน้ตอนการปฏิบตังิานในบริบทของสถานการณ์ฉกุเฉิน ประเดน็ท่ีให้ความสําคญัในการฝึกซ้อมจะให้ความ

สนใจในเร่ืองการฝึกอบรม และการทําความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้ขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 - 1 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 



  การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีเป้าหมายสําคญัท่ีจะให้เกิดการอภิปรายและถกแถลงอยา่ง

กว้างขวางโดยมีวิทยากรกระบวนการ ( Facilitator) หนึง่ หรือสองคนเป็นผู้ นํา การอภิปรายฝึกซ้อม โดยมี

เป้าประสงค์หลกัเพ่ือให้กลุม่ได้มีการแก้ไขปัญหาร่วมกนัซึง่การฝึกซ้อมแบบนีไ้มต้่องมีการจําลองสถานการณ์

หรือจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ขณะท่ีผู้ประเมินการฝึกซ้อมอาจจะเลือกใช้วิธีสงัเกต

กระบวนการในการฝึกซ้อมและการดําเนินการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ทัง้นี ้ความคดิเห็น ผลสะท้อนกลบั

ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ตลอดจนผลการประเมนิเพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงนโยบาย แผน และขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานจะเป็นตวัชีว้ดัถึงความสําเร็จของการฝึกซ้อมรูปแบบนี ้

  อยา่งไรก็ตาม การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกซ้อมซึง่มีทัง้ข้อดี  และข้อเสีย

สรุปได้ดงันี ้

ข้อดีและข้อเสียของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

ข้อดี  ต้องการข้อตกลงร่วมกนัในเร่ืองของเวลา คา่ใช้จา่ย ทรัพยากรเทา่นัน้ 

 เป็นวิธีการหนึง่ท่ีมีประสิทธิภาพใช้ในการทบทวนแผน กระบวนการ และนโยบาย 

 เป็นวิธีการท่ีดีในการสร้างความคุ้นเคยเก่ียวกบัหน้าท่ีความรับผดิชอบและขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานในสถานการณ์ฉกุเฉินให้แก่ให้ผู้ปฏิบตังิาน  

ข้อเสีย  ขาดความสมจริงทําให้ไมส่ามารถทดสอบศกัยภาพของระบบบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินจริงไ 

 เป็นการฝึกซ้อมในเร่ืองของแผน  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ี 

เพียงผิวเผิน 

 ไมไ่ด้มีการฝึกซ้อมภาคปฏิบตัท่ีิจะแสดงให้เห็นวา่เกินขีดความสามารถของระบบท่ีมีอยูห่รือ 
   

  จากท่ีกลา่วมาข้างต้นอาจเรียกได้วา่การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเป็นเพียงการประชมุหารือร่วมกนั

เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือการระดมสมองเทา่นัน้ ขณะท่ีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) เป็นการ

ฝึกซ้อมท่ีมีการแก้ไขปัญหาในชว่งเวลานัน้ในบรรยากาศการฝึกซ้อมท่ีมีภาวะกดดนั 

4.2 การนําเสนอปัญหาและการส่ือสารข้อความในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  (Problem Statement and 

Messages) เน่ืองจากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะไมมี่การกําหนดโครงสร้างท่ีตายตวั ดงันัน้ การนําเสนอปัญหา

และประเดน็เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมได้ถกแถลงหรืออภิปรายจงึสามารถทําได้หลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้

(1) วิทยากรกระบวนการพดูนําเสนอปัญหาทัว่ไป และให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอภิปราย 

แตล่ะกลุม่ 

(2) บอกปัญหาแก่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทีละรายก่อน แล้วจงึให้กลุม่ร่วมกนัจดัการกบัปัญหา 

  (3) เขียนสถานการณ์ซึง่เป็นปัญหาโดยละเอียด และคําถามท่ีเก่ียวข้องให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม    

แตล่ะคนตอบคําถามในมมุมองบทบาทและภารกิจของหนว่ยงานตนเอง หลงัจากนัน้จงึให้อภิปรายปัญหาร่วมกนั 



  (4) วิทยากรนําเสนอข้อความและปัญหาท่ีกําหนดขึน้ให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทีละคน จากนัน้ให้

กลุม่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมจะร่วมอภิปรายข้อความและปัญหาท่ีได้รับตามแผนปฏิบตักิารฉกุเฉินหรือแผน 

ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่เพ่ือให้ทราบข้อมลูความต้องการหรือความจําเป็นร้องขอข้อมลูเพิ่มเตมิอะไรอีกบ้าง 

  (5) ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมแก้ไขปัญหาท่ีตนเองได้รับจากวิทยากรกระบวนการตามภารกิจหน้าท่ี 

ของหนว่ยงานตนเองก่อน เพ่ือทําความเข้าใจบทบาทของตวัเอง หลงัจากนัน้ จงึให้กลุม่แก้ไขปัญหาร่วมกนัโดย 

การแลกเปล่ียนข้อมลูและร่วมตดัสินในการประสานงานซึง่กนัและกนัตอ่ไป 

 อยา่งไรก็ตาม วิทยากรกระบวนการอาจจะใช้หลาย ๆ วิธีการพร้อมกนั โดยอาจเร่ิมจากการ 

ฝึกซ้อมด้วยปัญหาทัว่ไปกบับคุคลหลกัก่อนแล้วสง่ตอ่ปัญหาไปให้ทีละคน สดุท้ายจงึให้ทกุคนแก้ไขปัญหา

ร่วมกนั ทัง้นี ้ในการจดัการประเดน็ปัญหาในการฝึกซ้อมควรให้เวลากบัการแก้ไขปัญหาทีละปัญหา 

4.3 สถานท่ี และสิ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

 สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจดัการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะท่ีสดุคือศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC)      

หรือศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีซึง่มีสภาพแวดล้อมสมจริง (realistic) มากท่ีสดุ  ขณะเดียวกนั

ศนูย์ดงักลา่วมีวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการจดัการเหตฉุกุเฉิน เชน่ แผน แผนท่ี บอร์ดข้อมลู (Displays) 

เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ห้องประชมุซึง่สามารถจดัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถปฏิสมัพนัธ์และส่ือสารร่วมกนั

ได้ก็เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ นอกจากนี ้จํานวนโต๊ะและการจดัโต๊ะสําหรับการ

ฝึกซ้อมขึน้อยูก่บัจํานวนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมและสถานการณ์สมมต ิโดยวิทยากรกระบวนการอาจจะแบง่

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมออกเป็นกลุม่ยอ่ยหลาย ๆ โต๊ะ หรืออาจจดัผงัโต๊ะนัง่เป็นรูปตวัย ู (U-Shape) ขณะเดียวกนั 

การจดัสถานท่ีฝึกซ้อมต้องจดัให้มีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นรวมถึงแผนฉกุเฉิน แผนท่ีประเภท/ชนิดตา่ง ๆ 

และอ่ืน ๆ เชน่เดียวกบัท่ีมีในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินด้วย 

4.4 การอาํนวยการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Facilitating a Tabletop Exercise)          

   การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ เป็นการฝึกซ้อมการแก้ปัญหาเป็นทีมภายใต้บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย

โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นผู้ นําดําเนินการฝึกซ้อม ขณะท่ีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) 

และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (The Full - Scale Exercise) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในทีม ทัง้นี ้

วิทยากรกระบวนการในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะจะมีหน้าท่ีสําคญั กลา่วคือ 1) แนะนําคําบรรยายสถานการณ์ 

การฝึกซ้อม  2) การอํานวยการแก้ไขปัญหา 3) ควบคมุกํากบัความตอ่เน่ืองในการฝึกซ้อม 4) นําสง่ข้อความ

ประเดน็ในการฝึกซ้อม 5) กระตุ้นให้เกิดการถกแถลง และอภิปรายกลุม่เพ่ือหาคําตอบและวิธีการแก้ปัญหา   

โดยไมใ่ห้คําตอบแก่กลุม่ก่อนการอภิปราย 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ดงันัน้ วิทยากรกระบวนการจงึต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและสามารถอธิบายแผน 

และหน้าท่ีความรับผดิชอบของหนว่ยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องเป็นอยา่งดี และเพ่ือให้วิทยากรกระบวนการเป็น 

ผู้ มีบทบาทเป็นผู้ นํากลุม่อภิปรายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จงึควรดําเนนิการอํานวยการฝึกซ้อมเป็นลําดบั ดงันี ้

      4.4.1 ขัน้เตรียมการเพ่ือเร่ิมต้นการฝึกซ้อม (Setting the Stage)  

    คํากลา่วเปิดและกิจกรรมในชว่งเร่ิมต้นการฝึกซ้อมเป็นสิ่งสําคญัอยา่งย่ิง เน่ืองจากเม่ือผู้ เข้า 

ร่วมการฝึกซ้อมรับทราบวา่จะมีอะไรเกิดขึน้ในระหวา่งการฝึกซ้อมและจะทําให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมรู้สกึ 

ผอ่นคลายท่ีจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึง่มีแนวทางดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

แนวทางในการเร่ิมต้นการฝึกซ้อม (Guidelines for Setting the Stage) 

 การกลา่วต้อนรับ  (Welcome) : เร่ิมด้วยการกลา่วต้อนรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมและทําให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมรู้สกึ      

ผอ่นคลาย 

 บรรยายสรุป (Briefing):  บรรยายสรุปให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทราบวา่จะเกิดอะไรขึน้ตอ่ไป โดยอธิบายอยา่งชดัเจน

ในหวัข้อตอ่ไปนี ้

• เป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม 

• ข้อกําหนดพืน้ฐานในการฝึกซ้อม (Ground Rules) 

• กระบวนการฝึกซ้อม 

 การบรรยายสถานการณ์ (Narrative): เร่ิมเปิดสถานการณ์การฝึกซ้อมโดยการอา่นคําบรรยายสถานการณ์       

(หรือให้คนใดคนหนึง่อา่น) และนําเสนอปัญหาแรกแกผู่้ เข้ารับการฝึกซ้อม 

 การละลายพฤติกรรม (Ice Breaker): พยายามสร้างบรรยากาศให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมรู้สกึเป็นกนัเองมากขึน้โดย

การเร่ิมต้นการฝึกซ้อมด้วยคาํถามทัว่ ๆ ไปท่ีเจ้าหน้าท่ีระดบัสงูหนึง่หรือสองคนหรือทัง้กลุม่ไปพร้อม ๆ กนั  

หลงัจากนัน้จงึคอ่ยๆ นําเสนอประเดน็ปัญหาหรือข้อความตอ่ไปแตล่ะคนหรือหนว่ยงานอ่ืน ๆ ตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง  

ภาพท่ี 4 - 2 การฝึกซ้อมการแก้ปัญหาเป็นทีมโดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นผู้ดําเนินการฝึกซ้อม 



   4.4.2 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกซ้อม (Involving everyone) 

  ประเดน็สําคญัในการจดัการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะคือการท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุคน 

มีสว่นร่วมในการฝึกซ้อม โดยไมมี่ผู้ใดหรือหนว่ยงานครอบงําการอภิปราย/ถกแถลงแตเ่พียงผู้ เดียว   

เคลด็ลบัในการสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      4.4.3 การแก้ไขปัญหาในเชงิลกึ (In - Depth Problem Solving) 

  โดยปกตแิล้วเป้าประสงค์หลกัในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะคือ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

หรือการท่ีกลุม่ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมร่วมกนัวางแผนอีกนยัหนึง่คือ เป็นการมุง่มัน่ในการแสวงหาวิธีแก้ปัญหาอยา่ง

แท้จริง  อยา่งไรก็ตาม การท่ีวิทยากรกระบวนการดําเนนิการฝึกซ้อมอยา่งรวดเร็ว รวมทัง้มุง่แตจ่ะให้ผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมฝึกซ้อมตามวตัถปุระสงค์ให้ได้ทัง้หมดนัน้มิได้เป็นแนวทางการดําเนินกระบวนการฝึกซ้อมท่ีดี 

ดงันัน้ การให้เวลาฝึกซ้อมกบัประเดน็ปัญหาสําคญัๆ รวมทัง้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมีเวลาให้ 

ความสนใจและมีสว่นร่วมกบัในปัญหานัน้อยา่งตอ่เน่ืองแล้วจงึลงมตท่ีิเป็นเอกฉนัท์ของกลุม่ในการแก้ไขปัญหา

ดงักลา่วร่วมกนั จงึเรียกได้วา่การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะนัน้ประสบผลสําเร็จ อยา่งไรก็ตาม หากกําหนดประเดน็

ปัญหา หรือคําถามปลายเปิด ( Open - ended questions) ให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม  

 

ควรให้เกิดกระบวนการ

อภิปรายหรือถกแถลงร่วมกนัจนกระทัง่ได้ข้อยตุท่ีิมีความสมเหตสุมผล (logical conclusion)  

 

 

 

 

 

 

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการฝึกซ้อม 

 กําหนดประเดน็/ปัญหา/คําถามท่ีให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุคน/หนว่ยงานสามารถจดัการและแก้ไขได้ 

 ให้คําถาม/ประเด็นเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมน้อย 

 หลกีเลีย่งท่ีจะข้ามประเดน็ปัญหาใด ๆ ไปสูข้่อสรุปท่ีเป็นแนวทางการแก้ไขในขณะท่ีผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมกําลงั

พยายามค้นหาคาํตอบท่ีถกูต้องอยู ่เพราะจะทําให้การอภิปรายหยดุชะงกัได้ ในทางตรงกนัข้าม ควรจะกระตุ้น

ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมผู้ อื่นในกลุม่ร่วมกนัค้นหาคําตอบให้ได้ ซึง่จะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมเข้ามามีสว่นร่วม

ด้วยความตัง้ใจและเต็มใจ 

 สร้างแบบอยา่งและกระตุ้นพฤติกรรมของผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมตามที่วิทยากรต้องการโดย  

• สบตาผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม 

• ยินดียอมรับทกุความคิดเห็น  

ภาพท่ี 4 - 3 การแก้ไขปัญหาเป็นทีมร่วมกนัจากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 



 

      4.4.4 

1

การควบคุมและรักษาให้กระบวนการฝึกซ้อมมีความต่อเน่ือง (Controlling and Sustaining Action)  

     

  วิทยากรกระบวนการจะต้องรักษาระดบัความสนใจของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือให้

กระบวนการฝึกซ้อมเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองซึง่มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 

  จากกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม 8 ขัน้ตอนท่ีกลา่วมาแล้วในบทท่ี 3 ไมว่า่จะเป็น         

1) การประเมนิความจําเป็นในการฝึกซ้อม (Assess needs) 2) การกําหนดขอบเขตการฝึกซ้อม 3) การเขียน

เป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  4) กําหนดวตัถปุระสงค์  5) การเขียนคําบรรยายลําดบัเหตกุารณ์  6) การเขียน

เหตกุารณ์หลกัและรายละเอียดเหตกุารณ์  7) การปฏิบตักิารท่ีคาดหวงั  และ 8) การจดัเตรียมประเดน็ปัญหา/

ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อม สามารถนํามาใช้ในการวางแผนออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

การออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ TTX (Designing a Tabletop Exercise) 

 

แนวทางการควบคุมและรักษาให้กระบวนการฝึกซ้อมมีความต่อเน่ือง 

 กาํหนดสถานการณ์สมมุติเป็นช่วงระยะเวลาที่หลากหลาย : มกีารพฒันาลาํดบัเหตกุารณ์ในแตล่ะ

ขัน้ (ตวัอยา่งเช่น  : เร่ิมแรกสถานการณ์อาจจะเก่ียวข้องกบัการเตือนภยั ตอ่จากนัน้อาจจะเก่ียวกบัการ

จดัการในการค้นหาและกู้ภยั) และเมือ่วทิยากรกระบวนการเห็นวา่การอภิปรายเร่ิมน้อยลง จงึนําเสนอ

ประเดน็ในสว่นตอ่ไป 

 จังหวะความรวดเร็วในการฝึกซ้อมให้มีความหลากหลาย : โดยเพิ่มหรือการยกเลกิประเด็นปัญหา/

คาํถาม เพ่ือเป็นจงัหวะเวลาในการฝึกซ้อม ทัง้บางครัง้วทิยากรกระบวนการอาจนําเสนอประเดน็ปัญหา

ให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมสองประเด็นพร้อม ๆ กนัจะทําให้ทัง้กลุม่เร่งความเร็วในการหาวิธีแก้ไขและให้

ความสนใจมากขึน้ด้วย 

 รักษาสมดุลของกระบวนการฝึกซ้อม : การรักษาสมดลุในการกระบวนการฝึกซ้อมไมใ่ห้มีการใช้เวลา

ในการถกแถลงประเดน็ใดประเดน็หนึง่มากเกินไป หรือเร่งกระบวนการฝึกซ้อมเร็วเกินไป ดงันัน้ วทิยากร

กระบวนจึงต้องเข้มงวดกบัการควบคมุการฝึกซ้อมอยา่งจริงจงั 

 ระมัดระวังความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกซ้อม: โดยต้องตระหนกัวา่ TTX เป็นเพียงการ

ฝึกซ้อมมิใช่เป็นการทดสอบ รวมทัง้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจเป็นเป็นผู้ ที่ยดึตนเองเป็นสาํคญั ( ego) หรือ 

มปีระสบการณ์ในการฝึกซ้อมก็ไมม่ากนกั ดงันัน้ หากวทิยากรกระบวนการสงัเกตเห็นความไมพ่อใจหรือ

ความขดัแย้งในหมูผู่้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมขึน้เมื่อใดให้หยดุการฝึกซ้อมก่อน อาศยัประสบการณ์ของตนเอง

ในฐานะผู้ นําการอภิปรายกลบัไปชว่ยแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเสยีกอ่นเพ่ือให้บรรยากาศในการฝึกซ้อม 

ดขี ึน้ 

 ไมเ่ปิดเผย/เก็บไว้เงียบ ๆ (มองเชิงบวก) : หลกีเลีย่งการแบง่ปันประสบการณ์ท่ีเลวร้าย ซึง่ถือเป็นลกัษณะ

ท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งในการฝึกซ้อมแผน 



อยา่งไรก็ดี การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีกระบวนการท่ีคอ่นข้างงา่ยเน่ืองจากจําลองสถานการณ์ 

เพียงบางสว่น และใช้บท ( Script) คอ่นข้างน้อย  ผู้ มีบทบาทสําคญัในการฝึกซ้อมจงึมีเพียงวิทยากร 

กระบวนการ ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมซึง่เป็นเจ้า หน้าท่ีซึง่รับผิดชอบในการตอบโต้เหตฉุกุเฉิน และผู้บนัทกึข้อมลู     

สองถึงสามคน โดยผู้บนัทกึข้อมลูจะจดวาระ/ประเดน็ รวมถึงบนัทกึผลการตดัสินใจในประเดน็ดงักลา่ว  

นอกจากนี ้การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะไมจํ่าเป็นต้องใช้แบบประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีเป็นทางการ 

4.5.1 การประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม (Applying the Design Steps)  

     กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม 4 ขัน้ตอนแรกซึง่ได้อธิบายไว้แล้วในบทท่ี 3 สามารถ

นํามาใช้ในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเชน่เดียวกนั โดยบทนีจ้ะกลา่วถึงรายละเอียดของ

กระบวนการขัน้ตอนตอ่ไปดงันี ้ 

(1) คาํบรรยายสถานการณ์ ( Narrative): คําบรรยายสถานการณ์ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ   

มกัคอ่นข้างสัน้และนําเสนอให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในรูปของเอกสาร ถึงแม้วา่จะสามารถนําเสนอผา่นวีดีทศัน์ 

หรือวิทยส่ืุอสาร อยา่งไรก็ตามเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมุง่เน้นท่ีร่วมอภิปราย/ถกแถลงเพ่ือตอบโต้      

กบัสถานการณ์นัน้ ๆ คําบรรยายสถานการณ์จงึจะถกูนําเสนอให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ถกแถลงทีละสว่น 

(2) เหตกุารณ์ ( Events) : เหตกุารณ์ท่ีระบใุนคําบรรยายสถานการณ์ควรมีความเช่ือมโยง

กบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม โดยสว่นใหญ่ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะจะระบเุหตกุารณ์หลกัและรายละเอียด 

ไมม่ากนกั และเหตกุารณ์ดงักลา่วนัน้ควรท่ีจะสะท้อนประเดน็ปัญหาในการฝึกซ้อม 

(3) การปฏบัิตกิารท่ีคาดหวัง ( Expected Action): การจดัทํารายการการปฏิบตักิารท่ี

คาดหวงัจากการฝึกซ้อมจะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการพฒันาประเดน็ปัญหาหรือข้อความท่ีถกูสง่ตอ่ 

เน่ืองจากจะทําให้ผู้จดัการฝึกซ้อมทราบวา่ต้องการให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทําอะไร อยา่งไรก็ดี การปฏิบตัท่ีิ

คาดหวงัจากการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะก็คือการถกแถลงในประเดน็ปัญหาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปซึง่เป็น

มตหิรือแนวคดิใหม่ๆ  เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

(4) การจัดเตรียมประเดน็ปัญหา/ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อม (Message): การฝึกซ้อม

แผนบนโต๊ะจะประสบความสําเร็จได้ด้วยการสง่ตอ่ข้อความหรือประเดน็ปัญหาของสถานการณ์ท่ีมีจํานวน      

ไมม่ากนกั แตค่วรเขียนขึน้ด้วยความรอบคอบและเช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม รวมทัง้สร้างโอกาส

แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้มีเข้ามามีสว่นร่วมในประเดน็ปัญหานัน้ๆ เป็นสําคญั  ทัง้นี ้ข้อความดงักลา่วอาจ

เช่ือมโยงปัญหาท่ีรุนแรง หรือปัญหาเล็ก  ๆ ซึง่ขึน้อยูก่บัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม โดยปกตข้ิอความ/ประเดน็

ปัญหาทัง้หลายมกัเก่ียวข้องโดยตรงกบับคุคลหรือหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ ถึงแม้วา่ในการ 

อภิปรายนัน้จะประกอบไปด้วยหลายหนว่ยงานเข้าร่วมถกแถลงด้วยก็ตาม  



 

 

 

 

   

  อยา่งไรก็ตาม การเตรียมประเดน็ปัญหา/ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อมควรเตรียมไว้          

ในจํานวนมากกวา่ท่ีจําเป็น ประมาณ 10 - 15 ข้อความ  

(ภาคผนวก 4 - 1) 

ตัวอย่างข้อความ 

ปัญหาทั่วไป : 

ทา่นต้องการอะไรบ้างเพ่ือสนบัสนนุภารกิจในการเคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บ  

ข้อความเฉพาะ : 

ได้รับการติดตอ่จากโรงพยาบาลทราบวา่มพีาหนะไมเ่พียงพอในการเคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บจํานวนมาก 



บทที่ 5 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ (Functional Exercise: FEX) 
 

  ในบทนีมุ้ง่เน้นการอธิบายคณุลกัษณะของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( Functional 

Exercise) ซึง่มีความแตกตา่ง จากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ ทัง้ในมิตขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม แนวทางและ 

วิธีการออกแบบการฝึกซ้อม ดงันี ้ 

5.1 นิยามการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) 

  การจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการจําลองสถานการณ์ฉกุเฉิน          

ให้สมจริงมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ โดยมีการเคล่ือนย้ายวสัดอุปุกรณ์ หรือบคุลากรไปยงัจดุเกิดเหตเุพียง

ในระยะสัน้ ๆ เป้าหมายของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีก็เพ่ือทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถ

ในหน้าท่ี  (Functions) ของส่วนงานใดส่วนงานหน่ึง หรือหลายส่วนงานในการจัดการเหตฉุุกเฉิน  

อยา่งไรก็ตาม ประเดน็สําคญัคือหน้าท่ีในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้แตกตา่งจากหน้าท่ีในเหตฉุกุเฉิน    

ทกุรูปแบบของการฝึกซ้อมไมว่า่จะเป็นการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี หรือแม้แต่         

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ นัน้ล้วนแล้วแตท่ดสอบ และประเมินหน้าท่ีซึง่มีอยูใ่นแผนปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

(Emergency Operation Plan: EOP) ทัง้สิน้ ดงันัน้ หน้าท่ีในท่ีนีจ้งึหมายถึงการปฏิบตักิารใด  ๆ เพ่ือตอบโต้

และฟืน้ฟตูามแผนนัน้เองกลา่วคือภารกิจหน้าท่ี 13 ประการซึง่กลา่วได้ในบทท่ี 1 แล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

• การแจ้งเหตฉุกุเฉิน (Alert Notification)  

• การแจ้งเตอืนประชาชน (Public Warning)  

• การติดตอ่สือ่สาร (Communication)  

• การประสานงานและการควบคมุ (Coordination and Control)  

• การนําเสนอข้อมลูเหตฉุกุเฉินตอ่สาธารณชน (Emergency Public Information) 

•  การประเมินความเสยีหาย (Damage Assessment)   

• การปฏิบตักิารทางการแพทย์ (Health and Medical)  

•  การให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชน (Individual/Family Assistance)  

• ความปลอดภยัของสาธารณชน (Public safety)  

• งานด้านโยธาและวิศวกรรม (Public Work and Engineering)  

• การขนสง่และคมนาคม (Transportation) 

• การบริหารทรัพยากร (Resource Management)  

• การดาํเนินการของรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง (Continuity of Government) 



กลา่วโดยสรุป  การ ฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีคือการฝึกซ้อมซึง่มีการตอบโต้ตอ่สถานการณ์       

ท่ีสมมตขิึน้อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือทดสอบขีดความสามารถของหนว่ยงานในการตอบโต้กบัสถานการณ์ รวมทัง้

มุง่เน้นการทดสอบหน้าท่ีภายใต้แผนปฏิบตักิารฉกุเฉินของหนว่ยงานหลายประการ โดยมีการประสาน    

การตอบโต้สถานการณ์สมมตใินภาวะกดดนั และสมจริง ทัง้นี ้การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีให้ความสําคญักบั

การประสานงาน, การบรู ณาการ  และการปฏิสมัพนัธ์ของนโยบาย ขัน้ตอนกระบวนการ บทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของหนว่ยงานทัง้ก่อน ขณะเกิด และหลงัเกิดสถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 คุณลักษณะสาํคัญของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

  การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมีคณุลกัษณะท่ีสําคญั ดงันี ้  

       5.2.1 เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมุง่เน้นให้เกิดการตอบโต้ตอ่สถานการณ์สมมต ิเพ่ือทดสอบ

ระบบการบริหารจดัการภาวะฉกุเฉินทัง้ระบบ รวมทัง้ยงัสามารถใช้เพ่ือทดสอบการปฏิบตัหิน้าท่ีและการ

ตอบโต้เหตฉุกุเฉินได้เชน่เดียวกบัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full-scale exercise) หากแตใ่ช้งบประมาณน้อย 

และมีความปลอดภยัตอ่ผู้ปฏิบตั ิ

     5.2.2 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมกัจดัการฝึกซ้อม ณ ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์

ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ  

               5.2.3 ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  ประกอบด้วย ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 

(controller) ผู้ รับการฝึกซ้อม (players) ผู้ จําลองสถานการณ์ (simulator) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (evaluator) 

               5.2.4 จดัขึน้เพ่ือผลกัดนัการพฒันานโยบาย การประสานงาน และการปฏิบตังิานของ

เจ้าหน้าท่ี (ผู้ รับการฝึกซ้อม) 

       5.2.5 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะได้ฝึกปฏิบตักิารตอบโต้เหตฉุกุเฉินโดยการตอบโต้ประเดน็

ปัญหา/ข้อความ ท่ีได้วางแผนตามลําดบัซึง่ผู้ จําลองสถานการณ์สง่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

      5.2.6 โจทย์สถานการณ์ซึง่เป็นข้อความ/ประเดน็ปัญหาท่ีใช้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี    

จะสะท้อนให้เห็นชดุของเหตกุารณ์ และปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นลําดบั 

ภาพท่ี 5 - 1 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) 



     5.2.7 การตดัสนิใจและการปฏิบตัเิพ่ือตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเกิดในห้วงเวลา 

ฝึกจริง รวมทัง้สง่ผลตอ่เน่ืองไปยงัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมผู้ อ่ืน ซึง่จะทําให้การฝึกซ้อมนัน้ มีความสมจริง    

มากท่ีสดุ  

     5.2.8 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีจะต้องสร้างบรรยากาศการฝึกซ้อมให้มีความกดดนั       

และตงึเครียดซึง่เป็นผลจากปฏิบตักิารและแก้ไขปัญหาของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในเวลาจริง  

5.2.9 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีเป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อน และใช้ระยะเวลานาน  

ดงันัน้ จงึต้องมีการออกแบบ วางแผน และกําหนดรายละเอียดการฝึกซ้อมอยา่งรอบคอบ  

   จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถนํามาใช้ทดสอบการปฏิบตัิ

หน้าท่ีได้เชน่เดียวกบัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( Full-scale exercise) หากแตใ่ช้งบประมาณในการจดั 

ตลอดจนความเส่ียง ในประเดน็ด้าน ความปลอดภยัน้อยกวา่ อยา่งไรก็ดี มไิด้หมายความวา่การฝึกซ้อม

เฉพาะหน้าท่ีจะสามารถแทนการฝึกซ้อมแผนรูปแบบอ่ืน  ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการจดัการ

ฝึกซ้อมแผนของหนว่ยงาน เป็นสําคญั ดงันัน้ การตดัสนิใจเลือกการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ผู้จดัการฝึกซ้อม

แผนจงึควรพิจารณาเง่ือนไขของวตัถปุระสงค์ และคณุลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี

ให้ชดัเจนร่วมกนัเสียก่อน ซึง่การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้เหมาะสมสําหรับการประเมินในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

• การควบคมุและสัง่การการบริหารจดัการในภาวะฉกุเฉิน 

• ความเหมาะสมของแผนงาน นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตั ิและบทบาทหน้าท่ีของ 

   บคุคลากร หรือสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 

• ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร และระบบ 

• กระบวนการตดัสินใจ 

• การส่ือสาร และการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• การบริหารทรัพยากร และกําลงัคน 

• ความเหมาะสมของทรัพยากรตอ่การปฏิบตังิานในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพ 

5.3 ความแตกต่างระหว่างการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  

  การฝึกซ้อมแผนทกุรูปแบบมีการกําหนดเป้าหมายเพ่ือทดสอบหรือประเมินแผนการ

ปฏิบตังิานท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรกําหนดไว้ร่วมกนั อนัจะนําไปสูก่ารปรับปรุงและพฒันาแผนการ 

ปฏิบตัใิห้ดีย่ิงขึน้ อยา่งไรก็ดี วตัถปุระสงค์ การออกแบบ และการวางแผนกระบวนการฝึกซ้อมแผนของ 

แตล่ะรูปแบบมีความแตกตา่งกนั ซึง่หากจะเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งหลกัการ และวิธีการ         

ของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

 

 

 
 



ประเดน็ 
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Table-Top Exercise) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 

(Functional Exercise) 

ระดับความสมจริง ขาดความสมจริง สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สดุโดยไม่

ต้องมีการเคลือ่นกําลงัคน หรือทรัพยากร 

รูปแบบและโครงสร้าง

การจัดการฝึกซ้อม

แผน 

เน้นการอภิปรายกลุม่ บนพืน้ฐานของ 

คาํบรรยายสถานการณ์/ประเดน็ปัญหา/

ข้อความท่ีได้รับ 

เน้นการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามท่ี       

ผู้ จําลองสถานการณ์กําหนด โดยผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมต้องวางแผนตอบโต้สถานการณ์

ในห้วงเวลาจริง (real time) 

บรรยากาศในการฝึก ผอ่นคลาย กดดนั ตงึเครียด 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    วทิยากรกระบวนการ (Facilitator) 

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (ระดบัผู้มอีาํนาจ

ตดัสนิใจ)  

หรือผู้จดบนัทกึ (Recorders)  

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controller)  

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (players) (ระดบัผู้ประสาน

แผนงาน และเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ)             

ผู้ จําลองสถานการณ์ (Simulators)  

ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม (evaluators) 

ผู้นําการฝึก วทิยากรกระบวนการ ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (controller) 

สถานที่จัดการฝึก ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิาร

อ่ืนใด หรือห้องประชมุ 

ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน  หรือศนูย์ปฏิบตักิาร

อ่ืนใด 

การเคลื่อนย้าย

ทรัพยากร 

ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร 

การทดสอบการ

ประสานงาน 

มกีารทดสอบการประสานงาน  

(เน้นเฉพาะการหารือ/อภิปรายเทา่นัน้) 

 

มกีารทดสอบการประสานงาน 

การทดสอบความ

เหมาะสมเพียงพอของ

ทรัพยากร 

ไมม่กีารทดสอบในประเดน็นี ้ มีการทดสอบ 

การทดสอบ

กระบวนการตัดสินใจ 

มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

ความซับซ้อน และ

ค่าใช้จ่าย 

ไมซ่บัซ้อน เป็นเพียงการประชมุกลุม่ยอ่ย 

และมีคา่ใช้จ่ายน้อย 

มรูีปแบบการฝึกซ้อมท่ีซบัซ้อน สถานการณ์

ขนาดใหญ่ และมีคา่ใช้จ่ายในการออกแบบ

และดาํเนินการในระดบัปานกลาง (มากกวา่

การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ แตน้่อยกวา่การ

ฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ) 

การประเมินผล ไมม่รีะบบการประเมนิผล  (เป็นการ

ประเมินกนัเองของผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม) 

มกีารกําหนดระบบการประเมนิผล 

ตารางท่ี 5 -1: ตารางเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

 

 



5.4 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  

  ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นวา่ผู้ ท่ีมีเข้ามามีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( Functional 

Exercise) นัน้ประกอบด้วย ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ( players) ผู้ จําลองสถานการณ์  (simulators) ผู้ควบคมุ

การฝึกซ้อม ( controller) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน ( evaluators) อยา่งไรก็ตาม ในการฝึกซ้อม

เฉพาะหน้าท่ีภายในองค์การหรือหนว่ยงาน หรือในเขตพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ อาจมอบหมายเจ้าหน้าท่ี 1-2 คน 

รับผดิชอบหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ จําลองสถานการณ์ และผู้ประเมนิการผล การฝึกซ้อมแผน    

ขณะท่ีหากการฝึกซ้อมนัน้ท่ีเก่ียวข้องกบัหลายองค์กรหรือหนว่ยงาน และอยูภ่ายใต้เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ

กว้างขวาง หรือครอบคลมุหลายเขตพืน้ท่ีหรือหลายหนว่ยงาน อาจจําเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  

ผู้ จําลองสถานการณ์ และผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อมแผนจํานวนมากขึน้  สําหรับสาระสําคญัในสว่นนี ้

จะชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้ มีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ดงันี ้

 5.4.1 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Players)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  บคุคลท่ีจะเป็นผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีอํานาจใน 

การตดัสินใจ หรือเป็นผู้ประสานการปฏิบตัริะหวา่งหนว่ยงาน ซึง่โดยปกตมิกัได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้

ปฏิบตังิานในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินซึง่เป็นสถานท่ีท่ีใช้เป็นศนูย์กลางในการตดัสินใจเชิงโยบาย 

ประสานงาน ควบคมุสัง่การ และวางแผนงานภาพรวมในภาวะฉกุเฉิน ทัง้นี ้หากเป็นหนว่ยงานภาครัฐอาจ

เรียกวา่ “ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน” ( Emergency Operation Center: EOC) หากเป็นหนว่ยงานมลูนิธิ 

อาสาสมคัร องค์กรเอกชนอาจใช้สถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่เพ่ือเป็นศนูย์รวมการตดัสินใจเพ่ือการบริหาร

สถานการณ์ฉกุเฉิน ทัง้นี ้ในสว่นของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจแบง่ออกเป็น  

(1) ผู้มีอาํนาจในการตดัสนิใจ  (Decision Makers) โดยปกตผิู้ มีอํานาจการตดัสนิใจใน

หนว่ยงานภาครัฐมกัเป็นหวัหน้าสว่นราชการหรือหวัหน้าหนว่ยซึง่รับผดิชอบโดยตรงกบัการตอบโต้

เหตกุารณ์ อาท ิผู้ อํานวยการตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550, ผู้บริหารหนว่ยงาน, 

หวัหน้าหนว่ยซึง่รับผดิชอบเหตฉุกุเฉิน เชน่ สถานีดบัเพลงิ สถานีตํารวจ, หนว่ยการแพทย์ฉกุเฉิน ( EMS), 

เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ขณะท่ีในหนว่ยงานภาคเอกชนผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะเป็นผู้ มีอํานาจ

ในการตดัสินใจ    

ภาพท่ี 5 - 2 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) Emergency Respons EOC 

 



 (2) เจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบการประสานงานและการปฏิบัตกิาร ( Coordination and 

Operations) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสว่นตา่งๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการประสานงาน และปฏิบตักิาร ซึง่ทํางานร่วมกบั  

ผู้ กําหนดนโยบายขององค์กร ( policy makers) ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมฯ ขนาดใหญ่อาจมีการแบง่ภารกิจใน

การปฏิบตังิานดงักลา่วตามแนวทางท่ีผู้บริหารกําหนด ขณะท่ีในการฝึกซ้อมฯ ขนาดเล็ก อาจไมจํ่าเป็นต้อง 

มีเจ้าหน้าท่ีซึง่รับผดิชอบการประสานงานและการปฏิบตักิาร เน่ืองจากผู้ มีอํานาจสัง่การสามารถรับบทบาท 

ในการประสานงานและการปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง 

  ดงันัน้ ในการพิจารณาจดับคุคล/หนว่ยงานเข้าร่วมการฝึกซ้อมจงึควรใช้แผนฉกุเฉินเป็น

กรอบแนวทางในการพิจารณาเลือกบคุคล/หนว่ยงานท่ีเหมาะสมเข้าร่วมการฝึกซ้อมสําหรับบทบาทหน้าท่ี  

(Duties) ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมีเพียงการตอบสนอง/ตอบโต้ตอ่โจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิได้ 

รับจากผู้ จําลองเหตกุารณ์เทา่นัน้ ดงันัน้ การตดัสนิใจและการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจงึเป็นไป 

ตามเวลาจริง และมีการตอบโต้ตามลําดบัของเวลาเสมือนเหตเุกิดขึน้จริงทกุประการ 

 5.4.2 ผู้จาํลองสถานการณ์ (Simulators)  

   เพ่ือให้การฝึกซ้อมฯ มีความสมจริงผู้ จําลองสถานการณ์มีหน้าท่ีสร้างสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริงภายในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเม่ือเกิดเหตกุารณ์ โดยจะสง่ข้อความซึง่อธิบาย

เหตกุารณ์  หรือปัญหาให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม เพ่ือดําเนินการตามขัน้ตอนการปฏิบตัติามแผนเผชิญเหตุ

ฉกุเฉินท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้ข้อความโจทย์สถานการณ์ หรือประเดน็ปัญหาอาจกําหนดไว้ลว่งหน้าบางสว่น ขณะท่ี

บางสว่นอาจเกิดขึน้จากผลของการตดัสนิใจปฏิบตัหิรือตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

  อยา่งไรก็ตาม การสง่ตอ่โจทย์สถานการณ์ และประเดน็ปัญหาให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

อาจใช้วิธีการส่ือสารรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นวิทยส่ืุอสาร โทรศพัท์ หรือแม้แตใ่ช้แบบฟอร์มบนัทกึข้อความ

แทนการส่ือสารผา่นวิทยส่ืุอสาร และโทรศพัท์ก็ได้ 

  ดงันัน้ ผู้ จําลองสถานการณ์จงึมีหน้าท่ีความรับผดิชอบทกุการปฏิบตักิารของหนว่ยงาน 

หรือสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอกศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน โดยจะเป็นผู้ ดําเนินการ 

 ( 1) สง่โจทย์สถานการณ์สมมตจิากประชาชน หนว่ยงาน หรือองค์กรตามห้วงเวลาของ 

การเกิดสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 ( 2) เพิ่มโจทย์/ข้อความสมมตใิห้แก่หนว่ยงาน หรือองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ( 3) สร้างสถานการณ์สมมตเิพิ่มเตมิเพ่ือโต้ตอบกบั “ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม” ในกรณีจําเป็น 

ยกตวัอยา่งเชน่  

  1) เม่ือเจ้าหน้าท่ีศนูย์อํานวยการเฉพาะกิจมีข้อสัง่การท่ีนอกเหนือไปจากสิ่งท่ีคาดหวงั

จะให้ดําเนนิการตามแผนการสร้างสถานการณ์สมมติ 

  2) เม่ือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิ 

  3) เม่ือการตดัสนิใจของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไมส่ามารถนําไปสูส่ถานการณ์สมมติ        

ท่ีกําหนดไว้ 

  4) แจ้งให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมทราบเม่ือการฝึกซ้อมไมเ่ป็นไปตามสถานการณ์สมมต ิ

ท่ีกําหนดไว้ หรือเกิดประเดน็ปัญหาท่ีต้องได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 



  ทัง้นี ้ในการพิจารณาเลือกสรรบคุคลท่ีจะมาทําหน้าท่ีเป็นผู้ จําลองสถานการณ์นัน้        

ควรพจิารณาเลือกบคุคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดขึน้เป็นอยา่งดี และสามารถ

สร้างสรรค์เหตกุารณ์สมมตริะหวา่งการฝึกซ้อมได้  นอกจากนี ้ยงัเป็นผู้ ท่ีควรมีความเข้าใจและคุ้นเคยกบั

หนว่ยงาน หรือองค์กรท่ีตนเองต้องจําลองสถานการณ์ และลําดบัเหตกุารณ์รวมทัง้การสง่โจทย์สถานการณ์

ให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ จงึควรคดัเลือกผู้ จําลองสถานการณ์สมมตจิากหนว่ยงานหรือองค์กร               

ท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม และหรือจากคณะทํางานออกแบบการจดัการฝึกซ้อมแผน สําหรับ จาํนวนของ   

ผู้จาํลองเหตกุารณ์ท่ีเหมาะสมนัน้ไมมี่กฎเกณฑ์ตายตวัในการกําหนดจํานวนผู้ จําลองสถานการณ์ในการ

จดัการฝึกซ้อมแผนแตล่ะครัง้ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัปัจจยั 4 ประการคือ จํานวนของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

ระยะเวลาในการฝึกซ้อม ความรู้และทกัษะของผู้ จําลองสถานการณ์ และชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีอยู ่

 อยา่งไรก็ดี อาจพิจารณาคดัเลือกให้มีผู้แทนอยา่งน้อย 1 คน จากแตล่ะหนว่ยงานซึง่ทํา

หน้าท่ีแทนในศนูย์การปฏิบตักิาร และบคุคลอ่ืนๆ แสดงสมมตเิป็นประชาชน หรือภาคธุรกิจเอกชนท่ีเข้ามา

เก่ียวข้องให้รับหน้าท่ีเป็นผู้ จําลองสถานการณ์ สําหรับการจดัผู้ จําลองสถานการณ์ควรจดัตามภารกิจตาม

สถานการณ์สมมตเิพ่ือให้งา่ยตอ่การฝึกซ้อมและลดจํานวนผู้ จําลองสถานการณ์เพียงความจําเป็น          

ซึง่แนวทางหนึง่คือการแบง่ผู้ จําลองสถานการณ์ออกเป็น 3 กลุม่หลกัประกอบด้วย 

  (1) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ได้เข้าร่วมการฝึกซ้อม จํานวน 1 - 2 คน รับผดิชอบการสร้าง

สถานการณ์สมมตใินฐานะหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐ หรือหนว่ยงานสนบัสนนุทรัพยากรและ    

ชว่ยเหลืออ่ืน ๆ  

  ( 2) ผู้แทนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม จํานวน  1  คน ต่อหน่วยงาน รับผดิชอบการ

สร้างสถานการณ์สมมตใินฐานะหนว่ยปฏิบตัฝ่ิายตา่งๆท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม เชน่ ตํารวจ หนว่ยดบัเพลงิ         

หนว่ยแพทย์ฉกุเฉิน หรือองค์การสนบัสนนุอ่ืน ๆ เป็นต้น 

  ( 3) ผู้แทนภาคเอกชน จํานวน 1 - 2 คน รับผดิชอบการสร้างสถานการณ์สมมตใินฐานะ

ประชาชนทัว่ไปหนว่ยงานภาคเอกชน ภาคอตุสาหกรรมและพาณิชย์ และส่ือ เป็นต้น  

 5.4.3 ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม (Controller) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5 - 3 ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controller)  

 



      ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม คือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลการจําลองสถานการณ์ และภาพรวมของการ

จดัการฝึกซ้อมแผนให้ดําเนินการเป็นไปตามแผน และวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ โดยผู้ควบคมุการฝึกซ้อม

ต้องสามารถมองภาพรวมของการฝึกซ้อมแผนได้ และสามารถคดิแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 

เพราะบอ่ยครัง้ท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมกักระทําในสิง่ท่ีเหนือการคาดการณ์ซึง่ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะต้อง

ควบคมุตอบโต้ตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  

  สําหรับ บทบาทหน้าท่ีของผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ประกอบด้วย  

 (1) จดัการฝึกอบรมซกัซ้อมความเข้าใจร่วมกบัผู้ จําลองสถานการณ์ และผู้ประเมนิการ

ฝึกซ้อมก่อนการฝึกซ้อมจริง 

 ( 2) ชีแ้จงหลกัการเหตผุล วตัถปุระสงค์ และกําหนดการของการฝึกซ้อมแผนรวมทัง้          

คําบรรยายสถานการณ์การฝึกซ้อมโดยสงัเขป ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทราบ ก่อนท่ีจะเร่ิมการฝึกซ้อมแผน      

ตามสถานการณ์สมมต ิ 

 ( 3) ควบคมุการลําดบัเหตกุารณ์ตามสถานการณ์สมมต ิและกํากบัการสง่โจทย์ให้

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมโดยใช้รายการลําดบัเหตกุารณ์เป็นกรอบแนวทางในการควบคมุและกํากบัเหตกุารณ์ 

 ( 4) ตดัสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ไมค่าดคดิ หรือต้องการ

ทรัพยากรเพิ่มเตมิ 

 ( 5) ปรับเปล่ียนจงัหวะในการดําเนินการฝึกซ้อมตามความจําเป็น โดยอาจเพิ่มโจทย์

สถานการณ์เม่ือเห็นวา่การฝึกซ้อมมีทีทา่วา่จะใช้เวลายาวนาน หรือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไมส่ามารถควบคมุ

อารมณ์ได้ เป็นต้น  

 ( 6) รักษาไว้ซึง่ความเรียบร้อย และความเป็นมืออาชีพตลอดการฝึกซ้อม 

  สําหรับการพจิารณาเลือกสรรบคุคลมาเป็นผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ควรคดัเลือกมาจาก

คณะทํางานออกแบบการจดัการฝึกซ้อม เน่ืองจากมีความเข้าใจ และคุ้นเคยรูปแบบ และสถานการณ์

สมมตใินการฝึกซ้อมเป็นอยา่งดี ซึง่จะทําให้สามารถควบคมุให้การฝึกซ้อมไปได้ตามวตัถปุระสงค์ และได้

ข้อสรุปตามท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ เม่ือกําหนดผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ควบคมุการฝึกซ้อมแล้ว สิ่งท่ี ผู้ควบคมุ         

การฝึกซ้อมต้องเตรียมและมีไว้ตลอดการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วย รายการดงัตอ่ไปนีคื้อ 1) วตัถปุระสงค์

การฝึกซ้อม 2) แผนลําดบัเหตกุารณ์ของสถานการณ์สมมต ิ( Master Scenario of Event List) 3) โจทย์

สถานการณ์สมมต ิ4) รายละเอียดผู้ รับการฝึกซ้อม และ 5) รายการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นเขตพืน้ท่ี หรือหนว่ยงาน 

  อยา่งไรก็ตาม สิง่สําคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมากในการจดัการฝึกซ้อมคือการจดัให้มี

การบรรยายสรุปก่อนการฝึกซ้อมให้เจ้าหน้าท่ีทกุคนทราบ โดยผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะถือโอกาสนีใ้นการ

ซกัซ้อมความเข้าใจให้แก่ผู้ จําลองสถานการณ์ให้มีความคุ้นเคยกบัสถานการณ์สมมต ิวตัถปุระสงค์ 

ทรัพยากร และโจทย์สถานการณ์ตา่ง  ๆ ท่ีต้องสง่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ขณะเดียวกนั หวัหน้าชดุ

ประเมินผล (Evaluation Team Leader) ก็ควรท่ีจะซกัซ้อมความเข้าใจให้ผู้ประเมินผล รวมทัง้วตัถปุระสงค์

ในการฝึกซ้อม บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินผล และตารางการฝึกซ้อมด้วย 

 



 5.4.4 ผู้ประเมนิการฝึกซ้อมแผน (Evaluator)  

   ผู้ประเมินการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีสงัเกตพฤตกิรรมการตดัสินใจและการปฏิบตักิารของ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือรายงานการดําเนินการ/ปฏิบตัท่ีิดี และไมดี่ภายหลงัจากการฝึกซ้อม ดงันัน้ ผู้ประเมิน

การฝึกซ้อม จงึต้องมีความรู้และเข้าใจเป็นอยา่งดีในวตัถปุระสงค์ สถานการณ์สมมต ิและขอบเขตอํานาจ

หน้าท่ีของหนว่ยงานในการฝึกซ้อมฯ  

สําหรับบทบาทสําคญัของผู้ประเมินการฝึกซ้อมในการจดัการฝึกซ้อมแผนเป็นดงันี ้

  ( 1) สงัเกตความเป็นไป ของ การดําเนินการฝึกซ้อมแผน และจดบนัทกึข้อสงัเกตลงใน

แบบฟอร์มการประเมิน รวมทัง้ระมดัระวงัมิให้การประเมินไปรบกวนกระบวนการฝึกซ้อม 

 ( 2) ประเมินการบรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม รวมถึงระบปุระเดน็ปัญหาท่ีเป็น

อปุสรรคตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อม 

 ( 3) ประเมนิผลการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม พร้อมทัง้บนัทกึข้อสงัเกตทัง้ท่ีเป็น 

ข้อดีและข้อเสียของการปฏิบตัขิองผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม  

 ( 4) แจ้งให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมเม่ือทราบปัญหาระหวา่งการฝึกซ้อมแผน 

 ( 5) จดัทําสรุปผลการประเมินเพ่ือนําไปประกอบรายงานการประเมินและข้อเสนอแนะ  

ฉบบัสมบรูณ์ 

 อยา่งไรก็ตาม รายละเอียดเก่ียวกบับทบาทของ “ผู้ประเมินการฝึกซ้อม” จะได้กลา่วตอ่ไป       

ในบทท่ีวา่ด้วย เร่ืองการประเมินผลการฝึกซ้อมของคูมื่อฉบบันี ้

5.5 แนวทางการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

  แนวทางการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีซึง่จะกลา่วตอ่ไปนีเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะชว่ยให้

ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนเข้าใจขัน้ตอนกระบวนการในการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ซึง่มีแนวทางหลกัๆ      

อยู ่7 ประการ ดงันี ้

  5.5.1 เร่ิมต้นการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (The Beginning) 

        การจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีจําเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องต้องคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ของการ

จดัการฝึกซ้อมเป็นสําคญั  หากวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมแผน คือ เพ่ือการทดสอบภารกิจในการแจ้ง

เตือนภยั การฝึกซ้อมควรจดัการฝึกซ้อมแผนแบบ “ไมแ่จ้งให้ทราบลว่งหน้า ( No-notice exercise)”  จงึจะ

เป็นประโยชน์  ในกรณีเชน่นี ้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนจะได้รับรู้ข้อมลูเพียงห้วงเวลาโดยประมาณของ 

การฝึกซ้อมอาจเป็นเวลาใดเวลาหนึง่ของวนั หรือ สปัดาห์  ซึง่เม่ือถึงเวลาท่ีซ้อมจริง ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

จะต้องปฏิบตัโิดยไมท่นัเตรียมตวั ซึง่จะทําให้ “ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม” สามารถสงัเกตได้ชดัเจนวา่     

การแจ้งเตือน และรวมทัง้เจ้าหน้าท่ีท่ีไปยงัศนูย์สัง่การมีประสิทธิภาพหรือไม ่เพียงใด และหากวตัถปุระสงค์ของ

การฝึกซ้อมมไิด้ทดสอบการแจ้งเตือนภยั ผู้จดัการฝึกซ้อมก็สามารถแจ้งระยะเวลาท่ีจะฝึกซ้อมไว้ลว่งหน้าได้ 

 5.5.2 การบรรยายสรุป (Briefing) 

 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนอาจมาถึงสถานท่ีฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise)        

โดยทราบข้อมลูเพียงเลก็น้อย ดงันัน้ เพ่ือให้การจดัการฝึกซ้อมประสบผลสําเร็จย่ิงขึน้ ผู้จดัการฝึกซ้อมแผน

จงึควรบรรยายสรุปให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมก่อนการฝึกซ้อม ทัง้นี ้เนือ้หาการบรรยายสรุป                   

ควรประกอบด้วยประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้



 (1) วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 

 (2) กําหนดการและวิธีการฝึกซ้อม 

 (3) ระยะเวลาของการซ้อมแผน 

                          (4) กฎกตกิามารยาท (Ground Rules) และขัน้ตอนกระบวนการฝึกซ้อม 

ทัง้นี ้การบรรยายสรุปควรมีความกระชบั และหลีกเล่ียงการกระทําท่ีอาจสง่ผลให้บรรยากาศ

การฝึกซ้อมในภาวะฉกุเฉินเสียไป (ยกตวัอยา่งควรแจ้งข้อมลูเก่ียวกบังานธรุการในรูปแบบของเอกสาร    

แทนการพดูประกาศทางไมโครโฟน เป็นต้น) 

 5.5.3 คาํบรรยายสถานการณ์สมมต ิ(Narrative) 

 เม่ือการฝึกซ้อมเร่ิมต้นอยา่งเป็นทางการแล้ว ลําดบัตอ่ไปจงึควรนําเสนอคําบรรยาย

สถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม โดยอาจนําเสนอด้วยวิธีการอา่นผา่นโทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ สไลด์        

หรือผา่นการแสดงละคร  

 5.5.4 การส่งและโต้ตอบโจทย์สถานการณ์ (Message Delivery and Response) 

 การปฏิบตัติอบโต้สถานการณ์จะเกิดขึน้ผา่นการปฏิสมัพนัธ์ตอบโต้ระหวา่งผู้ จําลอง

สถานการณ์สมมตแิละผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกลา่วคือ 

 (1) ผู้ จําลองสถานการณ์สมมตจิะแจ้งโจทย์การฝึกซ้อมให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม  และ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะดําเนนิการตอบโต้โจทย์สถานการณ์ท่ีได้รับตามขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิเกิดขึน้จริง     

ในการจดัการเหตภุาวะฉกุเฉิน 

 (2) ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะร้องขอผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิเพ่ือตอบกลบัไปยงัผู้ เข้าร่วม    

การฝึกซ้อม  

 การโต้ตอบไปมาระหวา่งผู้ จําลองสถานการณ์สมมตแิละ  ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม จะดําเนนิไป

อยา่งตอ่เน่ืองตามสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดไว้ คือแจ้งโจทย์สถานการณ์ไปในแตล่ะขัน้ตอนของ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

ตวัอย่าง: การส่งและโต้ตอบโจทย์สถานการณ์ 

โจทย์สถานการณ์ถกูสง่มาจากศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ (ผู้ จําลองเหตกุารณ์) ไปยงัหวัหน้าสาํนกังาน ปภ.

จงัหวดั (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม - ปภ.จงัหวดั) โดยแจ้งวา่เกิดเหตรุถบรรทกุสารเคมีพลกิควํ่าขวางถนนทําให้ไมส่ามารถ

สญัจรไปมาได้ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ) โทรศพัท์ไปยงั ปภ.จงัหวดั ให้เร่งประสานหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องเพื่อควบคมุสถานการณ์ และเคลยีร์พืน้ที่การจราจร  

ในการฝึกซ้อม ปภ.จงัหวดั อาจไมไ่ด้ปฏิบตักิารตอบโต้โจทย์สถานการณ์ตามท่ีวางแผนไว้ ดงันัน้ ผู้ จําลอง

สถานการณ์สมมตจิงึต้องพร้อมท่ีจะสามารถปรับเปลีย่นแนวทางการตอบโต้ตอ่สถานการณ์ท่ีได้รับ และต้องทําให้

สถานการณ์ท่ีสาํคญัสามารถดําเนินได้ตามท่ีกําหนดไว้อยา่งตอ่เนื่อง ยกตวัอยา่งเช่น ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไม่

ตระหนกัถงึความสาํคญัของโจทย์สถานการณ์ในบางประเดน็ จงึอาจทําให้การโต้ตอบตอ่สถานการณ์นัน้ลา่ช้า หรือ

ละเลยท่ีจะดาํเนินการใดๆ ในกรณีนี ้ผู้ จําลองสถานการณ์จะต้องหาวธีิการท่ีจะทําให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมหนักลบัให้

ความสนใจและดําเนินการตอบโต้โจทย์สถานการณ์นัน้ และหากสถานการณ์สมมติไมส่ามารถขบัเคลือ่นไปได้ตามที่

กําหนด เป็นหน้าท่ีของผู้ควบคมุการฝึกซ้อม จะต้องเข้ามาเป็นผู้ผลกัดนัให้สถานการณ์นัน้ดาํเนินตอ่ไปกอ่น จนกวา่ 

จะได้ข้อยตุิถึงแนวทางแก้ปัญหาดงักลา่ว 



ทัง้นี ้ในการแจ้งโจทย์สถานการณ์สามาร ถดําเนินการได้หลายชอ่งทาง  เชน่ การสง่กระดาษ

ข้อความ โทรศพัท์ วิทย ุหรือการพดูแจ้งโดยตรง  อยา่งไรก็ตาม การใช้โทรศพัท์ในการแจ้งโจทย์สถานการณ์

จะชว่ยสร้างบรรยากาศของเหตฉุกุเฉินให้มีความสมจริงมากย่ิงขึน้  แตอ่ยา่งไรก็ตาม การแจ้งโจทย์

สถานการณ์ผา่นการพดูแจ้งโดยตรง หรือแจ้งผา่นกระดาษข้อความก็อาจใช้ได้ผลดีเชน่กนั ทัง้นี ้ในการ

ฝึกซ้อมจะประสบผลสําเร็จได้นัน้ขึน้อยูก่บัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีได้เสมือน กบั   

ท่ีปฏิบตัใินสถานการณ์จริง ดงันัน้ การกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมคดิเสมอวา่โจทย์สถานการณ์ท่ีได้รับ

เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงจงึเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัย่ิง 

 5.5.5  การส่งเสริมบรรยากาศให้ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมฝึกอย่างเป็นไปตามธรรมชาต ิ

(Encouraging Spontaneity)  

        ในการฝึกซ้อมควรให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถตดัสนิใจเลือกวิธีการปฏิบตังิานตาม

แผนปฏิบตักิารในภาวะฉกุเฉินได้อยา่งเตม็ท่ี ทัง้ตดัสนิใจ และการส่ือสาร โดยไมถ่กูจํากดัตามสถานการณ์

การฝึกซ้อม  รวมทัง้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ใช้ศกัยภาพในการจดัการเหตฉุกุเฉินอยา่งเป็นไปตาม

ธรรมชาต ิขณะท่ีผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ จําลองสถานการณ์สมมตจิะต้องผา่นการฝึกฝน และมีการเตรียม

ตวัเป็นอยา่งดีเพ่ือพร้อมรับมือเหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ ซึง่บางครัง้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ จําลอง

สถานการณ์สมมต ิอาจจําเป็นต้องปลอ่ยให้สถานการณ์ดําเนนิไปก่อนระดบัหนึง่เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมได้ฝึกซ้อมตามสถานการณ์สมมตอิยา่งเตม็ท่ี 

 5.5.6 การควบคุมการฝึกซ้อม (Controlling the Action)  

  ในระหวา่งท่ีผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิสง่โจทย์สถานการณ์ และโต้ตอบไปมากบัผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมอยูน่ัน้  ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีกํากบัดแูลปฏิกิริยาการโต้ตอบโจทย์สถานการณ์สมมต ิ

และความคืบหน้าของการฝึกซ้อม ดงันี ้

(1) การจัดการและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า:  ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมควรพร้อมรับมือกบั 

ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดขึน้ และทําการปรับเปล่ียนสถานการณ์สมมตใิห้สอดคล้องในกรณีท่ีจําเป็น 

ยกตวัอยา่งเชน่ กรณีท่ีหวัหน้าสถานีดบัเพลงิคาดการณ์โจทย์สถานการณ์ไว้ลว่งหน้าจงึตดัสนิใจสง่

รถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหตกุ่อน ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจําเป็นต้องแจ้งผู้ จําลองสถานการณ์สมมตใิห้หยดุสง่

โจทย์สถานการณ์การร้องขอรถดบัเพลิง เป็นต้น 

(2) การปรับจังหวะเวลาในระหว่างการฝึกซ้อม : ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมสามารถควบคมุ

จงัหวะการขบัเคล่ือนสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อมได้ด้วยการปรับเปล่ียนความช้าเร็วของการสง่โจทย์

สถานการณ์ เชน่  เม่ือเหน็วา่การฝึกซ้อมแผนมีทีทา่จะวุน่วาย อาจปรับการสง่โจทย์สถานการณ์ให้ช้ากวา่ 

เดมิ หรือเร่งการสง่โจทย์สถานการณ์ให้เร็วขึน้ เม่ือการฝึกซ้อมมีแนวโน้มจะยืดเยือ้ ทัง้นี ้ควรระลกึเสมอวา่ 

หากมีหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ท่ีเข้าร่วมการฝึกไมใ่ห้ความร่วมมือ หรือมีสว่นร่วมในการฝึกน้อย จะสง่ผล

กระทบตอ่การฝึกซ้อมแผนของหนว่ยงานอ่ืนๆ ด้วย ดงันัน้ จงึต้องควบคมุจงัหวะการสง่ และโต้ตอบโจทย์

สถานการณ์ให้เหมาะสม สําหรับวธีิการปรับจังหวะเวลาการส่งโจทย์สถานการณ์ให้เหมาะสมมีดงันี ้

 



1)  การปรับจังหวะให้ช้าลง สามารถทําได้โดยวิธีการ 

• ปรับเปล่ียนลําดบัเหตกุารณ์ เพ่ือให้มีเวลาสําหรับการโต้ตอบระหวา่งกนัมากขึน้  

โดยแจ้งให้ผู้ จําลองสถานการณ์สมมตชิะลอการสง่โจทย์สถานการณ์ถดัไป 

• ตดัโจทย์สถานการณ์ท่ีไมสํ่าคญั หรือไมมี่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจดําเนินการ 

ของสถานการณ์สมมต ิหรือไมนํ่าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมออกจากกําหนดการฝึกซ้อม 

2) การเร่งจังหวะและลดช่องว่างในการฝึกซ้อม สามารถทําได้โดย 

• สง่โจทย์สถานการณ์ให้เร็วย่ิงขึน้  

• สงัเกตสิ่งท่ีทําให้เกิดชอ่งวา่งในระหวา่งการฝึกซ้อมแผน และเพิ่ม หรือปรับเปล่ียน 

โจทย์สถานการณ์ให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ให้มีความเห มาะสมมากย่ิงขึน้ เชน่ ในระหวา่งการ

ฝึกซ้อมแผน อาจสงัเกตเหน็หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อมบางหนว่ยวา่มีการดําเนินการตามโจทย์สถานการณ์น้อย 

ให้เพิม่โจทย์สถานการณ์เพ่ืออดุชอ่งวา่งนัน้ อยา่งไรก็ดี ควรคํานงึวา่ในบางห้วงเวลาของสถานการณ์สมมติ

บางหนว่ยงานอาจมีบทบาทไมม่ากนกั 

• จดัเตรียมโจทย์สถานการณ์สมมตสํิารองไว้กรณีจําเป็น  

• เพิ่มสถานการณ์ข้างเคียง สําหรับหนว่ยงานท่ีมีภารกิจประจําวนัในด้านเหตุ

ฉกุเฉิน เชน่ อบุตัเิหตทุางถนน เป็นหน้าท่ีปฏิบตัปิระจําวนัของสถานีตํารวจ อาจเพิ่มสถานการณ์การแจ้ง

เหตมีุผู้ ป่วยหวัใจวายขอความชว่ยเหลือ เพ่ือท้าทายการทํางานของหนว่ยแพทย์ เป็นต้น 

• เพิ่มสถานการณ์แทรกซ้อน ท่ีเป็นเหตฉุกุเฉินอนั สืบเน่ืองมาจากสถานการณ์สมมติ

หลกัท่ีกําหนดไว้  เชน่ เพิ่มเหตกุารณ์ระบบสาธารณปูโภค เสียหาย ทอ่นํา้ประปาแตก ก๊าซร่ัว การขอ

สมัภาษณ์จากส่ือมวลชน ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มเหตฉุกุเฉินอ่ืนๆ ท่ีทําให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไมส่ามารถ   

ผละไปจากการปฏิบตัใินสถานการณ์สมมตหิลกัได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 - 4 การเสนอสถานการณ์แทรกซ้อนก๊าซร่ัวและแจ้งเหตไุปยงั EOC เพ่ือตดัสนิใจตอบโต้กบัเหตกุารณ์ 

 



• เพิ่มสถานการณ์พิเศษท่ีต้องการให้มีการวางแผนร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือให้

หนว่ยงานร่วมฝึกซ้อมท่ียงัไมมี่บทบาทในชว่งเวลานัน้ได้มีกิจกรรมระยะสัน้ทํา ซึ่ งเป็น กิจกรรมร่วมกนั     

โดยจะเน้นไปท่ีการเตรียมความพร้อมรับมือเหตฉุกุเฉิน เชน่ กําหนดให้โรงพยาบาลทําการทดสอบระบบ

สํารองไฟในภาวะฉกุเฉิน 

• เพิม่สถานการณ์การสง่โจทย์ผดิหนว่ยงาน เพ่ือประเมนิวา่หนว่ยงานผู้ เข้าร่วม

ฝึกซ้อมมีความเข้าใจในบทบาทของหนว่ยงานตนเองชดัเจนหรือไม ่และเพ่ือทดสอบวา่หนว่ยงานนัน้จะ

สามารถสง่ตอ่โจทย์สถานการณ์ไปยงัหนว่ยงานท่ีรับผดิชอบได้ถกูต้องและเหมาะสมหรือไม ่

 3) การลดภาระการส่งโจทย์สถานการณ์ไปยังบางหน่วยงานมากเกินไป สามารถทําได้โดย 

• ตรวจสอบโจทย์สถานการณ์ทกุโจทย์วา่ได้สง่กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้อยา่ง

ถกูต้องแล้วจงึนําโจทย์สถานการณ์ท่ีใช้แล้วนัน้สง่ตอ่ให้กบัหนว่ยงานใหม ่( Reassigning) โดยพจิารณาดู

วา่มีโจทย์สถานการณ์ใดบ้างท่ีใช้แล้วสามารถนํามาใช้กบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ด้วย 

• การจดักลุม่โจทย์สถานการณ์ ด้วยการแบง่โจทย์สถานการณ์ท่ีมี จํานวน 

มากออกเป็น 2 กลุม่ กลา่วคือ ( 1) โจทย์สถานการณ์ท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการฝึกซ้อม  และ (2)  โจทย์

สถานการณ์ท่ีมีระบไุว้จะดีสําหรับการฝึกซ้อม  ซึง่ผู้จดัการฝึกซ้อมสามารถคดัโจทย์สถานการณ์บางโจทย์      

ออกจากกลุม่ท่ี 2 ได้  

 4) การรักษาความต่อเน่ืองในการส่งโจทย์สถานการณ์ ทาํได้โดยตรวจสอบ

และลงเวลาการส่งโจทย์สถานการณ์ตามแบบฟอร์ม (ภาคผนวก 5 - 1) 

 5.5.7 การทดเวลาท่ีใช้ในการตอบโต้สถานการณ์สมมต ิ(Skipping Time) 

   การจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถพรรณนาเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ซึง่หาก

เกิดขึน้จริงจะใช้เวลานาน (1 หรือ 2 สปัดาห์ หรือมากกวา่) มาเป็นสถานการณ์สมมตสํิาหรับการฝึกซ้อมได้  

ดงันัน้ เพ่ือให้สามารถจดัการฝึกซ้อมแผนท่ีครอบคลมุทกุขัน้ตอนของการจดัการภยัพิบตั ิ(การเตรียมความ

พร้อม การจดัการในภาวะฉกุเฉิน การฟืน้ฟ ู และการบรรเทา) ได้ภายในเวลา 2 วนั ผู้จดัการฝึกซ้อมจงึอาจ

หยดุการฝึกซ้อมเป็นระยะ เพ่ือทดเวลาการเกิดขึน้ของสถานการณ์สมมตใิห้เร็วขึน้เป็นชัว่โมง หรือเป็นวนัก็ได้  

อยา่งไรก็ตาม การทดเวลาควรกระทําให้น้อยครัง้ท่ีสดุเทา่ท่ีจําเป็น เพ่ือให้การฝึกซ้อมมีความครอบคลมุ     

การปฏิบตัติามท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ เพ่ือให้การดําเนินการฝึกซ้อมแผนเป็นไปได้อยา่งราบร่ืน จงึอาจ

กําหนดให้ชว่งเวลาพกัระหวา่งการฝึกซ้อมให้เป็นชว่งของการทดเวลาการเกิดสถานการณ์สมมตไิด้ 

 ทัง้นี ้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ รับผดิชอบในการกํากบัดแูลการทดเวลาของ

สถานการณ์สมมต ิและแจ้งให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทราบก่อนท่ีจะดําเนินการฝึกซ้อมตอ่ ในขณะท่ีผู้ จําลอง

สถานการณ์สมมตจิะเป็นผู้ รับผิดชอบในการนําเสนอสถานการณ์สมมตท่ีิเป็นปัจจบุนั ซึง่สะท้อนผลการฝึก



ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจากเหตกุารณ์ตามสถานการณ์ท่ีผา่นมา โดยต้องดําเนนิการในชว่งเปล่ียน/สง่ตอ่

สถานการณ์และถือเสมือนวา่การปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมได้ดําเนนิการเสร็จสิน้แล้ว (ภาคผนวก 5-2) 

5.6 การจัดสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวกในฝึกซ้อม 

  การจดัฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมีข้อควรพจิารณาสําหรับการเลือกสถานท่ีจดั และสิง่อํานวยความ

สะดวกในการฝึกซ้อมท่ีจําเป็น ดงันี ้

 5.6.1 สถานท่ี (Location) 

 

 

 

 

 

 

 

       สถานท่ีซึง่ใช้ในการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีท่ีดีท่ีสดุ คือ สถานท่ีท่ีใช้ในการสัง่การ 

หรือปฏิบตังิานจริงเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน เพ่ือให้ได้ฝึกซ้อมการปฏิบตัใินบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 

เสมือนจริง ซึง่โดยปกตมิกัจะใช้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ หรือศนูย์ปฏิบตักิาร เป็นสถานท่ีจดัการฝึกซ้อม 

อยา่งไรก็ตาม ข้อจํากดัประการหนึง่ในการใช้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ หรือศนูย์ปฏิบตักิารเป็นสถานท่ี

จดัการฝึกซ้อมคือ จํานวนโทรศพัท์ เก้าอี ้หรือห้องนํา้ไมเ่พียงพอ ในกรณีเชน่นีถื้อได้วา่เป็นการฝึกซ้อมใน

ภาวะฉกุเฉินด้วยไปในตวั เพราะถ้าหากไมส่ามารถจดัการข้อจํากดัเหลา่นีไ้ด้ ก็จะทําให้การปฏิบตักิาร

จดัการเหตฉุกุเฉินในสถานการณ์จริงเกิดปัญหาและข้อจํากดัดงักลา่วนัน้ได้เชน่กนั 

 5.6.2 การจัดห้องสาํหรับการฝึกซ้อม (Room Arrangement) 

 การจดัห้องสําหรับการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีสามารถจดัได้หลายรูปแบบ ขึน้อยูก่บัขนาดของ

การฝึกซ้อมเป็นสําคญั ทัง้นี ้มีหลกัการพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการพิจารณาในการจดัห้องในการฝึกซ้อม ดงันี ้ 

    (1) พืน้ท่ีสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรกว้างขวางเพียงพอสําหรับการจดัโต๊ะเพ่ือใช้ในการปฏิบตังิาน 

    (2) มีพืน้ท่ีสําหรับผู้ จําลองสถานการณ์ 

    (3) มีห้องสําหรับผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม เพ่ือสงัเกตการณ์การฝึกซ้อม 

    (4) มีพืน้ท่ีสําหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม เพ่ือใช้ในการกํากบัการฝึกซ้อมในภาพรวม 

 นอกจากนี ้รูปแบบหรือผงัในการจดัสําหรับการฝึกซ้อม อาจจดัได้หลายรูปแบบขึน้อยูก่บั

ขนาดของการฝึกซ้อม กลา่วคือ 

ภาพท่ี 5 - 5 ภาพสถานท่ีศนูย์ปฏิบตักิาร/ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ สาํหรับการฝึกซ้อม 

 



                 (1) การฝึกซ้อมขนาดเล็ก สามารถใช้เพียง 1 ห้องสําหรับการจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีได้ 

ภาพท่ี 5 - 6  ตวัอยา่งผงัการจดัห้องสาํหรับการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีขนาดเลก็ 

                 (2) การฝึกซ้อมท่ีมีความซับซ้อน ( Complex exercise) ควรมีห้องในการฝึกซ้อม

อยา่งน้อย  2 ห้องสําหรับจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีท่ีมีความซบัซ้อน โดยห้องหนึง่สําหรับผู้ จําลอง

สถานการณ์ และอีกห้องหนึง่สําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

Evaluators

Simulators Simulators

Controller

ผู้ประเมินการผลการฝึกซ้อม 

ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม 

ผู้จาํลอง 

สถานการณ์ 

 

ผู้จาํลอง 

สถานการณ์ 

 



 

ภาพท่ี 5 - 7 : ตวัอยา่งผงัการจดัห้องสาํหรับจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีทีม่คีวามซบัซ้อน 

 ห้องควบคุมสถานการณ์สมมติ  มีความจําเป็นอยา่งมากเม่ือมีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

ท่ีมีหนว่ยงานเข้าร่วมการฝึกซ้อมมากกวา่ 1 หรือ 2 หนว่ย ทัง้นี ้ห้องควบคมุสถานการณ์สมมตคิวรมีความ

สะดวกสบายเพ่ือให้ผู้ จําลองสถานการณ์สามารถสง่ รับ และตดิตามโจทย์สถานการณ์ รวมส่ือสารกบั

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม นอกจากนี ้ห้องควบคมุสถานการณ์สมมตคิวรมีโทรศพัท์ หรือวิทยตุดิตัง้ในกรณีท่ีต้อง

ใช้ในการฝึกซ้อมแผน และในกรณีท่ีใช้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้สง่โจทย์สถานการณ์ ห้องควบคมุสถานการณ์สมมติ

ควรอยูใ่กล้เคียงกบัห้องของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

  อยา่งไรก็ดี การจดัห้องสําหรับการฝึกซ้อมสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม

ขึน้อยูก่บัรูปแบบเฉพาะของแตล่ะการฝึกซ้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ี แตไ่มว่า่รูปแบบ

การจดัห้องสําหรับการฝึกซ้อมแผนจะมีลกัษณะเชน่ไร ควรให้ความสําคญักบัพืน้ท่ีการทํางาน และอปุกรณ์

เคร่ืองมือสําหรับการปฏิบตังิานของผู้ มีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเป็นสําคญั 
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Controller Simulation 

Switchboard 
Operator 

Simulation 
Room 
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Military 
Liaison* Director 

PIO Chief 

หน.ชดุวิเคราะห์ 

ภยัพิบตั ิ

. 

แผนท่ีหน่วยปฏิบตักิาร Shelter Status Board 
เจ้าหน้าท่ีบนัทึกของหน่วยปฏิบติัการ 

*Optional Positions 

ฝ่ายป้องกนัเหตฯุ 

รังสี 

ฝ่ายประเมิน   

ความเสียหาย 
 ทรัพยากร 

ศูนย์ปฏิบัตกิาร

ฉุกเฉิน 

 จะมหีรือไมก็่ได้     แผนท่ีระดบัภมิูภาค   แผนท่ีระดบัจงัหวดั   แผนท่ีระดบัเขตพืน้ท่ี 

ฝ่าย 

สวสัดิการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ

ของตํารวจ 

แผนที่แสดงสถานการณ์สมมติ 

เจ้าหน้าท่ีสง่และรับโจทย์สถานการณ์สมมต ิ

ฝ่ายการ 

 ช่างและ 

โยธาธิการ 

ฝ่ายการแพทย์

และ 

สาธารณสขุ 

ฝ่าย 

ท่ีพกัพิง

ชัว่คราว 

ฝ่าย 

ปฏิบติัการของ

หน่วยดบัเพลิง 

บอร์ดแสดงสถานะของศนูย์

    

 ผู้ประสานงาน

กองทพั * 

 จนท.

ประชาสมัพนัธ์* 

 ผู้ อํานวยการ

ศนูย์ฯ 

ผู้บริหารองค์กร 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

ของงานโยธาและวิศวกรรม 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานตาํรวจ 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานดบัเพลิง 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานด้านการแพทย์

และสวสัดกิาร 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานป้องกนัเหตุ

ฉกุเฉินด้านรังสี 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานด้านศนูย์อพยพ  

 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ

สําหรับงานของหน่วยงาน

ภายนอก 

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 

ในการสง่และรับโจทย์

สถานการณ์ 
เจ้าหน้าท่ีดแูลการส่ือสาร 

สถานการณ์สมมต ิ

ห้องควบคุม 

สถานการณ์สมมติ 



 5.6.3 อุปกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) 

 อปุกรณ์ส่ือสารมีความจําเป็นอยา่งย่ิงเม่ือต้องการให้การจดัการฝึกซ้อมมีความสมบรูณ์ 

อยา่งไรก็ดี ควรมีการใช้การส่ือสารทัง้ในรูปของอปุกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเขียนข้อความใน

แบบฟอร์ม ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมอาจประสบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้อปุกรณ์ส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งย่ิง 

เม่ือต้องปฏิบตังิานภายใต้ข้อจํากดัด้านเวลา ดงันี ้

• การตดิตัง้ชมุสายโทรศพัท์สําหรับผู้ จําลองสถานการณ์ 

• การมีสายโทรศพัท์เรียกเข้าเพ่ือสง่โจทย์ข้อความหรืออ่ืน  ๆ ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมาก

เกินไป 

• อปุกรณ์ส่ือสารไมส่ามารถใช้การได้ 

 ด้วยเหตนีุ ้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนบางคนจงึไมใ่ห้ความสําคญักบัการใช้อปุกรณ์การส่ือสาร

ในการฝึกซ้อมมากนกั แตถ้่าจําเป็นต้องใช้อปุกรณ์ส่ือสารแบบอิเลก็ทรอนกิส์ ควรเลือกใช้ด้วยความ

รอบคอบ และวางแผนการใช้อยา่งระมดัระวงั  

 สําหรับ การตดิตัง้เคร่ืองมือส่ือสาร ในกรณีท่ีโทรศพัท์จะเป็นชอ่งทางหลกัท่ีจะใช้ในการ

ส่ือสารระหวา่งการฝึกซ้อม อาจใช้โทรศพัท์ท่ีมี อยูแ่ล้ว หรืออาจจําเป็นต้องเพิ่มคูส่ายโทรศพัท์เพิ่มเตมิเพ่ือ

เช่ือมโยงการติดตอ่ส่ือสารให้ประสิทธิภาพ  อยา่งไรก็ตาม อาจใช้เจ้าหน้าท่ีควบคมุการส่ือสาร ( Operator)   

หากใช้ระบบควบคมุสายโทรศพัท์กลางก็ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้อแนะนําเพื่อเชื่อมโยงการสื่อสารให้ประสบความสาํเร็จในการฝึกซ้อม 

• เตรียมสมดุรายนามหมายเลขโทรศพัท์ที่จะใช้ในการฝึกซ้อม 

• วธีิการและขัน้ตอนการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งการฝึกซ้อม 

• ถ้ามไิด้ใช้โทรศพัท์เป็นชอ่งทางการสือ่สารหลกั สามารถใช้การสือ่สารรูปแบบอ่ืนๆ ได้ เชน่ 

 การเขียนข้อความในกระดาษ 

 สมมติแสดงการโทรศพัท์ (ผู้สง่โจทย์แจ้งโจทย์สถานการณ์สมมตใิห้กบัผู้ รับโจทย์โดยตรง) 

 ใช้สญัลกัษณ์มอื (ผู้ ร่วมการฝึกซ้อมที่ต้องการโทรศพัท์ถึงผู้ จําลองสถานการณ์สมมติสามารถยกมือ

ขึน้เพ่ือขอให้ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติเข้ามาหา) 

 สมมติการใช้สปีกเกอร์โฟน ( speaker phone) หรือวทิยสุือ่สาร (ผู้ จําลองสถานการณ์พดูกบั

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมด้วยเสยีงดงัๆ) 

• ในกรณีการสือ่สารด้วยวธีิการเขยีนข้อความ ควรกําหนดแบบฟอร์มกลางท่ีเป็นมาตรฐาน 

 



5.6.4 ส่ือ/รูปแบบสาํหรับนําเสนอข้อมูล และวัสดุอุปกรณ์ในฝึกซ้อม (Displays and Materials) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ส่ือ/รูปแบบสาํหรับนําเสนอข้อมูล และวัสดุอุปกรณ์ในฝึกซ้อม เชน่ แผนท่ี แผนผงั 

แบบฟอร์มการเขียนข้อความ รายการตา่งๆ มีความสําคญัตอ่การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (โดยเฉพาะอยา่งย่ิง

ในห้องท่ีมีแผนผงัตา่งๆ สําหรับฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อน จะเห็นได้วา่มีแผนท่ี และการนําเสนอรูปแบบตา่งๆ 

สําหรับให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมใช้ประกอบในการฝึกซ้อมเป็นจํานวนมาก) เพราะส่ือ/รูปแบบนําเสนอ และ

วสัดอุปุกรณ์เหลา่นีจ้ะให้รายละเอียดข้อมลูของสถานการณ์สมมต ิและใช้เพ่ือตดิตามการฝึกซ้อมแผนตาม

โจทย์สถานการณ์ได้อยา่งชดัเจน ซึง่ควรใช้สิ่งท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรมีอยู ่หรือใช้อยูเ่ป็นประจําในการ

ปฏิบตังิาน จะดีท่ีสดุ ขณะเดียวกนัในการฝึกซ้อมคงไมมี่เวลาพอท่ีจะจดัหาแผนท่ีหรือแบบฟอร์มใหม ่

นอกจากนีย้งัเป็นการทดสอบส่ือ/รูปแบบนําเสนอ และวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัด้วย      

5.7 การออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

 การออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น

ในบทท่ี 2 เชน่กนัซึง่กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผนอยา่งละเอียด ( full design process) สามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีได้ ในขณะท่ีกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผน

อยา่งงา่ย ( Simplified Design Process) สามารถนํามาใช้ในการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Tabletop Exercise) และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( The Functional Exercise) อยา่งไรก็ดี ไมว่า่จะเป็น

การออกแบบการ ฝึกซ้อมแผนขนาดใด หรือรูปแบบใดก็ตาม จําเป็นต้องดําเนินการด้วยความรอบคอบทกุ

ขัน้ตอน (ภาคผนวก 5-3) 

5.8 เอกสารประกอบการฝึกซ้อม (Exercise materials) 

 การจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีจะประสบผลสําเร็จได้นัน้ขึน้อยูก่บัการกําหนดรายละเอียด

ของชุดข้อมูลแสดงสถานการณ์สมมต ิซึง่ต้องประกอบด้วย 

           5.8.1 คําบรรยายสถานการณ์ภยัพบิตัท่ีิมีความนา่เช่ือถือ 

  5.8.2 เหตกุารณ์หลกั และเหตกุารณ์ยอ่ย ท่ีตอ่เน่ืองจากคําบรรยายสถานการณ์ภยัพบิตั ิ

และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 

ภาพท่ี 5 - 8 การใช้สือ่/รูปแบบสาํหรับนําเสนอข้อมลู และวสัดอุปุกรณ์ในฝึกซ้อม 

 



 5.8.3 การลําดบัเหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีมีความสมจริงเป็นลําดบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ

การฝึกซ้อม   

 5.8.4 การปฏิบตัท่ีิคาดหวงั ( Expected Action) สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม        

ท่ีกําหนดไว้ 

 5.8.5 โจทย์สถานการณ์สมมตเิฉพาะจํานวนมาก (ประมาณ 100 โจทย์ หรือมากกว่า

สําหรับการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ ) นัน้มีความเข้าใจเพียงพอสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะสามารถโต้ตอบ   

ตอ่โจทย์ได้ตามท่ีกําหนดไว้ได้  

 5.8.6 แผนแสดงรายการลําดบัสถานการณ์สมมตคิวรกําหนดรายละเอียดเหตกุารณ์และ

โจทย์สถานการณ์ ( Master Scenario of Event List) ระบชุว่งเวลาการสง่ และผลท่ีคาดไว้อยา่งครบถ้วน 

ทัง้นี ้หลกัจากชดุข้อมลูแสดงสถานการณ์สมมตมีิความสมบรูณ์แล้ว จงึใช้ชดุข้อมลูดงักลา่วเป็นกรอบใน

การจดัทําเอกสารประกอบการฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ประกอบด้วย แผนการฝึกซ้อม (Exercise 

Plan) แผนการควบคมุการฝึกซ้อม (Control Plan) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) และคูมื่อสําหรับ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Handbook) ตอ่ไป  



บทที่ 6 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full - Scale Exercise) 

 
  ในบทนีมี้เนือ้หาสาระสําคญัมุง่เน้นให้ผู้ ท่ีจะจดัการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ทกุระดบัสามารถวางแผน ออกแบบ และดําเนินการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( The Full-Scale Exercise) ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือให้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนฯ เข้าใจ

เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์และคณุลกัษณะท่ีสําคญัของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ประการท่ีสอง เพ่ือให้ผู้จดัการ

ฝึกซ้อมแผนฯ สามารถอธิบายความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

และประการสดุท้าย เพ่ือให้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนฯ เข้าใจเง่ือนไขท่ีจําเป็นในการวางแผนการจดัการฝึกซ้อมแผน 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการพจิารณาเลือกพืน้ท่ีในการฝึกซ้อม 

6.1 นิยามการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full Scale Exercise) 

  การจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( The Full-Scale Exercise) คือ การฝึกซ้อมภายใต้การจําลอง

สถานการณ์ฉกุเฉินให้เสมือนจริงมากท่ีสดุ  และเป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้ระยะเวลานาน รวมทัง้ใช้สถานท่ี วสัดุ

อปุกรณ์ และบคุลากรท่ีต้องปฏิบตังิานจริงเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน ทัง้นีก็้เพ่ือทดสอบศกัยภาพการปฏิบตังิาน      

ของระบบการจดัการเหตฉุกุเฉิน อาจกลา่วได้วา่ การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ เป็นการรวมกิจกรรมของฝึกซ้อม

เฉพาะหน้าท่ีมาฝึกในภาคสนาม ซึง่จะตา่งจากการฝึกปฏิบตั ิ( Drill) โดยทัว่ไปตรงท่ีการฝึกปฏิบตั ิ( Drill) เน้น

การฝึกการปฏิบตัขิองหนว่ยใดหนว่ยหนึง่ และฝึกซ้อมภายในองค์กรเพียงองค์กรเดียวเทา่นัน้ แตก่ารฝึกซ้อม

เตม็รูปแบบเป็นมากกวา่การฝึกปฏิบตัภิาคสนาม เพราะเป็นการฝึกซ้อมสว่นงานทกุสว่นท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้

ต้องมีการประสานการปฏิบตัร่ิวมระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ และมีการตัง้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์เพ่ือเป็นกลไก

การประสานระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินขึน้ด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดงันัน้ สิง่สําคญัของการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบให้ได้ผลก็คือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

จําเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างการทํางาน และความต้องการขององค์กรเก่ียวกบัการฝึกซ้อมของตนให้ชดัเจน

เสียก่อน ซึง่ประกอบด้วย 1) สํานกั กอง หรือสว่นงานใดในองค์กรท่ีรับผิดชอบในการกําหนดแนวทางหรือ

เง่ือนไขในการฝึกซ้อมแผน 2) หนว่ยงานต้องการอะไรในการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (เชน่ ขอบเขต ความถ่ี 

จํานวนหนว่ยงานท่ีต้องการให้เข้าร่วม การประสานงาน การส่ือสาร การจดัทําเอกสาร การประเมนิ ฯลฯ เป็นต้น) 

ภาพท่ี 6 - 1 การจดัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise)  



6.2 คุณลักษณะสาํคัญและวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

 6.2.1 คุณลักษณะท่ีสาํคัญ ของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบมีดงันี ้  

(1) เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมุง่เน้นให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม           

เพ่ือทดสอบระบบจดัการในภาวะฉกุเฉินในสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริงและตงึเครียด 

 (2) เป็นการทดสอบ  และประเมินภารกิจหน้าท่ีด้านตา่งๆ ตามแผนการจดัการเหตฉุกุเฉิน   

หรือแผนปฏิบตักิาร 

 (3) เป็นการฝึกซ้อมซึง่จดัขึน้ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนใดในพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

 (4) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความสมจริง เน่ืองจากมีการปฏิบตักิารและตดัสินใจในพืน้ท่ีปฏิบตังิานจริง 

มีการใช้ผู้แสดงบทบาทสมมตเิป็นผู้ประสบภยั นอกจากนี ้ยงัมีการจดัสรรทรัพยากร บคุลากร วสัดอุปุกรณ์

ตา่งๆ ในการปฏิบตักิารค้นหาและกู้ภยั และการปฏิบตักิารด้านอ่ืน  ๆ รวมทัง้มีการใช้อปุกรณ์ส่ือสารระหวา่ง

ผู้ปฏิบตังิานจริงในการฝึกซ้อม 

 (5) ผู้ ร่วมดําเนนิการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วยผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม   

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิ(ซึง่แตกตา่งจากการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน 

 (6) ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานทกุระดบั รวมถึงเจ้าหน้าท่ีเผชญิเหตดุ้วย 

 (7) การนําเสนอโจทย์สถานการณ์เป็นการแสดงเหตกุารณ์สมมต ิการใช้ผู้แสดงเป็น

ผู้ประสบภยั ใช้อปุกรณ์ประกอบฉาก และบทละครสําหรับสถานการณ์ 

 (8) การตดัสนิใจและการปฏิบตังิานของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุขัน้ตอนเกิดขึน้ในชว่งเวลาจริง 

และมีการปฏิบตักิารตอบโต้ซึง่สง่ผลตอ่เน่ืองระหวา่งผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมฝ่ายตา่ง ๆ จริง 

 (9) เป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้เวลา ความพยายาม และทรัพยากร ตลอดจนเก็บรายละเอียดต่าง  ๆ 

จํานวนมาก โดยใช้เวลาตัง้แต ่1 ป ีถึง 1 ปีครึ่ง เพื่อการเตรียมการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 

 (10) ผู้จดัการฝึกซ้อมรูปแบบนีต้้องมีประสบการณ์ โดยเฉพาะประสบการณ์ในการเตรียมการ

ฝึกซ้อมทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นการฝึกปฏิบตั ิ( drills) การฝึกซ้อม แผนบนโต๊ะ (Table top exercise) 

การฝึกซ้อม เฉพาะหน้าที่  (Functional exercises) 

 (11) อาศยัความมุง่มัน่และความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากหนว่ยเผชญิเหตฉุกุเฉินทกุหนว่ย 

รวมทัง้ต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารท้องถ่ิน และหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

 6.2.2 วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ การฝึกซ้อมเตม็รูปมีวตัถปุระสงค์สําคญั ดงันี ้

 (1) เพ่ือขยายขอบเขต การจดัการฝึกซ้อมให้มีขนาดใหญ่ และผู้ เก่ียวข้องสามารถเห็น

ภาพรวมของการปฏิบตังิานได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

 (2) หากมีการวางแผนการจดัการฝึกซ้อมท่ีดี การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจะสามารถสร้างความ

สนใจแก่สาธารณชน และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัระบบและองค์กรย่ิงขึน้  

 (3) เพ่ือทดสอบการประสานงานทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัขิองหนว่ยงาน 

ตลอดจนการประสานนโยบายและการปฏิบตัริะหวา่งหนว่ยงาน 

 (4) เพ่ือทดสอบระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินภายในขอบเขตความรับผิดชอบวา่มี ศกัยภาพ

และสมรรถนะเพียงพอท่ีจะปฏิบตัภิารกิจของสว่นตา่งๆ ได้พร้อมกนัภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินหรือไม่ 

 (5) เพ่ือระบใุห้ทราบถึงศกัยภาพและข้อจํากดัของทรัพยากรและบคุลากรท่ีมี  



 6.2.3 ความแตกต่างระหว่างการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  

 จากท่ีกลา่วมาแล้ววา่การฝึกซ้อมทกุรูปแบบมีเป้าหมายในการการทดสอบหรือประเมนิแผนการ

ปฏิบตังิานท่ีหนว่ยงานหรือองค์กรกําหนดไว้ร่วมกนั เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงและพฒันาแผนการปฏิบตัใิห้ดี

ย่ิงขึน้ อยา่งไรก็ดี วตัถปุระสงค์ การออกแบบ และการวางแผนกระบวนการฝึกซ้อมของแตล่ะรูปแบบมีความ

แตกตา่งกนั ดงันัน้ หากจะเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบและการฝึกซ้อมเฉพาะ

หน้าท่ีมีประเดน็การเปรียบเทียบ ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ประเด็นการ

เปรียบเทียบ 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 

(Functional Exercise) 

การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 

(Full-Scale Exercise) 

ระดับความสมจริง สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สดุโดย 

ไมต้่องมีการเคลือ่นกําลงัคน หรือทรัพยากร 

สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สดุโดย 

มีการเคลือ่นกําลงัคน หรือทรัพยากร 

รูปแบบและโครงสร้าง 

การจัดการฝึกซ้อม 
มีการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามที่        

ผู้ จําลองเหตกุารณ์กําหนด โดยผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม จะต้องตอบโต้ในห้วงเวลาจริง  

มีการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามที่           

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิแสดงบทบาทใน

พืน้ที่เกิดเหต ุโดยผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะต้อง

ดาํเนินการตอบโต้กบัเหตนุัน้ 

บรรยากาศในการฝึก กดดนั ตงึเครียด มีความกดดนั และตงึเครียดสงู 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง - ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  

- ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม  (ระดบัผู้ประสาน

แผนงาน และเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ) 

- ผู้ จําลองสถานการณ์ 

- ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม  

- ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  

- ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (เจ้าหน้าท่ีทกุระดบั)  

- ผู้ จําลองสถานการณ์ 

- ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม  

ผู้นําการฝึก ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมคนเดียว ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมหลายคน 

สถานที่จัดการฝึก ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิาร

อ่ืนใดท่ีกําหนด 

ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน และในพืน้ท่ีภาคสนาม 

การเคลื่อนย้าย

ทรัพยากร 
ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร มีการเคลือ่นย้ายเพื่อใช้ทรัพยากร 

การทดสอบการ

ประสานงาน 
มกีารทดสอบการประสานงาน มกีารทดสอบการประสานงาน 

การทดสอบความ

เหมาะสมของทรัพยากร 
มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

การทดสอบกระบวนการ

ตัดสินใจ 
มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

ความซับซ้อน และ

ค่าใช้จ่าย 
มรูีปแบบการฝึกซ้อมท่ีซบัซ้อน สถานการณ์

ขนาดใหญ่ และมีคา่ใช้จ่ายในการออกแบบ

และดาํเนินการในระดบัปานกลาง  

(มากกวา่การฝึกซ้อม แผน บนโต๊ะ แตน้่อย

กวา่การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ) 

มรูีปแบบการฝึกท่ีซบัซ้อน สถานการณ์ 

ขนาดใหญ่มาก และมีคา่ใช้จ่ายในการจดัการ

ฝึกซ้อมสงู 

ระบบการประเมินผล มกีารกําหนดระบบการประเมนิผลอยา่งเป็น

ทางการ  

มกีารกําหนดระบบการประเมนิผลอยา่งเป็น

ทางการ 

ตารางท่ี 6 - 1: ตารางเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีและการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 



6.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

 ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ประกอบด้วย ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ  

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

6.3.1 ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม (Controller)  

      ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมคือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผดิชอบกํากบัดแูลการฝึกซ้อม ซึง่อาจจะมีเพียง 1 คน หรือ

มากกวา่นัน้ก็ได้ ทัง้นี ้หากในการฝึกซ้อมแผนท่ีมีพืน้ท่ีฝึกซ้อมหลายแหง่ หรือมีหลายหนว่ยงานเข้าร่วม

จําเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อมมากกวา่ 1 คน โดยแตล่ะคนจะประสานงานกนัภายใต้การควบคมุและ       

สัง่การโดยหวัหน้าผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ( Chief Controller) นอกจากนี ้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือ หวัหน้า            

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม มีหน้าท่ีในการควบคมุการฝึกซ้อมให้เร่ิมดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ผู้ควบคมุ

การฝึกซ้อมจงึจําเป็นต้องกําหนดศนูย์ควบคมุการฝึกซ้อม ( Exercise control point) ขึน้เพ่ือใช้เป็นศนูย์กลาง     

ในการกํากบัการฝึกซ้อมทัง้หมด 

 6.3.2 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Players)  

       ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ จะประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการ

จดัการเหตฉุกุเฉินทกุระดบั ดงันี ้ 

                   (1) ผู้กาํหนดนโยบาย (Policy makers) คือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกําหนดกรอบนโยบาย   

ซึง่อาจรวมถึงผู้บริหารหนว่ยงานและเจ้าหน้าท่ี, เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ หวัหน้างานท่ีรับผิดชอบเหตฉุกุเฉิน 

หวัหน้าสว่นงานหลกัท่ีเก่ียวข้อง และเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

         (2)  เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน ( Coordination personnel) หมายถึงผู้แทนหนว่ยงานตา่ง  ๆ        

ท่ีเก่ียวข้องในการประสานการนํานโยบายของผู้บริหารไปปฏิบตัแิละจดัทําแผนปฏิบตักิาร 

 ( 3) เจ้าหน้าท่ีปฏบัิตงิาน ( Operations personnel) คือ ผู้ ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัติามข้อ      

สัง่การ บางครัง้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานและเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานคือบคุคลคนเดียวกนั 

 (4) เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุ ( Field personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดบัเพลิง ตํารวจ หนว่ยแพทย์

ฉกุเฉิน กู้ ชีพกู้ภยั อาสาสมคัร ผู้แทนหนว่ยงานภาคธุรกิจเอกชนท่ีร่วมในการเผชิญเหต ุและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6.3.3 ผู้จาํลองสถานการณ์ (Simulators)  

 ผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ  ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ จะแตกตา่งจากการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

กลา่วคือ ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ผู้จาํลองสถานการณ์ คือบคุคลท่ีทําหน้าท่ีจําลองเหตกุารณ์การฝึกซ้อม   

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดเพ่ือให้การฝึกซ้อมมีความสมจริงมากท่ีสดุ อาท ิอาสาสมคัรท่ีมา

ร่วมแสดงบทบาทเป็นผู้ประสบภยัซึง่ผู้แสดงเหลา่นีจ้ะมีการแตง่หน้า และแสดงทา่ทีการบาดเจ็บ หมดสต ิ   

หรือเสียชีวิต หรือเหตกุารณ์เพลงิไหม้อาจให้มีผู้ จําลองเหตกุารณ์ทําหน้าท่ีสร้างควนัเทียม อนึง่ การจําลอง

เหตกุารณ์จะเป็นเชน่ใดขึน้อยูก่บัสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดไว้ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 6.3.4 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluator)  

 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีสงัเกตการปฏิบตัหิน้าท่ีของแตล่ะฝ่ายขณะฝึกซ้อมและจด

บนัทกึเหตกุารณ์หรือข้อสงัเกตท่ีสําคญั ทัง้นีอ้าจใช้การบนัทกึเทปวีดีทศัน์การฝึกซ้อมไว้ตลอดการฝึกซ้อมเพ่ือ

เก็บรายละเอียดการปฏิบตัซิึง่มีความสําคญัมาก เน่ืองจากการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตาม

สถานการณ์ สมมตบิางครัง้ไมไ่ด้เป็นไปตามแผนปฏิบตัท่ีิกําหนดไว้ แตเ่ป็นการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

ตอ่เน่ืองในขณะนัน้  

6.3.5 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (Safety Officer)  

 ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ จําเป็นต้องคํานงึถึงเร่ืองของความปลอดภยัเป็นสําคญั ดงันัน้ จงึควร

กําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัทําหน้าท่ีในการวิเคราะห์ และดแูลในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัความ

ปลอดภยัตลอดระยะเวลาของการฝึกซ้อม 

6.4 แนวทางการจัดการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

  แนวทางการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบท่ีจะกลา่วตอ่ไปนีเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะชว่ยให้

ผู้จดัการฝึกซ้อมเข้าใจขัน้ตอนการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ซึง่มีแนวทางหลกั ๆ อยู ่3 ประการ ดงันี ้

 6.4.1 เร่ิมต้นการจัดการฝึกซ้อมแผน (The Beginning) 

  การเร่ิมต้นเตรียมการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( The Full-Scale Exercise) ไมไ่ด้แตกตา่ง

จากการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( The Functional Exercise) มากนกัในประเดน็ของรูปแบบการจดั ไมว่า่

จะเป็นแบบ “แจ้งให้ทราบลว่งหน้า” หรือ “ไมแ่จ้งให้ทราบลว่งหน้า ( No-notice exercise)” ขึน้อยูก่บั

วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม  โดยผู้ออกแบบการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ กําหนดวิธีการและเวลาการเร่ิมต้น           

การฝึกซ้อม ซึง่การเร่ิมต้นการฝึกซ้อมอาจใช้วิธีงา่ยๆ เชน่ มีการโทรศพัท์แจ้งจากหนว่ยเผชญิเหต ุ              

จากวิทยกุระจายเสียง หรือประชาชนโทรศพัท์แจ้งเหต ุ อยา่งไรก็ตาม ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแตล่ะคนควรจะเร่ิม

ตอบโต้สถานการณ์ในการฝึกซ้อมตามการปฏิบตังิานจริงให้มากท่ีสดุ กลา่วคือเร่ิมจากการรับแจ้งเหตุ          

ทางชอ่งทางการแจ้งเหตท่ีุใช้ในการปฏิบตังิานจริง 
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  หลงัจากรับแจ้งเหต ุเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการเผชิญเหตฉุกุเฉินจะเร่ิมเดนิทางไปยงัพืน้ท่ีเกิดเหตุ

ท่ีกําหนดไว้ ซึง่เป็นสถานท่ีซึง่เจ้าหน้าท่ีเหลา่นัน้จะได้เห็นสถานการณ์ภยัพิบตัเิกิดขึน้ ( Visual narrative) 

ตามท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมได้จําลองไว้เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตฝึุกซ้อมการปฏิบตักิาร ขณะท่ีผู้บริหารท่ีมีอํานาจ

การตดัสินใจสัง่การซึง่โดยปกตจิะไมไ่ด้อยูใ่นศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์บญัชาการในเวลาเกิดเหต ุก็จะ

เปิดศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเพ่ือทําหน้าท่ีควบคมุการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้อาจตัง้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์            

ในบริเวณท่ีเกิดเหต ุเม่ือเห็นวา่มีความจําเป็นสําหรับสถานการณ์ดงักลา่ว 

6.4.2 การตอบโต้เหต ุ(Action) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ การปฏิบตัติอบโต้เหตฉุกุเฉินจะเกิดขึน้ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน

และศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ในท่ีเกิดเหต ุการปฏิบตักิารท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีเกิดเหตแุละศนูย์บญัชาการ

เหตกุารณ์จะเป็นข้อมลูโจทย์สถานการณ์นําเข้าไปยงัผู้ปฏิบตัใินศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน ถึงแม้วา่การปฏิบตังิาน

ของหนว่ยแพทย์ฉกุเฉิน โรงพยาบาล กู้ ชีพ ดบัเพลิง และหนว่ยเผชิญเหตอ่ืุนๆ ในเขตพืน้ท่ีจะไมจํ่าเป็นท่ีจะต้อง

ฟังข้อสัง่การจากศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินก็ตาม แตห่นว่ยเหลา่นีจํ้าเป็นต้องประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีประจํา

อยูใ่นศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์เพ่ือให้สามารถเข้าปฏิบตังิานได้อยา่งเป็นระบบ 
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ภาพท่ี 6 - 4 การตอบโต้เหตฉุกุเฉินจากสถานการณ์สมมติ 



6.4.3 การดาํเนินสถานการณ์ฝึกซ้อมอย่างต่อเน่ือง (Sustaining Action) 

  วิธีการในการดําเนินสถานการณ์การฝึกซ้อมให้มีความตอ่เน่ืองสามารถทําได้หลายวิธี 

ประกอบด้วย 

(1) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมสง่โจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดไว้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

(2) โจทย์สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตใุนท่ีเกิดเหต ุ

ต้องการการตดัสนิใจและสัง่การจากศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

(3) การตอบโต้สถานการณ์สมมตเิป็นไปตามธรรมชาต ิ

 

 

 

 

 

 

6.5 การจัดสถานท่ีสาํหรับการฝึกซ้อม 

  สถานท่ีท่ีใช้สําหรับการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบประกอบด้วย 2 สว่นสําคญั คือสถานท่ีสําหรับ   

การฝึกซ้อมภาคสนาม และศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน ทัง้นี ้การเตรียมการในสถานท่ีแตล่ะแหง่มีข้อควรพจิารณา   

ท่ีสําคญั ดงันี ้

 6.5.1 สถานท่ีสาํหรับการฝึกซ้อมภาคสนาม (Field sites) 

  สถานท่ีสําหรับการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบภาคสนามขึน้อยูก่บัสถานการณ์การฝึกซ้อม 

(scenario) และวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อมเป็นสําคญั เชน่ หากสถานการณ์การฝึกซ้อมเก่ียวกบัอบุตัเิหตุ

เคร่ืองบนิตก การฝึกซ้อมจะต้องจดัขึน้ท่ีสนามบนิ หรือถ้าหากสถานการณ์เก่ียวกบัการก่อการร้าย สถานท่ี

ฝึกซ้อมก็ต้องเป็นท่ีสาธารณะ เชน่ ศนูย์การประชมุ หรือห้างสรรพสินค้า หรือหากสถานการณ์การฝึกซ้อม

เก่ียวกบัภยัธรรมชาตเิหตพุาย ุหรืออทุกภยั สถานท่ีฝึกซ้อมอาจจดัขึน้หลายพืน้ท่ี อยา่งไรก็ตาม                  

บางสถานการณ์ฝึกซ้อมอาจกําหนดให้มีการใช้สถานท่ีฝึกหลายแหง่ เชน่ สถานท่ีสําหรับการเกิดเหตแุทรกซ้อน 

(Secondary event) โรงพยาบาล ท่ีพกัพงิชัว่คราว ศนูย์รองรับการอพยพ และสถานท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิาน

อ่ืน ๆ ดงันัน้ การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจงึเป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อนเน่ืองจากการฝึกซ้อมอาจเกิดขึน้หลาย

พืน้ท่ี และแตล่ะพืน้ท่ีจะต้องมีการประสานงานระหวา่งกนัตลอดการฝึกซ้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

โจทย์สถานการณ์จากศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์ 

                    ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ในท่ีเกิดเหตอุาจเป็นสว่นหนึง่ในการสง่โจทย์สถานการณ์ให้ศนูย์

ปฏิบตักิารฉกุเฉินได้ฝึกปฏิบตัติอบโต้  ซึง่ผู้จดัการฝึกซ้อมสามารถกําหนดไว้ในสถานการณ์สมมต ิและสง่

โจทย์สถานการณ์ทางวิทยส่ืุอสาร หรือให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมสง่โจทย์สถานการณ์ตามลําดบัเหตกุารณ์

ตอ่ให้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินก็ได้ 
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 6.5.2 ศูนย์ปฏบัิตกิารฉุกเฉิน (Emergency Operations Center: EOC)  

การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนๆ ถือเป็นหวัใจสําคญัของการฝึกซ้อม

เตม็รูปแบบ (เชน่เดียวกบัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี) ทัง้นี ้เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของการตัง้ศนูย์ปฏิบตักิาร

ฉกุเฉิน คือศนูย์รวมการสัง่การ การให้แนวนโยบายการปฏิบตั ิและการอํานวยความสะดวกด้านการ

ประสานงานสําหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้การตอบโต้ตอ่เหตฉุกุเฉินมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้       

ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเปรียบเสมือนกระบอกเสียงของภาครัฐในภาวะฉกุเฉิน เน่ืองจากขณะเกิดเหตฉุกุเฉิน 

หนว่ยงานภาครัฐจะมีความกดดนัจากความคาดหวงัของประชาชนเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ีความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่ความเดือดร้อนตา่ง  ๆ ของประชาชนให้ทัว่ถึงมีจํากดั ดงันัน้ การรวบรวมข้อมลู การตดัสินใจ 

และการควบคมุสัง่การการปฏิบตังิานจงึจําเป็นต้องมีการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่ง

ใกล้ชิด ซึง่การประสานงานจะเกิดประสิทธิผลสงูสดุได้ก็เม่ือหนว่ยงานภาครัฐมีศนูย์กลางให้เจ้าหน้าท่ี และ

หนว่ยงานสนบัสนนุตา่งๆ สามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนระหวา่งกนัได้โดยตรง ด้วยเหตนีุ ้การมีศนูย์กลาง

การประสานการปฏิบตัดิงักลา่วจะชว่ยให้การปฏิบตังิานด้านตา่งๆ ท่ีเม่ือแยกสว่นกนัทําแล้วไมส่ามารถ

ดําเนนิการให้สําเร็จเป็นไปได้โดยงา่ย กลา่วคือ 

(1) ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้รับการรวบรวม ตรวจสอบ และเก็บบนัทกึไว้เพียงแหง่เดียว 

(2) เจ้าหน้าท่ีสามารถจดัสรรทรัพยากรได้ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ 

(3) การควบคมุและสัง่การสามารถทําได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และมีเอกภาพ 

(4) เจ้าหน้าท่ีสามารถประสานการปฏิบตัร่ิวมกนัได้ 

(5) เม่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผดิชอบหลกัมีการประสานความร่วมมือกนั จงึเป็นการงา่ยท่ีจะร่วมกนั 

กําหนดลําดบัความสําคญัของกลยทุธ์ในการปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยา่งไรก็ตาม ขนาดและองค์ประกอบของศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินในการฝึกซ้อมแตล่ะครัง้   

อาจแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของท่ีเกิดเหต ุหรือระบบการจดัการเหตใุนภาวะฉกุเฉิน 

ดงันัน้ การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินจงึอาจจะต้องใช้พืน้ท่ีทัง้ชัน้ของอาคาร หรืออาจใช้เพียงห้องเล็ก  ๆ       

เพียงห้องเดียวก็ได้แล้วแต่กรณ ี    

 

ภาพท่ี 6 - 6 การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (Emergency Operations Center: EOC) 



6.6 การออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

 การออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบต้องอาศยัความเช่ียวชาญของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

หลายหนว่ยงาน โดยควรเร่ิมต้นจากการพฒันาการฝึกซ้อมขนาดเลก็ก่อนและจงึคอ่ยพฒันาไปสูก่ารฝึกซ้อม    

ท่ีมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้ประเดน็การออกแบบการฝึกซ้อมท่ียุง่ยากมากท่ีสดุคือปัญหาด้านการ

สนบัสนนุ (logistics) อยา่งไรก็ตาม กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจะประกอบด้วย  8 ขั้นตอน 

เช่นเดียวกับการออกแบบการฝึกซ้อม รูปแบบอื่น แตอ่าจแตกตา่ง จากการจดัการฝึกซ้อม แผนบนโต๊ะ ( Table 

Top Exercise) และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( Functional Exercise) กลา่วคือ การฝึกซ้อมบนโต๊ะ และการ

ฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีใช้สถานการณ์สมมตท่ีิเขียนในโจทย์สถานการณ์เพ่ือสร้างความสมจริง ในขณะท่ีการ

ฝึกซ้อมเตม็รูปแบบใช้ผู้แสดง และอปุกรณ์ตา่งๆ ในการสร้างความสมจริงให้เหมือนกบัเหตฉุกุเฉินมากท่ีสดุ 

หรืออาจกลา่วได้วา่ การฝึกซ้อมแผนเตม็รูปแบบเป็นการนําโจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

มาสร้างเป็นเหตกุารณ์สมมตท่ีิมีชีวิตเพ่ือความสมจริง โดยใช้สถานท่ี บคุลากร และอปุกรณ์จริงนัน่เอง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบทัง้ 8 ขัน้ตอน มีดงันี ้

 6.6.1 ส่ีขัน้ตอนแรก (The First Four Steps) 

  การออกแบบการฝึกซ้อมทกุรูปแบบจะต้องประกอบด้วยขัน้ตอนท่ี 1- 4 ประกอบด้วย  1) การ

ประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อม ( Assess needs) 2) การกําหนดขอบเขตการฝึกซ้อม 

(Define scope) 3) การกําหนดเป้าประสงค์การฝึกซ้อม ( Write a statement of purpose) และ 4) การ

กําหนดวตัถปุระสงค์ (Define objectives) โดยในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบต้องอาศยัการวิเคราะห์และพจิารณา

ในรายละเอียดใน 4 ขัน้ตอนดงักลา่วอยา่งลกึซึง้เพราะจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการฝึกซ้อมโดยตรง  

 6.6.2 ขัน้ตอนท่ี 5 : คาํบรรยายสถานการณ์ภัยพบัิต ิ(The Narrative) 

 จะเหน็ได้วา่เน่ืองจากการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบเน้นการปฏิบตัใินภาคสนามตามเหตกุารณ์         

ท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้ คําบรรยายสถานการณ์ภยัพิบตัจิงึสัน้กวา่การฝึกซ้อมในรูปแบบอ่ืน 

ภาพท่ี 6 - 7 การสร้างความสมจริงให้เหมือนกบัเหตฉุกุเฉินของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise) 



 6.6.3 ขัน้ตอนท่ี 6 : เหตกุารณ์หลักและรายละเอียดของเหตุการณ ์(Major and Detailed) 

 การกําหนดสถานการณ์หลกั และรายละเอียดของเหตกุารณ์ยงัมีความจําเป็นอยูสํ่าหรับการ

ฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ หากแตแ่ตกตา่งจากการฝึกซ้อมรูปแบบอ่ืนท่ีสถานการณ์และเหตกุารณ์สําหรับฝึกซ้อม

เตม็รูปแบบจะนําเสนอผา่นการปฏิบตัใินสถานการณ์จริงมากกวา่การอธิบายแบบบอกเลา่ เชน่ ในสถานการณ์

หลกัท่ีเก่ียวกบัภยัจากแผน่ดนิไหว อาจต้องใช้ข้อความสมมตกิารเกิดเหตแุผน่ดนิไหวในบางชว่งของการ

ฝึกซ้อม อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์แผน่ดนิไหวสามารถจําลองเหตกุารณ์เกิดแผน่ดนิไหวได้ด้วยการสร้าง

สถานการณ์ให้มีทอ่นซงุตกลงมา มีอิฐตกอยูร่อบอาคาร มีหุน่ จําลองผู้ประสบภยัถกูคานอาคารหลน่ทบั อาจมี

ผู้แสดงเป็นผู้ประสบภยัท่ีบาดเจ็บ หรือตกใจ และมีอปุกรณ์ประกอบฉากอ่ืน  ๆ เพ่ือเพิ่มความสมจริงให้กบั

เหตกุารณ์ เป็นต้นก็ได้ ทัง้นี ้แม้เหตกุารณ์สมมตจิะเป็นการนําเสนอผา่นการแสดง แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่จะ

แสดงเหตกุารณ์ใดก็ได้ ลําดบัการแสดงเหตกุารณ์สมมตจิะต้องมีการวางแผนมาเป็นอยา่งดีเพ่ือให้แนใ่จวา่

ผู้ รับการฝึกจะตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ได้ตามท่ีกําหนดไว้ และการฝึกซ้อมบรรลวุตัถปุระสงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.6.4 ขัน้ตอนท่ี 7 : การกําหนดการปฏบัิตท่ีิคาดหวัง (Expected Actions) 

 การฝึกซ้อมไมว่า่จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนจําเป็นต้องกําหนดการปฏิบตัิ    

ท่ีต้องการไว้เพ่ือใช้เป็นฐานในการประเมินผลการฝึกซ้อม 

 6.6.5 ขัน้ตอนท่ี 8 : โจทย์สถานการณ์สมมต ิ(Messages) 

 โจทย์สถานการณ์สมมตสํิาหรับการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบมี 2 ลกัษณะ คือ แบบท่ีเป็นการแสดง

เหตกุารณ์จําลอง (Visual)  และแบบท่ีเขียนเป็นข้อความ ( Prescripted) ท่ีกําหนดขึน้ แตส่ว่นใหญ่แล้วการฝึก

เตม็รูปแบบซึง่เป็นการฝึกภาคสนามมกัจะดําเนินตามโจทย์ท่ีเป็นการแสดงเหตกุารณ์จําลองท่ีต้องการให้ผู้ รับ

การฝึกซ้อมได้ตอบโต้เหตกุารณ์นัน้ๆ อยา่งไรก็ดี โจทย์สถานการณ์แบบท่ีเขียนเป็นข้อความก็อาจมีความ

จําเป็นในกรณีท่ีต้องการชว่ยให้การตอบโต้เหตกุารณ์ดําเนินได้อยา่งตอ่เน่ือง  ทัง้นี ้การกําหนดโจทย์

สถานการณ์ในทกุเหตกุารณ์ควรพยายามนกึถึงวิธีการตอบโต้ท่ีควรจะเป็นให้ได้มากท่ีสดุ ซึง่ก็ควรท่ีจะมีความ

ยืดหยุน่บ้างในกรณีท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจจะเลือกตดัสินใจหรือปฏิบตักิารในแบบท่ีไมไ่ด้คาดการณ์ไว้     

ซึง่บางครัง้อาจจะเป็นวิธีการท่ีดีกวา่ท่ีกําหนดไว้ก็เป็นได้ 

 

 

ภาพท่ี 6 - 8 การจําลองเหตกุารณ์โดยใช้อปุกรณ์ประกอบฉาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ดงันัน้ ถ้าผู้จดัการฝึกซ้อมแผนมีการวางแผนท่ีดี การฝึกซ้อมแผนก็จะดําเนินไปได้ตามทิศทาง

ท่ีกําหนดไว้ แม้จะมีเหตกุารณ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามแผนบ้างก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

6.7 ประเดน็ท่ีควรพจิารณา  

  การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full-Scale Exercise) เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมีความท้าทายอยา่งมาก

โดยเฉพาะเร่ืองของการประสานงานและการสนบัสนนุ ( logistics)1

                                                           
1 โลจิสตกิส์ (Logistics) ในฝ่ายทหารเรียกวา่ การสง่กําลงับํารุง ในขณะที่ในภาคพลเรือนหมายความถึงการสนบัสนนุในด้าน 

   ตา่ง ๆ 

 การฝึกซ้อมด้านตา่งๆ อาทิ การขนสง่    

การเชา่ หรือซือ้วสัดอุปุกรณ์  ซึง่บอ่ยครัง้ท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมจะละเลยรายละเอียดท่ีจําเป็นตอ่การฝึกซ้อม 

ดงันัน้ วิธีการหนึง่ท่ีจะชว่ยให้ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมสามารถมองเห็นและจินตนาการภาพรวมของการฝึกซ้อม

ได้ชดัเจน คือ การสํารวจสถานท่ีฝึกซ้อม (Walk the site) ทัง้ในทางกายภาพ และทางมโนภาพ เพ่ือให้สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้  และสามารถวางแผนได้สอดคล้องกบัความเป็นจริงมากย่ิงขึน้ ดงันัน้ 

ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมแผนจงึควรพิจารณาประเดน็สําคญัดงัตอ่ไปนี ้

 6.7.1 การเลือกสถานท่ีฝึกซ้อมแผน (Site selection) 

การเลือกสถานท่ีสําหรับใช้ในการฝึกซ้อมแผนควรเป็นประเดน็แรกท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมจะต้อง

ตดัสินใจ เน่ืองจากการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจําเป็นต้องมีการเคล่ือนย้ายกําลงัคนและทรัพยากร ดงันัน้ขนาด

ของพืน้ท่ี (space) และความสมจริง (realism) ของพืน้ท่ีจงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ  

 

 

 

ควรให้ความสาํคัญกับรายละเอียด 

ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนควรใสใ่จในรายละเอียดของสถานการณ์สมมติและการดําเนินตามลาํดบัสถานการณ์เพื่อให้ได้ผลลพัธ์

ตามท่ีกําหนดไว้ เชน่ ถ้าผู้แสดงบทบาทเป็นผู้ประสบภยัไมม่คีวามรู้เก่ียวกบัการแพทย์ ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนควรซกัซ้อม

ทา่ทีอาการให้กบัผู้แสดงเป็นผู้ประสบภยัลว่งหน้าก่อน หรือใช้วิธีการติดป้ายแสดงอาการ และแตง่บาดแผลหรืออาการ

บาดเจ็บให้กบัผู้แสดง ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกลา่วโทษได้วา่ผู้จดัการฝึกซ้อมไมม่ีความชดัเจน         

ในสถานการณ์และผลลพัธ์ท่ีต้องการ 

ภาพท่ี 6 - 9 การตอบโต้เหตกุารณ์ตาม โจทย์สถานการณ์ตา่ง ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

สําหรับหลกัเกณฑ์ในการเลือกพืน้ท่ีฝึกซ้อมเตม็รูปแบบมีประเดน็พิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเหมาะสมของขนาดของพืน้ท่ี (Adequacy of Space) ให้พิจารณาดงันี ้

 พืน้ท่ีมีขนาดกว้างขวางพอท่ีจะรองรับจํานวนของผู้ประสบภยั เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหต ุ

และผู้สงัเกตการณ์หรือไม ่

 มีพืน้ท่ีสําหรับจอดยานพาหนะของเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหต ุและผู้สงัเกตการณ์หรือไม ่

 ( 2) ความสมจริง (Realism) ให้พิจารณาดงันี ้

 พืน้ท่ีมีความสมจริง และไมกี่ดขวาง/ปิดกัน้การจราจรหรือมีความเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 

หรือไม่  ยกตวัอยา่งเชน่ ในเหตกุารณ์รถบรรทกุพลกิคว่ําบน ทาง หลวง ผู้จดัการฝึกซ้อมไมส่ามารถหยดุ

การจราจรบนทางหลวงได้เป็นเวลานาน ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องหาสถานท่ีใกล้เคียงท่ีสามารถสร้างสถานการณ์

เหตรุถพลิกคว่ําได้เหมือนกนั หรือในเหตกุารณ์เคร่ืองบนิตก ควรใช้สนามบนิสํารองแทนการใช้สนามบนิหลกั 

หรือสนามบนินานาชาต ิ

 ประเภทของภยัท่ีเลือกมีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้จริงหรือไม ่(เหตกุารณ์ท่ีมีความเส่ียง        

ท่ีจะเกิดสงูจะทําให้มีผู้สนใจเข้าร่วมฝึกซ้อม และให้ความร่วมมือมาก) 

6.7.2 การบริหารจัดการสถานการณ์การฝึกซ้อม (Scene management) 

 การบริหารจดัการสถานการณ์การฝึกซ้อ มเก่ียวข้องกบัประเดน็ตา่ง  ๆ ได้แก่ งานสนบัสนนุ 

(Logistics) ในพืน้ท่ีฝึกซ้อม การสร้างสถานการณ์เหตฉุกุเฉินท่ีนา่เช่ือถือ จํานวนผู้ประสบภยั การจดัการ

อปุกรณ์และส่ือประกอบฉาก และจํานวนผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ซึง่แตล่ะประเดน็มีข้อควรพิจารณาท่ีสําคญั 

ดงัตอ่ไปนี ้

 ( 1) งานสนบัสนนุ (Logistics) 

 จะให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมดําเนนิการฝึกซ้อมท่ีใด 

 ถ้าจําเป็นต้องใช้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเคล่ือนท่ี อาทิ รถบญัชาการเหตกุารณ์ จะจอดท่ีใด 

 ( 2) ความนา่เช่ือถือ (Believability) 

 จะจําลองสถานการณ์อยา่งไร (เชน่ ถ้าต้องการจําลองสถานการณ์เพลงิไหม้ จะสร้าง 

  ควนัด้วยวิธีใด หรือจะจําลองเหตกุารณ์สารเคมีร่ัวไหล ความเสียหาย จากนํา้ทว่ม ฯลฯ อยา่งไร) 

 ใครจะรับบทเป็นผู้ประสบภยั (เพ่ือให้สมจริงมากย่ิงขึน้ ควรเลือกผู้ประสบภยัจากกลุม่ 

  อายแุตกตา่งกนั มีรูปร่าง และลกัษณะทางสรีระตา่งกนั) 

 วิธีการกํากบัการแสดงของผู้ประสบภยัให้มีความสมจริงทําอยา่งไร 

ภาพท่ี 6 - 10  การการเลอืกสถานที่ฝึกซ้อมแผน (Site selection) ตามโจทย์สถานการณ์ตา่ง ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( 3) จํานวนผู้ประสบภยั (Number of Victims) 

 ในสถานการณ์สมมตภิยัท่ีกําหนดจําเป็นต้องใช้ผู้ประสบภยัจํานวนก่ีคน 

 ขีดความสามารถของโรงพยาบาลและทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีสามารถรองรับ และรับมือใน 

                                    การชว่ยเหลือผู้ประสบภยัได้มากน้อยเพียงใด 

 เหตกุารณ์ภยัพิบตัใินอดีตบง่บอกให้เห็นถึงประเภทของภยั และจํานวนผู้ประสบภยัอยา่งไร 

 ( 4) อปุกรณ์และส่ือประกอบฉาก (Props and Materials) 

 อปุกรณ์หรือส่ือประกอบฉากใดบ้างท่ีจําเป็นตอ่การจําลองอาการบาดเจบ็ ความเสียหาย 

และผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากภยัพิบตั ิ(เชน่ การแตง่หน้าผู้ประสบภยั หุน่จําลอง อปุกรณ์การก่อสร้าง เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controllers) 

 จําเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อมในการควบคมุกํากบัดแูลพืน้ท่ีการฝึกซ้อมจํานวนก่ีคน  

(ในการฝึกซ้อมท่ีกําหนดพืน้ท่ีการฝึกซ้อมหลายแหง่ จําเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อมประจําอยูท่กุแหง่)  

6.7.3 บุคลากรและทรัพยากร (Personnel and Resources) 

 สถานการณ์สมมต ิจะชว่ยกําหนดจํานวนของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม และ

อาสาสมคัร) รวมถึงจํานวนและประเภทของอปุกรณ์ท่ีต้องใช้ และประมาณการคา่ใช้จา่ย ดงันัน้ ในการ

วางแผนสําหรับบคุลากรและทรัพยากรดงักลา่วจงึมีประเดน็ท่ีควรพจิารณา ดงัตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 6 - 11  การจําลองสถานการณ์การฝึกซ้อมฯ 

ภาพท่ี 6 - 12  การจําลองอาการบาดเจ็บ 



 ( 1) มีจํานวนผู้ ท่ีเก่ียวข้องก่ีคน (บางครัง้อาจจําเป็นต้องลดระยะเวลาในการฝึกซ้อมลงเหลือ

เพียงคร่ึงวนั หรือน้อยกวา่นัน้ เพ่ือให้มีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมากย่ิงขึน้) 

 ( 2) มีจํานวนอาสาสมคัรก่ีคน สําหรับใช้ในการจดัฉาก/พืน้ท่ีการฝึกซ้อม และรับบทบาท       

เป็นผู้ประสบภยั หรือเป็นประชาชนทัว่ไป 

 (3) ต้องจา่ยคา่ลว่งเวลาให้เจ้าหน้าท่ีจํานวนก่ีคน 

 ( 4) ต้องใช้อปุกรณ์ประเภทใดบ้าง 

 ( 5) อปุกรณ์แตล่ะประเภทต้องใช้จํานวนเทา่ใด 

 ( 6) ต้องใช้นํา้มนัเชือ้เพลิงสําหรับยานพาหนะ และอปุกรณ์จํานวนเทา่ใด 

 ( 7) จําเป็นต้องใช้วสัดอุปุกรณ์ประเภทใดบ้าง และจะจดัหามาได้อยา่งไร 

 ( 8) คา่ใช้จา่ยสําหรับคา่ลว่งเวลา คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ คา่วสัดอุปุกรณ์ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

6.7.4 ศักยภาพในการเผชญิเหต ุ(Response Capability) 

 ในการวางแผนด้านบคุลากรและทรัพยากรในการฝึกซ้อม ควรคํานงึวา่การฝึกซ้อมต้องไม่

ลดทอนกําลงัทรัพยากรของหนว่ยงานในการจดัการเหตฉุกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้จริงในชว่งท่ีมีการฝึกซ้อม ซึง่มี

ประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงัตอ่ไปนี ้

 ( 1) นอกจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจะสง่บคุลากรและทรัพยากรเข้าร่วมการฝึกซ้อม หนว่ยงาน

ควรพจิารณาวา่บคุลากรและทรัพยากรท่ีประจําอยูท่ี่หนว่ยงานขณะท่ีจดัให้มีการฝึกซ้อมมีศกัยภาพและจํานวน

เพียงพอตอ่การรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้จริงได้ อยา่งไรก็ตามอาจมีความจําเป็นต้องกําหนด กระบวนการ

เรียกตวักลบั (a call-off procedure) เพื่อให้หนว่ยงานมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงด้วย 

 ( 2) ควรพจิารณาถึงการเรียกใช้เจ้าหน้าท่ีกําลงัสํารอง หรือการสนบัสนนุจากเขตพืน้ท่ี        

หรือหนว่ยงานอ่ืน 

 ( 3) ควรพจิารณาถึงการเรียกใช้อาสาสมคัรในการสนบัสนนุการเผชญิเหตใุนสถานการณ์ภยั

ขนาดเลก็ด้วย 

6.7.5 ความปลอดภัย (Safety)  

 ความปลอดภยัใน การปฏิบตักิารตลอดกระบวนการฝึกซ้อมแผนเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุสําหรับ

การจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ดงันัน้กระบวนการวางแผน ตลอดจนถึงการจดัการฝึกซ้อม จงึต้องพจิารณา

ประเดน็ความปลอดภยัควบคูไ่ปด้วย เพ่ือระบแุละหาแนวทางในการป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเส่ียง โดยผู้จดัการ

ฝึกซ้อมจะต้องมอบหมายบคุลากรให้รับผดิชอบเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ( Safety Officer) เป็นการเฉพาะ

เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบความปลอดภยัของการฝึกซ้อม 

ข้อควรพิจารณาสาํหรับการใช้อุปกรณ์ในการฝึกซ้อม 

การสร้างสถานการณ์สมมติควรคํานงึถึงการใช้อปุกรณ์ที่เหมาะสม แม้ในการฝึกซ้อมจําเป็นต้องระบจํุานวนทรัพยากร  

ที่จําเป็นตอ่การเผชิญเหต ุแตผู่้จดัการฝึกซ้อมแผนไมค่วรสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องใช้อปุกรณ์         

ท่ีหนว่ยงานหรือในเขตพืน้ท่ีไมม่ ีควรให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ใช้อปุกรณ์ท่ีมอียูใ่ห้เกิดประโยชน์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับมาตรการความปลอดภยัสําหรับการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ มีดงัตอ่ไปนี ้  

 ( 1) กําหนดให้เร่ืองความปลอดภยัเป็นกิจกรรมหนึง่ในการพฒันาการฝึกซ้อม 

 ( 2) มอบหมายให้คณะผู้จดัการฝึกซ้อมทกุคนรับผดิชอบในการสํารวจและตรวจสอบความ

ปลอดภยัของการฝึกซ้อมในสว่นท่ีรับผิดชอบ 

 ( 3) วิเคราะห์และระบคุวามเส่ียงตอ่ความปลอดภยัท่ีอาจเกิดขึน้และจดัการความเส่ียงดงักลา่ว 

 ( 4) ควรจดัให้มีการบรรยายสรุปเก่ียวกบัประเดน็ด้านความปลอดภยัก่อนการฝึกซ้อมแผน 

 ( 5) ควรระบปุระเดน็เก่ียวกบัความปลอดภยัไว้ในคูมื่อการฝึกซ้อมสําหรับผู้ จําลอง

สถานการณ์และผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม 

 (6) สํารวจและตรวจสอบสถานท่ีฝึกซ้อมแผนทกุแหง่ก่อนท่ีจะมีการฝึกซ้อมแผนเพ่ือให้แนใ่จ

วา่ได้มีการดําเนนิตามมาตรการความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมแล้ว 

 ( 7) มอบอํานาจหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการสัง่ยตุกิิจกรรม หรือแม้กระทัง่การ

ฝึกซ้อมหากเห็นวา่มีความเส่ียงตอ่ความปลอดภยัของผู้ ร่วมการฝึกซ้อม 

 ( 8) ควรกําหนดให้มีกระบวนการเรียกตวักลบั ( call-off procedure) สําหรับกรณีเกิดเหตุ

ฉกุเฉินขึน้จริง 

6.7.6 ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Liability) 

 ควรให้เจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายในเขตพืน้ท่ีตรวจสอบประเดน็ข้อกําหนดทางกฎหมาย            

ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กรณีเกิดการบาดเจบ็ระหวา่งการฝึกซ้อม เป็นต้น 

 6.7.7 กระบวนการเรียกตัวกลับในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Call-Off) 

 ระหวา่งการฝึกซ้อมแผนอาจเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้จริงในพืน้ท่ี โดยเฉพาะในการฝึกซ้อมแผนท่ีใช้

ระยะเวลานาน ดงันัน้ แตล่ะหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมควรจดัสรรบคุลากรประจําสํานกังานให้เพียงพอ

ตอ่การรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้  อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีอาจจําเป็นต้องยตุกิารฝึกซ้อมเพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีกลบัไปประจําการรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้จริงในขณะนัน้ ด้วยเหตนีุ ้ในการฝึกซ้อมทกุครัง้จะต้องมี

การกําหนด “กระบวนการเรียกตวักลบั” ไว้เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับเรียกตวับคุลากรและอปุกรณ์กลบัไปปฏิบตัิ

ภารกิจประจําในการจดัการเหตฉุกุเฉิน ทัง้นี ้ในการเรียกใช้กระบวนการเรียกตวักลบัดงักลา่ว ควรมีการกําหนด

ภาพท่ี 6 - 13  การใช้หุน่จําลองในการฝึกซ้อมกู้ภยัในอาคารสงูกรณีที่มีความเสีย่งเร่ืองความปลอดภยั 



รหสัคํา หรือวลีท่ีผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัสามารถใช้ส่ือสารระหวา่งกนัเพ่ือบง่บอกวา่ 

1) การฝึกซ้อมแผนได้ยตุลิงแล้ว  2) บคุลากรต้องกลบัไปรายงานตวัเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีประจําในการจดัการเหตุ

ฉกุเฉิน หรือ 3) ระบบการส่ือสารทางวิทยกุลบัสูก่ารใช้งานในชว่งปกต ินอกจากนี ้การใช้กระบวนการดงักลา่ว

ควรมีการทดสอบด้วยเชน่กนั 

 6.7.8 ส่ือมวลชน (Media) 

 การฝึกซ้อมแผนเตม็รูปแบบไมว่า่จะจดัระดบัใดก็ตามมกัจะเป็นประเดน็ท่ีส่ือมวลชนให้ความ

สนใจ ไมว่า่ผู้จดัการฝึกซ้อมจะต้องการหรือไมก็่ตาม ดงันัน้ หากการฝึกซ้อมได้รับการออกแบบมาเป็นอยา่งดี 

ส่ือมวลชนก็จะรายงานขา่วในภาพลกัษณ์ท่ีดี ด้วยเหตนีุใ้นการวางแผนการฝึกซ้อมจงึควรพจิารณาให้

ส่ือมวลชนเข้ามามีสว่นร่วมด้วย ซึง่นอกจากจะเป็นการสนบัสนนุการจดักิจกรรมแล้ว ยงัชว่ยให้การฝึกซ้อม     

มีความสมจริงมากย่ิงขึน้  นอกจากนี ้การฝึกซ้อมควรอนญุาตให้มีผู้สงัเกตการณ์ และเจ้าหน้าท่ีด้านส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์เข้ามาร่วมสงัเกตการณ์ในการฝึกซ้อมด้วย ดงันัน้ ผู้จดัการฝึกซ้อมจงึควรวางแผนลว่งหน้า       

วา่  จะจดัให้กลุม่คนเหลา่นีใ้ห้อยูบ่ริเวณใดของพืน้ท่ีการฝึกซ้อม เพ่ือให้สามารถสงัเกตการณ์การฝึกซ้อมแผน       

ได้อยา่งชดัเจนและไมร่บกวนการฝึกซ้อมของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

(ภาคผนวก 6-1) 

 



บทที่ 7 

การประเมินผลการฝึกซ้อม (Exercise Evaluation) 

  

สาระสําคญัในบทนีมุ้ง่เน้นให้ผู้ ท่ีจะจดัการฝึกซ้อมทกุระดบัทราบถึงวิธีการประเมินผลการ

ฝึกซ้อมซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญัอยา่งย่ิง หากการฝึกซ้อมขาดการประเมนิผลถือได้วา่การฝึกซ้อมนัน้ขาด

ซึง่ความสมบรูณ์เน่ืองจากการประเมนิผลการฝึกซ้อมนําไปสูก่ารปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

และหนว่ยงานในการตอบโต้กบัเหตฉุกุเฉินให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป  อยา่งไรก็ตาม การประเมนิผลการฝึกซ้อม

มีรายละเอียดท่ีซบัซ้อน ดงันัน้ในบทนีจ้งึขออธิบายเพียงภาพรวมของการประเมินผลการฝึกซ้อมในประเดน็

สําคญักลา่วคือความเช่ือมโยงกบัการวางแผนพฒันาการฝึกซ้อม โครงสร้างและอํานาจหน้าท่ีของคณะทํางาน

ประเมินผล วิธีการประเมินผลและภารกิจภายหลงัการประเมินผล เป็นลําดบัดงันี ้

7.1. นิยามและความสาํคัญของการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation) 

  การประเมนิผลการฝึกซ้อม คือ กระบวนการสงัเกตและบนัทกึกิจกรรมการฝึกซ้อมท่ีเกิดขึน้

เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ และระบใุห้ทราบถึงจดุออ่น     

และจดุแข็งในการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ เพ่ือให้ระบบบริหารสถานการณ์ฉกุเฉินมีประสิทธิภาพ 

ทัง้บคุลากร แผน ขัน้ตอนกระบวนการ ตลอดจนวสัดอุปุกรณ์ ซึง่ต้องนํามาฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบเป็นประจํา 

อยา่งไรก็ตาม การฝึกซ้อมทกุรูปแบบจําเป็นต้องมีการประเมินผลเพ่ือให้สามารถระบจุดุออ่น จดุแข็งของระบบ

การจดัการเหตฉุกุเฉินได้ ทัง้นี ้การประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีดีก็จะให้หนว่ยงานสามารถระบปุระเดน็ตา่ง  ๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 1. การฝึกซ้อมบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่

 2. ความจําเป็นในการปรับปรุงแผนปฏิบตักิารฉกุเฉิน ( Emergency Operation Plan) ขัน้ตอนและ

แนวทางการปฏิบตังิาน 

 3. ความจําเป็นในการปรับปรุงระบบการจดัการเหตฉุกุเฉิน 

 4. ความเพียงพอของบคุลากร และความต้องการการฝึกอบรม (Training Need)  

 5. ความต้องการวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตังิานเพิม่เตมิ 

6. ความต้องการ/จําเป็นในการฝึกซ้อม 

ดงันัน้ ถ้าต้องการให้การฝึกซ้อมแผนสามารถสะท้อนจดุเดน่ และปัญหาอปุสรรคในประเดน็

ดงักลา่ว การประเมนิผลการฝึกซ้อมจะต้องเป็นระบบ มีความเป็นหลกัวิชาการท่ีถกูต้อง ครอบคลมุ และครบถ้วน 

7.2 การบูรณาการการประเมนิผลในการพัฒนาการฝึกซ้อม 

  การพฒันาการฝึกซ้อมเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตัง้แตก่่อนเร่ิมต้นการฝึกซ้อมไปจนกระทัง่การ

ฝึกซ้อมสิน้สดุ  กลา่วคือสืบเน่ืองจนถึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ รวมทัง้ข้อเสนอแนะถกูนํามา

ประกอบการพจิารณาสําหรับการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป ดงันัน้ การประเมนิผลการฝึกซ้อมจงึไมใ่ชเ่พียงกิจกรรม     

ท่ีจบลงภายหลงัจากท่ีการฝึกซ้อมเสร็จสิน้ แตก่ารประเมินผลเร่ิมต้นขึน้พร้อมกนักบัการออกแบบการฝึกซ้อม 

เม่ือกําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม ด้วยเหตนีุ ้จงึกลา่วได้วา่การประเมินผลการฝึกซ้อมนัน้เกิดขึน้ใน      

ทกุระยะของกระบวนการฝึกซ้อม 



ตารางดงัตอ่ไปนีจ้ะได้แสดงให้เห็นกิจกรรมในการประเมินผลซึง่เกิดขึน้ในทกุระยะของ

กระบวนการฝึกซ้อม 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการฝึกซ้อมแผน ( Pre-exercise Phase) ระยะการฝึกซ้อมแผน 

(Exercise Phase) และระยะหลงัการฝึกซ้อมแผน (Post-exercise Phase) ซึง่แตล่ะระยะจะระบกิุจกรรม และ

บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม ดงันี ้

ประเภทของภารกจิ 

 ระยะก่อนการฝึกซ้อมแผน 

 (Pre-exercise Phase) 

ระยะการฝึกซ้อมแผน 

(Exercise Phase) 

ระยะหลัง                

การฝึกซ้อมแผน 

(Post-exercise Phase) 

การออกแบบ

การฝึกซ้อม 

(Design) 

• ทบทวนแผน 

• ประเมินขีดความสามารถ 

• ประมาณการคา่ใช้จ่ายและ

ความเหมาะสม 

• ขอรับการสนบัสนนุและ

กําหนดทิศทางการฝึกซ้อม 

• ตัง้คณะทํางานออกแบบการ

ฝึกซ้อม 

• จดัทําร่างกําหนดการฝึกซ้อม 

• ออกแบบการฝึกซ้อม 

(8 ขั้นตอน รวมถึงการกําหนด 

วัตถุประสงค์) 

• จดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์ 

สถานท่ี  

• จดัเตรียมอปุกรณ์ประกอบฉา  

และสิ่งสนบัสนนุการ

ฝึกซ้อมอ่ืน ๆ 

• การบรรยายสรุปให้แก่ 

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

• จดัการฝึกซ้อม 

 

การประเมนิ   

ผลการฝึกซ้อม 

(Evaluation) 

• เลอืกหวัหน้าคณะทํางาน

ประเมินผลการฝึกซ้อม 

• กําหนดระเบียบวิธีในการ

ประเมินผล 

• เลอืก และจดัตัง้คณะทํางาน

ประเมินผลการฝึกซ้อม 

• อบรมผู้ประเมินผลการ

ฝึกซ้อม 

• สงัเกตการดําเนินการตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

• จดบนัทกึการปฏิบติัหน้าท่ี

ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

และผู้ เก่ียวข้อง 

• ประเมินผลสมัฤทธ์ิตาม

วตัถปุระสงค์ 

• ร่วมประชมุสรุปผลหลงั

การฝึกซ้อม 

• เตรียมทํารายงานการ

ประเมินผลการฝึกซ้อม 

• ร่วมติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม

ข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 7 - 1 : กิจกรรมในการประเมินผลตามระยะของกระบวนการฝึกซ้อม  

 

 



7.3 คณะทาํงานประเมนิผลการฝึกซ้อมแผน (The Evaluation Team) 

  ในระยะแรกของการออกแบบการฝึกซ้อม จะต้องมีการตัง้คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม

โดยมีหวัหน้าคณะทํางานรับผิดชอบ ทัง้นี ้สมาชิกของคณะทํางานฯ หนึง่ในนัน้จะต้องรับหน้าท่ีเป็นหวัหน้า

คณะประเมนิผลการฝึกซ้อม และคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็นคณะประเมนิผลการฝึกซ้อมด้วย อยา่งไรก็ตาม 

โครงสร้าง องค์ประกอบและข้อพิจารณาในการตัง้คณะทํางานประเมินผลการฝึกซ้อม มีดงันี ้

 7.3.1 โครงสร้างของคณะทาํงานฯ (Team Structure)  

  ขนาดและองค์ประกอบของคณะทํางานประเมินผลการฝึกซ้อมสามารถปรับเปล่ียนตาม

ประเภทของการฝึกซ้อม ความซบัซ้อน และจํานวนบคุลากรท่ีมีอยูเ่ป็นสําคญั ตวัอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีการ

ฝึกซ้อมขนาดเล็กซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อม และจํานวนหนว่ยงานท่ีร่วมฝึกซ้อมไมม่าก หรือใช้สถานท่ี

ฝึกซ้อมเพียงไมก่ี่แหง่ อาจกําหนดให้มีเพียงหวัหน้าชดุประเมินผลการฝึกซ้อม และผู้ประเมินผล เพียง 3 - 6  คน 

โดยผู้ประเมนิผลแต่ละคนจะรายงานผลการฝึกซ้อมให้แก่หัวหน้าชุดโดยตรง 

  ขณะท่ีการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ อาจจําเป็นต้องมีการตัง้หวัหน้าสว่นประเมินผลเพ่ือกํากบัดแูล

การประเมินผลของหวัหน้าชดุประเมินผลการฝึกซ้อมยอ่ยแตล่ะชดุท่ีกระจายอยูต่ามพืน้ท่ีการฝึกซ้อม ซึง่

หวัหน้าชดุนีจ้ะคอยกํากบัดแูลผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมของตนอีกชัน้หนึง่ โดยผู้ประเมินผลแตล่ะคนจะได้รับ

มอบหมายให้สงัเกตการณ์ในแตล่ะจดุของพืน้ท่ีการฝึกซ้อม และมีการกําหนดชอ่งทางการประสานงานและ

ส่ือสารระหวา่งกนั ทัง้นี ้อาจจําเป็นต้องจดัทําแผนผงัแสดงโครงสร้างการกํากบัดแูลของคณะทํางาน

ประเมินผลให้ชดัเจนเพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 - 1 : คณะทํางานประเมินผลในการฝึกซ้อมขนาดเล็ก 

หวัหน้าชดุประเมนิผล 

ผู้ประเมนิผล ผู้ประเมนิผล ผู้ประเมนิผล ผู้ประเมนิผล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.2 บทบาทของคณะทาํงานประเมินผลการฝึกซ้อม (Role of the Team Leader)  

 หวัหน้าคณะทํางานประเมินผล/หวัหน้าชดุประเมนิผลการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการ

กําหนดระเบียบวิธีในการประเมินผลในภาพรวม ตลอดจนคดัเลือกและอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม รวมทัง้

จดัทํารายงานการประเมนิผลการฝึกซ้อม ทัง้นี ้โดยหลกัการแล้ว ผู้ รับหน้าท่ีเป็นหวัหน้าชดุประเมนิผลการ

ฝึกซ้อม จะต้องมีเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการประเมนิผล การบริหารจดัการฝึกซ้อม การออกแบบการฝึกซ้อม 

หรือร่วมในการฝึกซ้อมแผน ตลอดจนมีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม นอกจากนี ้บคุคลดงักลา่วจะต้องเป็น

สมาชกิในคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมด้วย อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีมีความจําเป็นต้องเชญิบคุคลภายนอก

ซึง่ไมไ่ด้อยูใ่นคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมแผนมารับหน้าท่ีเป็นหวัหน้าผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมก็สามารถ

กระทําได้ เน่ืองจากสมาชกิในคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมแผนมกัจะมีภาระหน้าท่ีมากในการพฒันาและ

จดัการฝึกซ้อม 

 สําหรับการคดัเลือกหวัหน้าชดุประเมินผลการฝึกซ้อม ควรดําเนินการตัง้แตใ่นระยะแรกของ

กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเทา่ท่ีจะเป็นไปได้เน่ืองจาก 

• การประเมินผลจะเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนและจดัการฝึกซ้อม 

• ชว่ยไมใ่ห้เกิดการซํา้ซ้อนในการมอบหมายหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการประเมินผลกบัการ 

ควบคมุการฝึกซ้อม และการสร้างสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม 

• ทําให้ผู้จดัการฝึกซ้อมมัน่ใจวา่จะมีผู้ ท่ีสามารถทุม่เทเวลา และศกัยภาพทัง้หมดในการ 

ประเมินผลภาพรวมของการฝึกซ้อมแผนได้ 

หวัหนา้ชุดประเมินผล 

ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล 

หวัหนา้ชุดประเมินผล 

ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล 

หวัหน้าสว่นประเมนิผล 

พืน้ที่ ก. 

พืน้ที่ ข. 

ภาพท่ี 7 - 2 : คณะทํางานประเมินผลในการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ 

หวัหน้าชดุประเมินผล 

ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล 

ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล 



7.3.3 การคัดเลือกผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Selection of Team Members)  

   หวัหน้าคณะผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมจะรับผิดชอบพิจารณาคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็น 

ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม พร้อมทัง้จดัการอบรมให้แก่ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม โดยหลกัแล้ว ผู้ ท่ีจะสามารถทํา

หน้าท่ีผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อมได้ดีจะต้องมีทกัษะ และคณุสมบตัท่ีิสําคญัหลายประการ กลา่วคือ 

 ทักษะ คุณสมบัติ 

• มีความเช่ียวชาญด้านเทคนิคการประเมินผล 

• มีทกัษะการส่ือสาร ทัง้โดยการพดูและเขียน 

• มีความสามารถในการจดัการ 

• สามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงระหวา่งเหตกุารณ์และ

วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมได้ 

• สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 

และเหมาะสม 

• มีความเฉียบแหลมด้านทกัษะการบริหารคน 

• มีความมุง่มัน่ตอ่เป้าหมาย 

• สร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง และทีมงาน 

• อทุิศตน เสียสละ 

• ซ่ือสตัย์ และไมห่วัน่ไหวตอ่การนําเสนอข้อเท็จจริง 

(รายงานข้อเทจ็จริงอยา่งตรงไปตรงมา และรักษา

ข้อมลูท่ีต้องเป็นความลบั) 

• มีความคุ้นเคยกบัแผนเป็นอยา่งดี 

 อยา่งไรก็ตาม บอ่ยครัง้ท่ีการคดัเลือกคณะทํางานประเมนิผลการฝึกซ้อมต้องใช้การสรรหาจาก

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู ่ทัง้นี ้หวัหน้าคณะผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อมอาจหาผู้ประเมนิผลจากหนว่ยงานอ่ืนมาร่วม

คณะทํางานก็ได้ อาท ิ

 ( 1) หนว่ยงานในเขตพืน้ท่ีข้างเคียง 

 ( 2) เจ้าหน้าท่ีหนว่ยเผชิญเหตท่ีุไมไ่ด้ร่วมในการฝึกซ้อม 

 ( 3) ผู้ประเมินผลมืออาชีพ 

 ( 4) เจ้าหน้าท่ีจากสว่นกลาง 

 ( 5) สถาบนัการศกึษา 

 ( 6) หนว่ยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 7.3.4 การฝึกอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Training of Team Members)  

 การอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผนมกัจะดําเนินการในชว่งการปฐมนิเทศ ซึง่ระยะเวลาใน

การอบรมขึน้อยูก่บัประสบการณ์และทกัษะของสมาชกิผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม อยา่งไรก็ตาม ไมว่า่ 

ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ มีประสบการณ์หรือไมล้่วนจําเป็นจะต้องรับทราบข้อมลูในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

 ( 1) สถานการณ์สมมตขิองการฝึกซ้อม 

 ( 2) กฎ กตกิา การฝึกซ้อมแผน 

 ( 3) วตัถปุระสงค์ 

 ( 4) ข้อกําหนดและขัน้ตอนการประเมิน 

 ( 5) แบบฟอร์มการประเมิน 



  สําหรับผู้ประเมินท่ีไมมี่ประสบการณ์อาจจําเป็นต้องมีการซกัซ้อมความเข้าใจก่อน และ

สําหรับกรณีท่ีเชญิเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานภายนอก หรือจากเขตพืน้ท่ีอ่ืนมาร่วมคณะผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม

จําเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องให้ข้อมลูเก่ียวกบัหนว่ยงานและสภาพของเขตพืน้ท่ีท่ีจะทําการฝึกซ้อมด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 ระเบียบวธีิการประเมนิการฝึกซ้อม (Evaluation Methodology) 

  ระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นเพียงกระบวนการและกลยทุธ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการ

ฝึกซ้อมแผน ซึง่ประกอบด้วย การจดัโครงสร้างคณะทํางานประเมนิ ผล การกําหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการ

ประเมินผล/เกณฑ์การประเมินผล และชดุการประเมิน (Evaluation Packet) 

 7.4.1 กาํหนดโครงสร้างคณะทาํงานประเมนิผล (Defining the Team Structure) 

   การจดัโครงสร้างคณะทํางานประเมนิผลการฝึกซ้อมเป็นสว่นท่ีมีความสําคญัตอ่กระบวนการ

ประเมิน ผลเป็นอยา่งย่ิง ดงันัน้ ในการจดัโครงสร้างคณะทํางานประเมินการผลฝึกซ้อม จงึควรพิจารณา

ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

(1) จํานวนผู้ประเมินผล และความรู้ ประสบการณ์ด้านการประเมินผลของแตล่ะคน  

(2) การจดัโครงสร้างคณะทํางานประเมินผลในกรณีท่ีมีพืน้ท่ีการฝึกซ้อมหลายแหง่ (เชน่ การจดั   

ชดุประเมินผล เป็นต้น)  

(3) สายการบงัคบับญัชา (เชน่ ผู้ประเมินผล หวัหน้าชดุประเมินผล หวัหน้าสว่นประเมินผล เป็นต้น) 

(4) การส่ือสารและประสานงานระหวา่งสมาชิกของคณะทํางานประเมินผล 

 7.4.2 เกณฑ์การประเมนิผล (Evaluation Criteria) 

   ขัน้ตอนแรกในการพฒันาระเบียบวิธีการประเมินผลคือการกําหนดเกณฑ์การประเมินผล    

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การฝึกซ้อมวา่ประสบผลสําเร็จหรือไม ่โดยท่ีเกณฑ์ในการประเมินผลต้องมีความ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และการปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัในการฝึกซ้อมท่ีได้กําหนดไว้  

ทัง้นีใ้นระยะเร่ิมต้นของการออกแบการฝึกซ้อมนัน้ วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อมถกูกําหนดขึน้ หลงัจากนัน้จงึเร่ิม

ข้อควรพิจารณาสาํหรับผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ การปรากฏตวัของผู้ประเมนิผลในกิจกรรมใดๆ ก็ตามมกัจะสง่ผลกระทบตอ่

พฤตกิรรมของผู้ ท่ีถกูประเมนิ ซึง่อาจทําให้ได้ข้อมลูท่ีไมส่อดคล้องกบัความเป็นจริงได้ ดงันัน้ คณะผู้ประเมนิผลการ

ฝึกซ้อมจึงควรพิจารณากําหนดแผนในการเข้าร่วมสงัเกตการณ์โดยที่ไมส่ร้างความสนใจ หรือกดดนัให้กบัผู้ รับการ

ฝึกซ้อม ยกตวัอยา่งเช่น 

• ประจําอยู ่ณ ตําแหนง่ท่ีกําหนดไว้เมื่อเร่ิมการฝึกซ้อม เพ่ือท่ีจะได้ไมเ่ป็นท่ีสงัเกตหรือดงึดดูความสนใจได้ 

• ไมค่วรทําการจดบนัทกึข้อสงัเกตการฝึกซ้อมในทนัที ควรเว้นระยะไว้ประมาณ 2-3 นาที จนกวา่ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมไมใ่ห้ความสนใจผู้ประเมินผลและหนัไปให้ความสนใจกบัการฝึกซ้อมและโจทย์สถานการณ์สมมต ิ



พฒันาสถานการณ์สมมตกิารฝึกซ้อม  และแตกวตัถปุระสงค์ออกเป็นประเดน็สอดคล้องกบัการปฏิบตัขิอง

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั ซึง่เป็นสว่นสําคญัสําหรับการประเมนิผลตอ่ไป 

  อยา่งไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ท่ีจะนํามาใช้ในการประเมินนัน้ต้องมี เข้าใจง่าย, วดัคา่

ความสําเร็จได้, สามารถปฏิบตัไิด้, มีความสมจริง และเป็นภารกิจของหนว่ยงานกลา่วคือเป็นไปตามหลกั 

SMART ตามท่ีได้กลา่วไว้แล้วในบทท่ี 3 

 7.4.3 ชุดประเมนิผลการฝึกซ้อม (Evaluation Packet) 

       ชดุการประเมินผลการซ้อม หรือแผนการประเมินการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วย แผนงานซึง่

รวบรวมข้อมลู วตัถปุระสงค์ และประเดน็ท่ีต้องทําการประเมินผล แบบฟอร์มในการประเมิน และข้อกําหนด/

วิธีในการสงัเกตการณ์ ทัง้นี ้ชดุประเมินผลการฝึกซ้อมจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัแตล่ะรูปแบบในการฝึกซ้อม 

นอกจากนี ้การเก็บรวบรวมข้อมลูในการประเมินผลอาจทําได้หลายวิธี อาทิ ใช้แบบฟอร์มการประเมิน การ

บนัทกึเทป หรือการบนัทกึวีดีทศัน์ ซึง่แตล่ะวิธีก็มีข้อดี ข้อเสียแตกตา่งกนัไป ดงันัน้ ผู้ประเมินผลจงึควร

พิจารณาประเดน็เหลา่นีท้กุครัง้ก่อนท่ีจะกําหนดวิธีการประเมินการฝึกซ้อมในแตล่ะครัง้ ดงันัน้ กลยทุธ์สําคญั

ในการประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีดีจงึควรดําเนินการ ดังนี ้

(1) การวางแผนกระบวนการประเมนิด้วยการสังเกตการณ์ฝึกซ้อม ประกอบด้วย         

4 ขั้นตอน  

• ทบทวนวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม รายละเอียดของเหตกุารณ์สมมต ิและการ

ปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั 

• ระบใุห้ได้วา่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสว่นใดท่ีรับผิดชอบกบัการปฏิบตัท่ีิคาดหวงันัน้ๆ ซึง่

จะทําให้ผู้ประเมนิผลทราบวา่จะต้องสงัเกตการณ์การปฏิบตับิคุคลเหลา่นี ้

• ระบจุดุ และกําหนดพืน้ท่ีรับผิดชอบให้ผู้ประเมินผลเพ่ือสงัเกตการณ์ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมท่ีชดัเจน 

• บรรยายสรุปและซกัซ้อมความเข้าใจร่วมกบัผู้ประเมนิผลเก่ียวกบัการปฏิบตัแิละการ

ตดัสินใจของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัเพ่ือให้ผู้ประเมินผลประเมิน 

(2) ให้ข้อมูลกรอบแนวทางในการประเมนิแก่ผู้ประเมนิผล  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ในการฝึกซ้อม เพ่ือให้ผู้ประเมินการฝึกซ้อมเก็บข้อมลูการประเมินได้อยา่งถกูต้อง  

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์: เพ่ือให้มวีสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุเพียงพอในการปฏิบตักิารในภาวะฉกุเฉินขณะฝึกซ้อม 

กรอบแนวทางการประเมิน      มี  ไม่มี  

1. มบีอร์ดแสดงสถานการณ์นํา้ในลุม่นํา้เจ้าพระยา                                                        __________                  __________ 

2.มแีผนท่ีเสีย่งอทุกภยั ดนิโคลนถลม่                          __________                  __________ 

3. มผีงัการบริหารจดัการนํา้ของกรมชลประทาน                                   __________                  __________ 

 



(3) จัดให้มีแบบฟอร์มการประเมินผล  ซึง่ประกอบด้วยข้อคําถาม รายการตรวจสอบ และ

การให้คะแนนในกิจกรรมท่ีถกูสงัเกตการณ์และบนัทกึโดยผู้ประเมินผล  ซึง่แบบฟอร์มการประเมินผลนัน้ไม่

จําเป็นท่ีจะต้องมีความซบัซ้อน แตค่วรสะท้อนวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน (ภาคผนวก 7-1) 

 

ตวัอย่างแบบฟอร์มประเดน็ในการสังเกตการณ์ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิหรือการ

ตดัสนิใจท่ีต้องสังเกต 

ผู้เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม 

ท่ีต้องสังเกต 

สถานท่ี เวลา 

แจ้งผู้ อํานวยการ

โรงเรียน 

การเร่ิมกระบวนการ “แจ้ง

เหตใุห้คณะผู้บริหาร

โรงเรียนทราบ” 

 

ผู้บริหารโรงเรียน ศนูย์ปฏิบตักิาร

รองรับเหตฉุกุเฉิน 

และโรงเรียน 

10.15 น. 

คนขบัรถโรงเรียน

แจ้งเหตฉุกุเฉิน 

ดําเนินการตาม

กระบวนการ “แจ้งเหตใุห้

ผู้บริหารโรงเรียนทราบ” 

ทางโทรศพัท์ 

 

หวัหน้าฝ่าย

ยานพาหนะ 

ศนูย์ปฏิบตักิาร

รองรับเหตฉุกุเฉิน 

และโรงเรียน 

11.05 น. 

แจ้งประกาศ 

ปิดโรงเรียนทาง 

ทีวี และวิทยุ 

เตรียมข้อมลู และเผยแพร่ - ผู้บริหารโรงเรียน 

- ผู้จดัการเหตฉุกุเฉิน 

- ส่ือมวลชน 

 

ศนูย์ปฏิบตักิาร

รองรับเหตฉุกุเฉิน 

และส่ือมวลชน 

11.10 น. 

เปิดโรงอาหาร และ

โรงยิมเพ่ือเป็นศนูย์

อพยพ 

แจ้งส่ือมวลชน จากนัน้

เปิดใช้ และจดัหาบริการ 

สถานท่ีในการจดัศนูย์

อพยพ 

ผู้บริหารโรงเรียน และ

ท่ีพกัพิงชัว่คราวและ

บริการตา่งๆ ที

เก่ียวข้อง 

ศนูย์ปฏิบตักิาร

รองรับเหตฉุกุเฉิน 

และโรงเรียน 

12.20 น. 

ตารางท่ี 7 - 2 : ตารางแสดงตวัอยา่งการกําหนดประเดน็ในการประเมนิด้วยวิธีการสงัเกตการณ์  

  

 7.4.4 เหตุการณ์สาํคัญท่ีต้องกาํกับตดิตามการประเมินผล (Key Event Monitoring) 

   สถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อมสว่นใหญ่ประกอบไปด้วยเหตกุารณ์ตา่งๆเป็นจํานวนมาก 

และได้รับการออกแบบมาเพ่ือทดสอบและสร้างความตงึเครียดให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในแตล่ะ

องค์ประกอบตามภารกิจท่ีเก่ียวข้องในแผน ซึง่เรียกวา่ “เหตกุารณ์สําคญั”  ซึง่เหตกุารณ์เหลา่นัน้ผู้ประเมินผล

การฝึกซ้อมจะต้องให้ความสนใจเป็นพเิศษ ดงันัน้ เม่ือเหตกุารณ์สําคญัถกูสง่ไปยงัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมใน



ลกัษณะของโจทย์สถานการณ์โดยผู้ จําลองสถานการณ์ ผู้ประเมนิผลจะต้องประเมนิผลการตอบโต้กบั

เหตกุารณ์ดงักลา่วของผู้ ร่วมการฝึกซ้อมนัน้ โดยต้องบนัทกึเหตกุารณ์ลงในแบบฟอร์ม ซึง่ฟอร์มนีจ้ะมีข้อมลู

การตอบโต้ของสว่นตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินด้วย  

 7.4.5 การบันทกึปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน (Problem Log) 

       แบบบนัทกึปัญหา ( Problem Log) จะชว่ยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และ 

ผู้ จําลองสถานการณ์สมมตไิด้มีการจดบนัทกึการปฏิบตัท่ีิคาดวา่จะก่อให้ เกิดปัญหา ทัง้นี ้จะมีการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีบนัทกึไว้ภายหลงัจากท่ีการฝึกซ้อมแผนสิน้สดุลงวา่ปัญหาใดมีความสําคญัและต้องการการปรับปรุง

แก้ไข เชน่ การปรับปรุงแผน การฝึกอบรม ฯลฯ 

 7.4.6 แบบฟอร์มการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Forms) 

        ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมสามารถใช้แบบฟอร์มการประเมินเพ่ือชว่ยในการประเมินผลได้ โดย

แบบฟอร์มการประเมนิผลการฝึกซ้อมท่ีจําเป็นประกอบด้วย 6 แบบฟอร์ม ประกอบด้วย (ภาคผนวก 7-2) 

 (1) แบบการประเมินผลการฝึกซ้อมของผู้ประเมินผล (Evaluator Checklist) 

       (2) แบบสรุปการประเมนิผลตามสถานการณ์ (Narrative Summary Form) 

 ( 3) แบบฟอร์มการตอบโต้เหตกุารณ์หลกั (Key Event Response Form) 

  ( 4) แบบฟอร์มบนัทกึปัญหา (Problem Log) 

        (5) แบบบนัทกึสรุปผลการฝึกซ้อม(Exercise Debriefing Log) 

        (6) แบบประเมินการจดัการฝึกซ้อมแผน (Exercise Critique Form) 

7.5 การประชุมภายหลังการฝึกซ้อม (Post-exercise Meetings) 

 การประชมุภายหลงัการฝึกซ้อมมี 2 แบบ ได้แก่ การประชมุสรุปผลการฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อม ( Player Debriefing) และการประชมุคณะทํางานประเมินการฝึกซ้อมแผน ( Meeting of the 

Evaluation Team) 

7.5.1 การประชุมสรุปผลการฝึกซ้อมสาํหรับผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Debriefing) 

  การประชมุสรุปผลการฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะดําเนินการทนัทีเม่ือเสร็จสิน้การ

ฝึกซ้อม (Hot Wash) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้แสดงความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆท่ีเกิดขึน้

ตลอดการฝึกซ้อม รวมถึงประเดน็ท่ีควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และแก้ไข ทัง้นี ้การประชมุสรุปผลการ

ฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมีแนวทางในการดําเนนิการ ดงันี ้

(1) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมหน้าท่ีรับผิดชอบในดําเนินการจดัประชมุฯโดย เร่ิมต้นด้วยการทบทวน

วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม และแสดงความคดิเห็นในภาพรวมของความสําเร็จ และจดุบกพร่องในการ

ฝึกซ้อม 

  (2) ผู้ควบคมุ การฝึกซ้อมจะถามความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตักิารตอบโต้สถานการณ์ฉกุเฉิน            

ในการฝึกซ้อมจากผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแตล่ะคน ๆ ละไมเ่กิน 2 นาที  



  ( 3) ขณะท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมวิจารณ์การปฏิบตังิานของตน ให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมควบคมุให้

การวิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอยา่งสร้างสรรค์กลา่วคือสะท้อนทัง้จดุดี และจดุบกพร่องท่ีต้องได้รับการแก้ไข 

รวมทัง้กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุคนได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็อยา่งกว้างขวาง โดยข้อ

วิจารณ์และข้อเสนอแนะจะต้องมีการจดบนัทกึไว้ทกุข้อความเห็นเพ่ือรวบรวมสรุปในรายงานการประเมินผล

การฝึกซ้อม ( The After Action Report) ทัง้นี ้อาจใช้แบบฟอร์มบนัทกึสรุปผลการฝึกซ้อม ( Exercise 

Debriefing Log) ชว่ยในการบนัทกึก็ได้ (ภาคผนวก 7-2) 

(4) การประชมุนีจ้ดัขึน้สําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเทา่นัน้ ดงันัน้ ผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อมต้องการ 

แสดงความคดิเห็น ควรให้ความเห็นเฉพาะความคดิเห็นในทางบวกซึง่เป็นจดุดีของการฝึกซ้อมเทา่นัน้ 

 ( 5) ควรมีการจดัทําแบบสอบถามแจกให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมกรอกภายหลงัจากเสร็จสิน้การฝึกซ้อม  

ทัง้นี ้เพราะอาจมีผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมบางคนท่ีไมต้่องการเข้าร่วมการประชมุฯ ดงันัน้การใช้แบบสอบถามจะ

ชว่ยให้สามารถสะท้อนความคดิเหน็ได้จากทกุฝ่าย อยา่งไรก็ตาม รูปแบบของแบบสอบถามควรเป็นแบบ

เลือกตอบตามประเดน็วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมแผน และอาจมีคําถามปลายเปิดให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม

ได้แสดงความเหน็เก่ียวกบัภาพรวมการปฏิบตัใินภาพรวม  

อยา่งไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ของการประชมุสรุปผลการฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมก็ 

เพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจงึมกัจะวิจารณ์การ

จดัฝึกซ้อม เชน่ ระยะเวลานานไป สัน้ไป หรือมีโจทย์สถานการณ์น้อยหรือมากเกินไป ดงันัน้ ผู้ควบคมุการ

ฝึกซ้อมจงึควรกํากบัให้การแสดงความเห็นเจาะจงเฉพาะประเดน็เก่ียวกบัผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของแตล่ะคนให้

ได้มากท่ีสดุ โดยควรแจ้งให้ท่ีประชมุทราบวา่แตล่ะคนจะมีโอกาสแสดงความเห็นเก่ียวกบัการจดัการฝึกซ้อม

แผนในโอกาสตอ่ไป และเม่ือสิน้สดุการประชมุ ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจงึคอ่ยแจกแบบประเมินการจดัการ

ฝึกซ้อมแผน (Exercise Critique Form) ให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือให้ความเหน็เก่ียวกบัการจดัการฝึกซ้อม

เป็นลําดบัไป 

7.5.2 การประชุมคณะทาํงานประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Team Meetings)  

        การประชมุคณะทํางานประเมนิผลการฝึกซ้อมจดัขึน้เพ่ือร่วมกนัวิเคราะห์การฝึกซ้อม และเตรียม  

การจดัทํารายงานการประเมนิผลการฝึกซ้อม (The After Action Report) โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดงันี ้ 

  ( 1) จดัการประชมุคณะทํางานประเมินผล ภายหลงัจากการฝึกซ้อมแผนทนัที เพ่ือให้ 

ผู้ประเมินผลแตล่ะคนได้แลกเปล่ียนบนัทกึผลการประเมิน 

(2) การประชมุคณะทํางานประเมินผลท่ีเป็นทางการ อาจจดัขึน้หลงัจากการฝึกซ้อมแผนผา่น 

ไปได้อยา่งน้อยหนึง่สปัดาห์ เพ่ือวิเคราะห์ผลการฝึกซ้อม ข้อค้นพบ และจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

พฒันา นอกจากนี ้คณะทํางานประเมนิผลยงัวิเคราะห์ผลสําเร็จของการฝึกซ้อมด้วยการเปรียบเทียบกบั

วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อมท่ีได้กําหนดไว้ 

 

 



(3) อาจจดัให้มีการประชมุคณะทํางานประเมินผล  เพิ่มเตมิเทา่ท่ีจําเป็น เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู  

และเตรียมทํารายงานการประเมนิผลการฝึกซ้อม ( After Action Report) ทัง้นี ้คณะทํางานออกแบบการ

ฝึกซ้อมอาจเข้าร่วมการประชมุเพ่ือให้ข้อคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ สําหรับรายงานการประเมินผลการ

ฝึกซ้อมนัน้ควรจดัทําให้แล้วเสร็จภายใน 1 - 3 สัปดาห์ เน่ืองจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องยงัคงจดจํารายละเอียดในการ

ฝึกซ้อมได้อยา่งชดัเจน  

7.6 การจัดทาํรายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม (After Action Report) 

  ข้อค้นพบซึง่ได้จากผลการประชมุประเมินผลของคณะทํางานประเมินผลจะถกูนํามารวบรวม 

และเรียบเรียง และจดัทําเป็นรายงานการประเมนิผลการฝึกซ้อม ( After Action Report) ซึง่จะระบวุา่การ

ฝึกซ้อมแผนครัง้นีมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไมเ่พียงใด รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกซ้อม

ครัง้ตอ่ไปในอนาคต ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแผนการจดัการในภาวะฉกุเฉิน และแก้ไขการปฏิบตัขิอง

เจ้าหน้าท่ีตามแผนให้ถกูต้องเหมาะสมย่ิงขึน้ โดยหวัหน้าคณะทํางานประเมินผลจะรับผิดชอบในการจดัทํา

รายงานการประเมนิผลการฝึกซ้อมโดยร่วมกบัคณะทํางาน ทัง้นี ้รูปแบบการจดัทํารายงาน มีดงันี ้

 7.6.1 รูปแบบการเขียนรายงานประเมินผล (Forms) 

         การเขียนรายงานการประเมนิผลฯ สามารถเขียนได้หลายรูปแบบเชน่ ในการฝึกซ้อมแผน

ขนาดเลก็ รายงานการประเมนิผลอาจเป็นการสรุปผลการฝึกซ้อมสําหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม พร้อมด้วย

ข้อเสนอแนะจํานวนหนึง่ก็ได้ แตสํ่าหรับการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

(Functional Exercise) หรือการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( Full-Scale Exercise) รายงานการประเมินฯ ควรมี

รายละเอียด กระชบั และเฉพาะเจาะจง 

 7.6.2 การกาํหนดรูปแบบการเขียนรายงาน (Format) 

         รูปแบบการเขียนรายงานประเมินผลนัน้ไมมี่การกําหนดรูปแบบท่ีชดัเจนตายตวั แตอ่ยา่งไรก็ดี 

รายงานการประเมนิผลจะต้องประกอบด้วยหวัข้อซึง่เป็นสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

  (1) บทนํา (Introduction) กลา่วถึงเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์หลกัของการเขียนรายงาน  

เหตผุลความเป็นมา ภาพรวมหวัข้อท่ีจะนําเสนอในรายงาน  ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีใช้  และปัญหา และ

ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

(2) หลักการและเหตผุล/ความสาํคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 

 (3) สรุปภาพรวมการจัดการฝึกซ้อมแผน  (Exercise Summary) หมายความรวมถึง

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมแผน กิจกรรมท่ีดําเนินการในชว่งก่อนการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อมและหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม คําอธิบายสถานการณ์สมมตท่ีิใช้ในการฝึกซ้อม 

 (4) ผลสาํเร็จ และข้อบกพร่อง  (Accomplishments and Shortfalls) กลา่วถึงผลสรุปท่ีได้

จากการประเมนิ และสรุปผลท่ีได้จากการประชมุสรุปผลภายหลงัการฝึกซ้อม 



 (5) ข้อเสนอแนะ (Recommendations) กลา่วถึงความจําเป็น/ความต้องการในการ

ฝึกอบรมเพิ่มเตมิ ประเดน็ท่ีจําเป็นต้องปรับปรุงในแผนฉกุเฉิน และข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุงการปฏิบตังิาน

ด้านอ่ืน ๆ  

7.7 การนําผลสรุปจากการฝึกซ้อมไปปฏิบัติ 

  เป้าหมายสําคญัของการจดัการฝึกซ้อมและการประเมนิผลอยูท่ี่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องนํา

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบตังิาน ดงันัน้ เป้าหมายของการ

ฝึกซ้อมจงึไมจํ่ากดัอยูเ่พียงแคก่ารฝึกซ้อมเทา่นัน้ หากแตอ่ยูก่ารนําผลการฝึกซ้อมไปปฏิบตัิ  ด้วยเหตนีุ ้ 

เป้าหมายของประเมิน ผลจงึเพ่ือปรับปรุงแผนการจดัการเหตฉุกุเฉิน และการปฏิบตัขิองหนว่ยงานให้เป็นไป

ตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมมีความเช่ือมโยงกบัภารกิจ

หน้าท่ีในสถานการณ์ฉกุเฉิน และสามารถสะท้อนการทดสอบศกัยภาพของบคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิาน

วา่มีทกัษะ หรือความรู้เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานหรือไม ่และจําเป็นต้องได้รับการพฒันาศกัยภาพด้านใด

เพิ่มเตมิบ้าง ซึง่ก็คือ การฝึกซ้อมและการประเมินผล คือ การทดสอบแผน และการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร น่ันเอง 

 

 



บทที่ 8 

การเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อม (Exercise Enhancements) 
 

  ความคดิสร้างสรรค์ในการสร้างความแตกตา่งของการฝึกซ้อมแตล่ะรูปแบบ จะสง่ผลให้

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมให้ความสนใจและเข้าร่วมการฝึกซ้อมร่วมกนัมากขึน้ ในบทนีอ้ธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ซึง่ทํา

ให้การฝึกซ้อมมีประสทิธิภาพมากขึน้ไมว่า่จะเป็นวสัดอุปุกรณ์ , การจดัแสดงนิทรรศการรูปแบบนําเสนอ 

(Displays), ผู้แสดงบทบาทสมมต,ิ อปุกรณ์ประกอบฉาก (Props) หรือแม้แตก่ลยทุธ์การสร้างสรรค์ในรูปแบบอ่ืน  ๆ 

เป็นลําดบั ดงันี ้ 

8.1 ความสาํคัญของสิ่งสนับสนุนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อม 

  ประเดน็สําคญัของการฝึกซ้อม คือ การจําลองสถานการณ์สมมตใิห้มีความสมจริงมากท่ีสดุ

เทา่ท่ีรูปแบบการฝึกซ้อมนัน้ๆ จะสามารถทําได้ เพราะย่ิงสถานการณ์สมมตมีิความสมจริงมากเทา่ใดก็จะย่ิงทําให้

ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมมีแรงจงูใจท่ีจะตอบโต้กบัเหตกุารณ์สมมตนิัน้  ๆ ด้วยเชน่กนั อยา่งไรก็ตาม สิ่งสนบัสนนุเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อมเพ่ือให้สถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดขึน้นัน้มีความสมจริงแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บั

รูปแบบของการฝึกซ้อมเป็นสําคญั ในการฝึกปฏิบตั ิ( Drill) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ( Functional Exercise: 

FEX) หรือการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ( Full - Scale Exercise: FSX) จะใช้วสัดอุปุกรณ์ สถานท่ีจริงเพ่ือจําลอง

สถานการณ์สมมต ิอาทิ ผู้แสดงบทบาทผู้ประสบภยั ขณะท่ีการฝึกซ้อมบนโต๊ะ ( Table Top Exercise: TTX)   

จําเป็นจะต้องใช้เพียงวสัดอุปุกรณ์ท่ีสามารถหา/ เคล่ือนย้ายมาใช้ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) ได้เทา่นัน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทัง้นี ้ แนวคดิวธีิการสร้างสรรค์เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการฝึกซ้อม ซึง่ประหยดั

งบประมาณ มีตวัอยา่งเชน่  

• การบนัทกึเทปรายงานขา่ว เพ่ือบรรยายสถานการณ์ภยั หรือการสมัภาษณ์ผู้ประสบภยั     

เพ่ือใช้เป็นสว่นหนึง่ของการนําเสนอสถานการณ์สมมตหิรือสง่โจทย์สถานการณ์ 

• การบนัทกึเสียงรายงานขา่ว และการสง่กระจายเสียงวิทยุ 

ภาพท่ี 8 - 1 การจําลองสถานการณ์สมมติให้มีความสมจริง 



• การแตง่หน้าเลียนแบบ และอปุกรณ์ประกอบฉากให้ผู้ ได้รับบาดเจ็บ  

• การใช้คอมพิวเตอร์แสดงผงัและข้อมลูการไหลของนํา้ในลํานํา้ 

• การสมมตเิหตกุารณ์ระบบการส่ือสารไมส่ามารถใช้การได้ ด้วยการตดัการเช่ือมตอ่สาย

ระบบโทรศพัท์ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

• เหตกุารณ์กระแสไฟถกูตดัขาด และจําเป็นต้องใช้เคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารอง อาจสมมตด้ิวย

การปิดไฟและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (ทัง้นี ้การสมมตสิถานการณ์ดงักลา่วแม้

จะรบกวนการทํางานในขณะนัน้  แตจ่ะสง่ผลให้การฝึกซ้อมมีความสมจริงซึง่เป็นการ

ทดสอบการปฏิบตัไิด้ได้คราวเดียวกนั) 

8.2 อุปกรณ์การส่ือสาร (Communication Equipment) 

  อปุกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้เพ่ือการส่ือสารคําบรรยายสถานการณ์ ตลอดจน     

สง่ตอ่โจทย์สถานการณ์สมมตจิากผู้ จําลองสถานการณ์ในการฝึกซ้อมหลากหลายประเภท ในการฝึกซ้อมท่ีต้อง

อาศยัการสมมตสิถานการณ์อยา่งมาก เชน่ การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีซึง่มีความซบัซ้อน การสง่ข้อความใน

สถานการณ์ฉกุเฉินอาจสามารถดําเนนิการได้โดยวิธีการโทรศพัท์, สง่ข้อความผา่นวิทยส่ืุอสาร หรือแม้แตข้่อมลู

ผา่นโทรทศัน์ อยา่งไรก็ตาม สืบเน่ืองจากข้อจํากดัของงบประมาณของการฝึกซ้อม ผู้จดัการฝึกซ้อมจงึควร     

วางแผนการใช้อปุกรณ์การส่ือสารท่ีมีอยูใ่นพืน้ท่ีการฝึกซ้อมให้เหมาะสมในภาว ะการณ์ฉกุเฉิน อาทิ โทรศพัท์ 

เคร่ืองโทรสาร วิทยส่ืุอสาร โทรเลขสายดว่น วิทยมืุอถือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือวิทยชุมุชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 การนําเสนอภาพ (Visuals) 

  เราอาจกลา่วได้วา่ไมมี่การฝึกซ้อมใดท่ีจะมีความสมบรูณ์ หากขาดการนําเสนอภาพประกอบ  

ในการฝึกซ้อมไมว่า่จะเป็น แผนท่ี แผนผงั บอร์ดสถานการณ์ กราฟ ภาพนิ่ง วีดีโอเทป เน่ืองจากภาพประกอบ

ดงักลา่วมีสว่นสําคญัอยา่งย่ิงในการสร้างความสมจริงของสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม 

 8.3.1 แผนท่ี ( Maps) แผนท่ีถกูนํามาใช้ในสนบัสนนุการฝึกซ้อม เพ่ือให้ข้อมลูสาระสําคญัซึง่เป็น

รายละเอียดของสถานการณ์สมมติ  ทัง้นี ้ในสถานการณ์จริงแผนท่ี  (Maps) มีความจําเป็นอยา่งย่ิงในการให้

ภาพท่ี 8 - 2 การใช้อปุกรณ์การสือ่สาร (Communication Equipments) ในการฝึกซ้อม 



ข้อมลูทกุประเภทภยัและทกุรูปแบบของการฝึกซ้อม ไมว่า่จะเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะ แผนท่ีมีประโยชน์อยา่งย่ิง

ในการให้ข้อมลู  แก่ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมให้เห็นภาพเหตกุารณ์ท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ สําหรับรูปแบบของแผนท่ี 

(Formats) อาจผลติขึน้มาเพ่ือใช้เฉพาะบคุคล หรือตดิบนผนงัสําหรับผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมทกุคน ทัง้นี ้อาจใช้วิธี

เคลือบแผนท่ีด้วยแผน่พลาสตกิอีกชัน้หนึง่  เพ่ือให้สามารถทําสญัลกัษณ์บนแผนท่ีและนํากลบัมาใช้ได้อีก 

สําหรับจํานวนและประเภทของแผนท่ีท่ีจะนํามาใช้นัน้ขึน้อยูก่บัประเภทของภยั และรูปแบบของท่ีใช้ในการ

ฝึกซ้อมเป็นสําคญั เชน่ แผนท่ีถนน แผนท่ีสภาพอากาศ แผนท่ีโครงสร้างพืน้ฐานของชมุชน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แตอ่ยา่งไรก็ตาม แผนท่ีท่ีดีและเป็นประโยชน์สําหรับการฝึกซ้อมนัน้ควรได้มาจากหนว่ยงาน

ตา่ง ๆ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรง เชน่ แผนท่ีสภาพอากาศควรได้จากกรมอตุนิุยมวิทยา 

 8.3.2 แผนผัง ( Charts) การรวบรวมและแลกเปล่ียนข้อมลู เป็นภารกิจสําคญัของศนูย์ปฏิบตักิาร

ฉกุเฉินซึง่จะทําให้ทราบถึงแนวทางการประสานงาน การปฏิบตัติอบโต้ท่ีทนัเวลา  ดงันัน้ การนําเสนอด้วยภาพ 

(Visual Display) จงึสามารถทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจการปฏิบตั ิตลอดจนบคุลากรและทรัพยากรท่ีมี ได้อยา่ง

รวดเร็ว ทัง้นี ้แผนผงัการนําเสนอนัน้มีความแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัประเภทภยั/ขอบเขตของการฝึกซ้อม ขณะท่ี

แผนผงัการนําเสนอบางประเภทใช้สําหรับเจ้าหน้าท่ีจดัการฝึกซ้อมเทา่นัน้ อาทิ แผนผงัสภาพปัญหา/เหตกุารณ์ 

แผนผงัการประเมินความเสียหาย   แผนผงัโครงสร้างพืน้ฐานและบอร์ดสถานการณ์ แผนผงัการจดัองค์กรการ

ปฏิบตั ิ(เชน่โครงสร้างองค์กรการบญัชาเหตกุารณ์ : ภาคผนวก ข) แผนผงัแผนลําดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อม 

(Master Scenario Events List) แผนผงักําหนดจดุจําลองสถานการณ์  

 8.3.3 คอมพวิเตอร์ ( Computers) ระบบคอมพวิเตอร์ จะถกูนํามาใช้ในการตดิตามทรัพยากร

สนบัสนนุการฝึกซ้อม 

 8.3.4 เทปบันทกึภาพ ( Videotapes) และภาพน่ิง ( Slides) เทปบนัทกึภาพสามารถใช้นําเสนอ

สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมีความสมจริงโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่งของการเกร่ินนําเข้าสถานการณ์สมมตุ ิหรือแม้แต่

นําเสนอข้อมลูสถานการณ์ปัจจบุนั ดงันัน้ การรายงานขา่ว การสมัภาษณ์นกัการเมือง/ประชาชน สามารถ

บนัทกึเทปเก็บไว้นําเสนอในการฝึกซ้อมเพ่ือสร้างความสมจริงได้ สําหรับภาพนิ่ง จะถกูนํามาใช้ในวตัถปุระสงค์

เดียวกบักบัการบนัทกึเทปด้วยเชน่กนั 

ภาพท่ี 8 - 3 การใช้แผนท่ีและแผนผงัประกอบการฝึกซ้อม 



 8.3.5 วัสดุอุปกรณ์เบ็ดเตล็ดสนับสนุนการฝึกซ้อม  บอ่ยครัง้ท่ีผู้ออกแบบการฝึกซ้อมให้

ความสําคญักบัวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการฝึกซ้อมท่ีมีลกัษณะโดดเดน่นา่สนใจ โดยมองข้ามวสัดอุปุกรณ์ปกต/ิ

ธรรมดา ท่ีสามารถหาได้ในสํานกังาน และใช้งบประมาณน้อย อาทิ เคร่ืองฉายภาพนิ่ง , เคร่ืองถ่ายเอกสาร ,    

วิทยมืุอถือ, โทรศพัท์เคล่ือนท่ี, เคร่ืองเขียนแบบพิมพ์, กระดาษ, สมดุรายนาม, โทรศพัท์, สมดุรายนามโทรศพัท์,

เจ้าหน้าท่ีในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) และป้ายช่ือ ฯลฯ 

8.4 ตวัแสดงและอุปกรณ์ประกอบฉาก (People and Props) 

  ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ การรับรู้สร้างความสมจริงเกิดขึน้ผา่นการใช้วสัดอุปุกรณ์ในการจดัการ

ฝึกซ้อมจริง ดงันัน้ ในการจดัแสดงวสัดอุปุกรณ์ดงักลา่วผู้ออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจงึจําเป็นต้องนํา

บคุลากรจริง หรืออปุกรณ์ประกอบฉากมาชว่ยสร้างความสมจริงให้เกิดขึน้ อาท ิการฝึกซ้อมในสถานการณ์    

เหตเุพลิงไหม้อาจใช้  ควนัเทียม ( Fake Smoke) จากเคร่ืองทําควนั ( Smoke Machine) ตวัแสดงเป็น

ผู้ประสบภยั หรือผู้บาดเจ็บ เศษไม้ถกูเพลิงไหม้ในบริเวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุหรือต้นเพลิงท่ีให้นกัผจญเพลิงทําการ

ดบัเพลิง เป็นต้น  นอกจากนี ้ในการฝึกซ้อมบนโต๊ะอาจจดัทําโมเดล ( Model) เพ่ือใช้ในการฝึกซ้อมได้ ทัง้นี ้     

การใช้ตวัแสดงและอปุกรณ์ประกอบฉากสนบัสนนุการจดัการฝึกซ้อมนัน้ใช้งบประมาณคอ่นข้างสงู 

ขณะเดียวกนัยงัมีข้อจํากดัในประเดน็เร่ืองความปลอดภยัด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  อยา่งไรก็ตาม ประเดน็ปัญหาของผู้ออกแบบการฝึกซ้อมในการได้มาซึง่  ตวัแสดงและอุปกรณ์

ประกอบฉาก เพ่ือสนบัสนนุการฝึกซ้อมให้ความสมจริงและประหยดังบประมาณนัน้มีความสําคญัย่ิง ดงันัน้

การใช้อาสาสมคัรหรือการบรูณาการงบประมาณและขอรับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง จงึอาจเป็น

ทางเลือกหนึง่ในการแก้ไขปัญหาดงักลา่วด้วย 

8.5 ต้นทุนค่าใช้จ่ายและหนีส้นิในการจัดการฝึกซ้อม  

  ในการได้มาซึง่ทรัพยากรสนบัสนนุการจดัการฝึกซ้อมดงักลา่วท่ีกลา่วมาแล้ว จะเห็นได้วา่ปัจจยั

สําคญัท่ีต้องคํานงึถึงคือการประมาณการคา่ใช้จา่ยและคาดการณ์ภาระหนีส้นิท่ีอาจเกิดขึน้ เชน่ คา่ลว่งเวลา

คา่ชดเชยจากความเสียหาย  การบริหารการสง่คืนทรัพยากร  รวมถึงประเดน็ด้านความปลอดภยั  ดงันัน้ในการ

วางแผนจดัการฝึกซ้อมจงึควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบในการบริหาร ด้านการสนบัสนนุ ( Logistics) 

ทรัพยากรดงักลา่วอยา่งชดัเจน ไมว่า่จะเป็นการนําไปใช้ การจดัวางอปุกรณ์ประกอบฉากและผู้ รับผดิชอบ การขนสง่

และการสง่คืน ระเบียบการยืมและสง่คืน รวมทัง้การเชา่ทรัพยากรตลอดจนเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

ภาพท่ี 8 - 4 การใช้ตวัแสดงและอปุกรณ์ประกอบฉาก (People and Props) 



บทที่ 9 

บทสรุป (Summary) 

 

  การฝึกซ้อมจดัขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์สําคญัเพ่ือประเมนิขีดความสามารถของหนว่ยงานใน

การบริหารจดัการเพ่ือตอบโต้กบัเหตกุารณ์ด้วยแผนฉกุเฉินท่ีมีอยู ่รวมทัง้ชว่ยให้เกิดการปรับปรุงพฒันา

บคุลากร และระบบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินด้วยการทดสอบ ประเมินแผนนโยบาย และขัน้ตอนกระบวนการ

ปฏิบตังิานเพ่ือทราบจดุออ่น และชอ่งวา่งของทรัพยากรทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ ขณะเดียวกนัยงั

ก่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร การประสานงาน และ การส่ือสารของ

หนว่ยงาน นอกจากนี ้ทําให้บคุลากรมีความชดัเจนในบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของตนเองซึง่จะทําให้การ

ปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

  ทัง้นี ้การฝึกซ้อมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั 4 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) การ

ฝึกซ้อมเชิงอภปิราย (Discussion-Based Exercise) ประกอบด้วยการสมัมนา  (Seminar), การประชมุ

เชงิปฏิบตักิาร (Workshop), การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) และการเลน่เกมส์  (Game) 

และ (2) การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัตกิาร (Operational-Based Exercise) ประกอบด้วย การฝึกปฏิบตั ิ (Drill), 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise : FEX) และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  (Full-scale Exercise 

: FSX) สําหรับคูมื่อฉบบันีไ้ด้อธิบายรายละเอียดไว้เฉพาะ 3 รูปแบบได้แก่ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อม

เฉพาะหน้าท่ี และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ซึง่สอดคล้องเป็นไปตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหง่ชาต ิ

พ.ศ.2553 - 2557  

  สําหรับขัน้ตอนในการฝึกซ้อมจะมีกระบวนการในการดําเนินงาน 3 ระยะกลา่วคือก่อน   

การฝึกซ้อม ขณะฝึกซ้อม และภายหลงัการฝึกซ้อม ซึง่มีภารกิจหลกัท่ีต้องดําเนนิการ 5 ประการ คือการวาง

แผนการฝึกซ้อม การพฒันารูปแบบการฝึกซ้อม การจดัการฝึกซ้อม การประเมนิผลการฝึกซ้อม และการ

ตดิตามผลภายหลงัการฝึกซ้อม นอกจากนี ้เอกสารท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบการฝึกซ้อม ประกอบด้วย    

1) แผนการฝึกซ้อม 2) แผนควบคมุการฝึกซ้อม 3) แผนการประเมินผลการฝึกซ้อม  และ 4) คูมื่อผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อม  อยา่งไรก็ตาม การวางแผนการออกแบบการฝึกซ้อมในแตล่ะรูปแบบไมว่า่จะเป็นการฝึกซ้อม

แผนบนโต๊ะ  การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  ล้วนมีขัน้ตอนในการออกแบบการ

ฝึกซ้อม 8 ขัน้ตอนเชน่เดียวกนั ประกอบด้วย 1) การประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อม       

2) การกําหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม  3) การกําหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  4) การกําหนด

วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อม  5) การจดัทําคําบรรยายสถานการณ์ 6) การเขียนเหตกุารณ์หลกัและ

รายละเอียดของเหตกุารณ์  7) การจดัทํารายการการปฏิบตัท่ีิคาดหวงั  และ 8) การเตรียมข้อความ/โจทย์

สถานการณ์ 



  อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้ทกุรูปแบบการจดัการฝึกซ้อมจะมีขัน้ตอนเหมือนกนั หากแตมี่

ประเดน็ในรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัไมว่า่จะเป็นรูปแบบการจดัการฝึกซ้อม ผู้ นําการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม สถานท่ี/สิง่อํานวยความสะดวกในการฝึกซ้อม ระยะเวลาในการฝึกซ้อม และการเตรียมการฝึกซ้อม 

ดงันัน้ผู้จดัการฝึกซ้อมจงึต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการฝึกซ้อมอยา่งลกึซึง้เพ่ือให้สามารถนําไป

ประยกุต์ใช้จดัการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และขณะเดียวกนัการฝึกซ้อมท่ีจดัขึน้นัน้จะสามารถ

เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบแผนของหนว่ยงาน อนันําไปสูก่ารพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ แนวทาง    

ในการปฏิบตังิาน และศกัยภาพของทรัพยากรทัง้หนว่ยงาน และวสัดอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นหนว่ยงานตอ่ไป 

  อนึง่ คูมื่อการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฉบบันี ้คณะผู้จดัทํามุง่หมาย     

ท่ีจะให้สาระสําคญัของหลกัการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ี  และการฝึกซ้อมเตม็

รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของ Federal Emergency Management Agency แตอ่ยา่งไรก็ตาม ขีดจํากดัของ

ผู้ปฏิบตัหิรือในเร่ืองคน เวลา และงบประมาณ และการแทรกซ้อนด้วยสถานการณ์สาธารณภยัท่ีอาจเกิดขึน้ 

อยา่งปัจจบุนัทนัดว่น จงึไมค่าดหวงัวา่ผู้ เก่ียวข้องในการฝึกซ้อมจะสามารถปฏิบตัติามหลกัการสําคญั        

ท่ีกลา่วไว้ในหนงัสือนีไ้ด้ทัง้หมด หากแตค่าดหวงัให้ผู้ เก่ียวข้องได้เรียนรู้ถึงหลกัการสําคญั และสามารถ

นําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป         
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ภาคผนวก 1-1 

การประเมินความต้องการ/ความจาํเป็นในการฝึกซ้อมฯ 
 

 แบบประเมนิความต้องการ/ความจําเป็นในการฝึกซ้อมฯ เป็นแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์      

ความต้องการของหนว่ยงานท่ีต้องการออกแบบการฝึกซ้อม ทัง้นี ้การประเมนิความต้องการการฝึกซ้อม 

จําเป็นท่ีจะต้องพจิารณาร่วมกบัเอกสารการวางแผน ข้อมลูหนว่ยงาน รวมถึงบนัทกึข้อมลูการฝึกอบรม  
 

1. ประเภทของภยั 

      เคร่ืองบนิตก      ภยัจากการขาดแคลนพลงังาน 

      เข่ือนพงัทลาย      การก่อการร้าย 

      ภยัแล้ง      พายหุมนุ 

      โรคระบาด      อบุตัเิหตทุางรถไฟ 

      แผน่ดนิไหว      คล่ืนยกัษ์สนึามิ 

      อคัคีภยั      ภเูขาไฟระเบดิ 

      อทุกภยั      ไฟป่า 

      การร่ัวไหลของสารเคมีและวตัถอุนัตราย      ลมพายฤุดหูนาว/ภยัหนาว 

      การจบัตวัประกนั/การยิงตอ่สู้       ภยัจากการใช้ความรุนแรงในองค์กร 

      วาตภยั      อ่ืน ๆ______________________ 

      ดนิ/โคลนถลม่      อ่ืน ๆ______________________ 

      เหตกุารณ์ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจํานวนมาก      อ่ืน ๆ______________________ 

      ภยัจากรังสีร่ัวไหล      อ่ืน ๆ______________________ 

หมายเหตุ : ประเภทของภัยอาจประยุกต์ให้สอดคล้องกับภัย 18 ประเภทตามแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ.2553 - 2557 
 

2. ภัย/เหตุการณ์เป็นผลกระทบสืบเน่ืองจากภัยตามข้อ 1 

      ระบบการตดิตอ่ส่ือสารไมส่ามารถใช้การได้ 

      พลงังานไฟฟ้าหรืออ่ืน ๆ มีไมเ่พียงพอ 

      การคมนาคมถกูตดัขาด 

      การประสบภาวการณ์ตดิขดั/หยดุชะงกัในการดําเนินงานขององค์กร 

      มีผู้อพยพ/ผู้ไร้ท่ีพกัอาศยัจํานวนมาก 

      ขาดแคลนการบริการด้านการแพทย์/ด้านนิตเิวช 

      อ่ืน ๆ ________________________________ 

      อ่ืน ๆ ________________________________ 

      อ่ืน ๆ ________________________________ 

      อ่ืน ๆ ________________________________ 
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3. ลาํดับความสาํคัญของภัย 

    ระบลํุาดบัความสําคญัของภยั (โดยพจิารณาจากปัจจยัความถ่ีของการเกิดภยั, โอกาสของการเกิดภยั, 

ขนาดของภยั และความรุนแรง, สถานท่ีเกิดสง่ผลตอ่สถานท่ีสําคญัหรือโครงสร้างพืน้ฐานหรือไม,่ ขอบเขต

พืน้ท่ีทีได้รับผลกระทบ,  ความรวดเร็วของการเกิดภยัและการเตรียมพร้อมของการแจ้งเตือนภยั, ความรุนแรง   

ท่ีมีผลกระทบเกิดขึน้กบัมนษุย์, สิง่อํานวยความสะดวกของชมุชน, เหตกุารณ์แทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้) 

   3.1 ภยัท่ีมีลําดบัความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 1_________________________________________________ 

   3.2 ภยัท่ีมีลําดบัความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 2_________________________________________________ 

   3.3 ภยัท่ีมีลําดบัความสําคญัเป็นลําดบัท่ี 3_________________________________________________ 

4. พืน้ท่ี (พืน้ท่ีหรือสิ่งสาธารณปูโภคใดเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความลอ่แหลมตอ่ภยัท่ีมีลําดบัความสําคญัเป็นลําดบั

สงูสดุ) 

______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

5. แผนและมาตรการ (แผนและมาตรการทัง้แผนฉกุเฉิน แผนสํารอง แผนเผชิญเหต ุหรือระเบียบวิธีปฏิบตัิ 

(SOP)ใดท่ีหนว่ยงานจะนํามาใช้ในการตอบโต้ตอ่เหตฉุกุเฉิน) 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

6. ภารกิจหลัก (ภารกิจในการบริหารจดัการภยัพิบตัใิดท่ีจําเป็นต้องดําเนินการฝึกซ้อมมากท่ีสดุ หรือยงัไมเ่คย

จดัการฝึกซ้อมมาก่อน) 

      การแจ้งเหตฉุกุเฉิน      ความปลอดภยัของสาธารณชน 

      การแจ้งเตือนประชาชน      งานด้านโยธาและวิศวกรรม 

      การตดิตอ่ส่ือสาร      การขนสง่และคมนาคม 

      การประสานงานและการควบคมุ      การบริหารทรัพยากร 

      การนําเสนอข้อมลูเหตฉุกุเฉินตอ่สาธารณชน      การดําเนินการของรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง 

      การประเมนิความเสียหาย      อ่ืน ๆ ______________________ 

      การปฏิบตักิารทางการแพทย์      อ่ืน ๆ ______________________ 

      การให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชน      อ่ืน ๆ ______________________ 
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7. ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (หนว่ยงาน หนว่ยปฏิบตั ิหรือบคุลากรใดควรท่ีจะเข้าร่วมในการฝึกซ้อมฯ) 

    - มีการปรับปรุงแผนหรือกระบวนการ 

    - มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือบคุลากร 

    - ผู้ ท่ีได้รับการมอบหมายให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนหรือมาตรการในการจดัการเหตฉุกุเฉิน  

    - ผู้ ท่ีหนว่ยงานต้องประสานงานในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 

    - ผู้ ท่ีถกูระบไุว้ในข้อกําหนดตามกฎหมาย 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
 

8. ขอบเขต ประเดน็ท่ีต้องการการฝึกซ้อมฯ 

 เร่ืองใหม่ ได้มีการ

ปรับปรุง

แล้ว 

มีการ

จดัการ

ฝึกซ้อมแล้ว 

นําไปใช้ใน

เหตฉุกุเฉิน

แล้ว 

ไมมี่

ข้อมลู 

แผนฉกุเฉิน (Emergency Plan)      

ภาคผนวกของแผน      

ระเบียบวิธีปฏิบตัิ (SOP)      

บญัชีรายการทรัพยากร      

แผนท่ี      

ความต้องการสําหรับการรายงาน      

กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉิน      

ข้อตกลงความชว่ยเหลือ/ความร่วมมือ      

ผู้บริหารในระดบันโยบาย      

การประสานงานระหวา่งบคุลากร      

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตักิาร      

หนว่ยงานอาสาสมคัร      

ศนูย์ปฏิบตักิารเหตฉุกุเฉิน(EOC)/ 

ศนูย์บญัชาการ 

     

สิง่อํานวยความสะดวกด้านการส่ือสาร      

ระบบการแจ้งเตือน 
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 เร่ืองใหม่ ได้มีการ

ปรับปรุง

แล้ว 

มีการ

จดัการ

ฝึกซ้อมแล้ว 

นําไปใช้ใน

เหตฉุกุเฉิน

แล้ว 

ไมมี่

ข้อมลู 

การเตรียมพร้อมตอ่เหตฉุกุเฉินด้าน

สาธารณปูโภค 

     

การเตรียมพร้อมตอ่เหตฉุกุเฉินตอ่เขต

อตุสาหกรรม 

     

เทคนิคการประเมินความเสียหาย      

อ่ืนๆ

.................................................... 

     

 

9. การฝึกซ้อมท่ีผ่านมา  หากหนว่ยงานเคยจดัการฝึกซ้อมเหตฉุกุเฉินมาก่อน จะทําให้ทราบวา่ความ

ต้องการสําหรับการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป  

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 
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แบบประเมนิตนเองของหน่วยงาน 

 แบบสอบถามตอ่ไปนีจ้ะแสดงถึงความพร้อมของหนว่ยงานในการจดัการฝึกซ้อม  

การประเมนิตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 

1. แผนฉุกเฉินของหน่วยงาน 

           ทา่นมีความคุ้นเคยกบัแผนฉกุเฉิน, นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตังิานหรืออํานาจหน้าท่ีของ

หนว่ยงานเพียงใด 

          ดีเย่ียม          พอใช้             บางสว่น             ต้องทบทวนเพิม่เตมิ 

2. ระยะเวลา 

    ก. หนว่ยงานของทา่นมีระยะเวลาเทา่ใดในการวางแผนและออกแบบในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ฝึกซ้อมดงันี ้

• การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ          _________________ 

• การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี         _________________ 

• การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ           _________________ 

   ข. หนว่ยงานของทา่นมีระยะเวลาในการเตรียมการจดัการฝึกซ้อมเทา่ใด 

• ชัว่โมงการทํางานของบคุลากรตอ่วนั   _________________ 

• ระยะเวลาท่ีมีเหลืออยูจ่ริง                  _________________ 

3. ประสบการณ์ 

    ก. หนว่ยงานของทา่นได้ดําเนนิการจดัการฝึกซ้อมครัง้สดุท้ายเม่ือใด _________________ 

    ข. สิ่งใดเป็นสิ่งท่ีหนว่ยงานได้เรียนรู้จากการจดัการฝึกซ้อมในครัง้ท่ีผา่นมา 

• การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ              วิทยากรกระบวนการ             ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

• การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี                  ผู้ควบคมุการฝึก                      ผู้ จําลองสถานการณ์ 

                                                        ผู้ เข้าร่วมการฝึก                       ผู้ประเมินผล 

• การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ               ผู้ควบคมุการฝึก                   ผู้ รับการฝึก      

                                               ผู้ประเมนิผล                       ผู้ประสบภยั 

                           มีสว่นร่วมในการสรุปผลหลงัการฝึกซ้อม 

                           มีสว่นร่วมในการเขียนรายงานประเมนิผลการฝึกซ้อม 

     ค. หนว่ยงานของทา่นมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกซ้อมด้านอ่ืนใดหรือไม ่

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 
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การประเมนิตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก 

    สิง่อํานวยความสะดวกทางกายภาพใดท่ีทา่นใช้ในการปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

     สิง่เหลา่นัน้จะได้รับการร้องขอสําหรับการฝึกซ้อมครัง้นีห้รือไม ่             ใช ่          ไมใ่ช่ 

     สิ่งเหลา่นัน้มีพร้อมสําหรับการฝึกซ้อมครัง้นีห้รือไม ่                             ใช ่          ไมใ่ช่ 

5. การตดิต่อส่ือสาร ระบบการตดิตอ่ส่ือสารชนิด/ประเภทใดท่ีทา่นใช้ในสถานการณ์ฉกุเฉินจริง 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

     สิ่งเหลา่นัน้จะได้รับการร้องขอสําหรับการฝึกซ้อมนีห้รือไม ่           ใช ่            ไมใ่ช ่

     สิ่งเหลา่นัน้จะมีพร้อมสําหรับการฝึกซ้อมนีห้รือไม ่                       ใช ่           ไมใ่ช่ 
 

6. ปัญหา/อุปสรรค มีอปุสรรคด้านทรัพยากรใดท่ีต้องดําเนินการจดัการเพ่ือให้การฝึกซ้อมสําเร็จลลุว่ง

หรือไม ่

                                                              ใช ่          ไมใ่ช่ 

    ถ้ามีเป็นอปุสรรคด้านใดและจะจดัการอยา่งไร 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________  
 

7. ค่าใช้จ่าย 

     ก. ประเภทคา่ใช้จา่ยในการฝึกซ้อม (ไมต้่องระบจํุานวน)  

• การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ_______________________________________________ 

     ________________________________________________________________________                       

• การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี______________________________________________ 

     ________________________________________________________________________                    
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การประเมนิตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 

• การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ___________________________________________________ 

     ____________________________________________________________________________                    

     ข. มีแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถลดคา่ใช้จา่ยหรือไม ่และยงัคงสามารถตอบสนองความต้องการของการ

จดัการฝึกซ้อมได้ (เชน่ การบรูณาการการฝึกซ้อมกบัหนว่ยงานอ่ืน หรือการใช้งบประมาณและทรัพยากร

ร่วมกนั)  

        ___________________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________________ 

        ___________________________________________________________________________ 
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กลยุทธ์เพ่ือได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูงในการจัดการฝึกซ้อม 
 

มีแนวทาง ดงันี ้ 

1. เสนอโครงการฝึกซ้อมแผนในภาพรวมเพ่ือให้ผู้บริหารหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ   

2. นําเสนอความคดิ/กรอบในการฝึกซ้อมโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในประเดน็ความต้องการการฝึกซ้อม 

ขีดความสามารถของหนว่ยงาน (ประสบการณ์, บคุลากร และคา่ใช้จา่ย), ประเภทของการฝึกซ้อม, 

ขอบเขตการฝึกซ้อม และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม 

3. แจ้งคําสัง่/ดําริ/นโยบายของผู้บริหารให้หนว่ยงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบการฝึกซ้อม  ซึง่ควรมี

สาระสําคญั ประกอบด้วย 

 3.1 เป้าประสงค์ 

 3.2 รายช่ือหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อม 

 3.3 การมอบหมายหน้าท่ีความรับผดิชอบในการฝึกซ้อม 

 3.4 กําหนดการฝึกซ้อม  (หากยงัไมส่ามารถระบวุนั เวลาท่ีชดัเจนได้ให้ระบเุป็นห้วงเวลา ทัง้นี ้

หนว่ยงานท่ีจดัการฝึกซ้อมควรพิจารณาปฏิทินงานของชมุชนในพืน้ท่ีเพ่ือให้การกําหนดวนัฝึกซ้อมไม่

ซํา้ซ้อนกนัด้วย เชน่ งานกีฬา) 

 3.5 ข้อมลูผู้ประสานงาน 
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กลยุทธ์ในการจัดตัง้คณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม 
 

 1. ตัง้เป้าหมายสําหรับการออกแบบการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน 

 2. เห็นชอบร่วมกนัในแผนการฝึกซ้อมซึง่หน้าท่ีความรับผิดชอบพิเศษและห้วงระยะเวลาเพ่ือ 

บรรลเุป้าหมายกําหนดไว้ 

 3. เห็นชอบตารางกําหนดการกิจกรรม 

 4. จดัการประชมุเพ่ือตดิตามความก้าวหน้าในการดําเนนิงาน 

 5. ทํางานร่วมกนัเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทกัษะ และทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบตักิารลลุว่ง 

 6. ใช้การประสานงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งหนว่ยงานซึง่จะสามารถทําให้การจดัการเหตุ

ฉกุเฉินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 7. เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม,่ ข้อผดิพลาด, ผลสําเร็จ, ปัญหา/

อปุสรรค ความต้องการ ซึง่จะทําให้การแก้ไขปัญหาในการจดัการเหตฉุกุเฉินเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์  

 8. จดัทํากําหนดการ, หน้าท่ีความรับผดิชอบ, และผลการดําเนินงานท่ีชดัเจน เพ่ือให้ทกุคนเข้าใจ

ในทิศทางเดียวกนั 
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รายการภารกิจของคณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม 

 

ตวัอยา่งรายการภารกิจในการออกแบบการฝึกซ้อม 

ภารกิจ สถานการณ์สมมต ิ

                     ประเมนิความต้องการ                      คําบรรยายสถานการณ์ 

                     กําหนดขอบเขต                      เหตกุารณ์หลกัและรอง 

                     เป้าประสงค์                      การปฏิบตัท่ีิคาดหวงั 

                     วตัถปุระสงค์                      ข้อความ 

บุคลากร การสนับสนุน 

                    คณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อม                      ความปลอดภยั 

                       ผู้ควบคมุการฝึกและวิทยากร

กระบวนการ 

                      กําหนดการ 

                     ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม                       สถานท่ี 

                     ผู้ จําลองสถานการณ์                       อปุกรณ์ 

                     ผู้ประเมนิผล                       การส่ือสาร 

                     การบริหารจดัการ                                โทรศพัท์ 

                                ความปลอดภยั                                 วิทยส่ืุอสาร 

                                ผู้สงัเกตการณ์                                  คอมพวิเตอร์ 

ข้อมูล                       อปุกรณ์เสริม 

                     คําสัง่                                  แผนท่ี 

                     ส่ือ                                  แผนผงั 

                     ประกาศ                                  อ่ืนๆ 

                     หนงัสือเชญิ การประเมิน 

                     การสนบัสนนุจากชมุชน                       กระบวนการ 

                     การสนบัสนนุด้านการบริหาร                       สถานท่ี 

                     ระยะเวลาท่ีต้องการ                       แบบประเมิน 

                       การสรุปผลหลงัการฝึกซ้อม 

การฝึกอบรม/การบรรยายสรุป การจัดการเอกสารภายหลังการฝึกซ้อมฯ 

                     ฝึกอบรมผู้ จําลองเหตกุารณ์,   ข้อเสนอแนะ 

                     ผู้ประเมนิผล, และผู้ควบคมุ                        การประชมุประเมนิผลการฝึกฯ 

                     การบรรยายสรุปผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

                     ก่อนการฝึกซ้อม 

                       การรายงานผลการประเมนิ 

                                              การตดิตามผลการประเมนิ 

                        สําหรับพฒันาการฝึกครัง้ตอ่ไป 
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ตารางเวลาการดาํเนินกิจกรรมของคณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม 
 

ตวัอย่างตารางเวลาการดาํเนินกิจกรรมของคณะทาํงานออกแบบการฝึกซ้อม 

ระยะเวลาสิน้สุดของกิจกรรม กิจกรรมของหวัหน้าคณะทาํงานฯ กิจกรรมของคณะทาํงานฯ 

3 เดือนก่อนหน้า - จดัการประชมุวางแผนขัน้ต้น  

2.5 เดือนก่อนหน้า - บรรยายสรุปแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

- จดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 

- กําหนดโครงสร้างสถานการณ์จําลอง 

- ประชมุคณะทํางานฯ 

- เข้าร่วมการประชมุคณะทํางานฯ 

2 เดือนก่อนหน้า - ทบทวนร่างและจดัทําสถานการณ์สมมติฉบบั

สมบรูณ์ 

- พฒันา/ทบทวน กระบวนการจดัการ

ฝึกซ้อม 

- จดัการเร่ืองการจําลองสถานการณ์ 

- จดัเตรียมเชิญผู้ เข้าร่วมการฝึก 

- ทบทวนสถานการณ์สมมติการฝึก 

1.5 เดือนก่อนหน้า - รับการสนบัสนนุอปุกรณ์การฝึกซ้อม 

- จดัเตรียมข้อมลูตามร่างสถานการณ์ 

- จดัเตรียมข้อมลูสําหรับผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม 

- จดัเตรียมข้อมลูการปฏิบติัการ  

1 เดือนก่อนหน้า - ทบทวนข้อมลูกบัคณะทํางาน - ทบทวนข้อมลูกบัหวัหน้าคณะทํางาน 

- ทบทวนแบบประเมินผล 

- จดัพิมพ์แบบประเมินผล 

- จดัเตรียมร่างข้อมลู 

3 อาทิตย์ก่อนหน้า - จดัเตรียมการบรรยายสรุปแก่ผู้ เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม 

 

2 อาทิตย์ก่อนหน้า  - รวบรวมข้อมลูไปไว้ใสใ่นกําหนดการ 

- จดัการฝึกอบรม 

1 อาทิตย์ก่อนหน้า - จดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกซ้อม 

 

 

2 – 4 วนัก่อนหน้า - จดัการฝึกอบรม 

- ซกัซ้อมเจ้าหน้าท่ีระดบัหวัหน้า 

- สนบัสนนุการซกัซ้อมก่อนการฝึก 

วนัการฝึกซ้อม - จดัการบรรยายสรุปแก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

- ปฏิบติัการตรวจสอบก่อนการฝึกซ้อม 

- ควบคมุการฝึกซ้อม 

- สนบัสนนุการตรวจสอบก่อนการฝึกซ้อม 

1 อาทิตย์หลงัการฝึกซ้อม - ชว่ยเตรียมร่างรายงานผลการฝึกซ้อม - ทบทวนรายงานผลการฝึกซ้อมและจดัทํา

ข้อเสนอแนะ 
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2 อาทิตย์หลงัการฝึก - แก้ไขและสง่รายงานผลการฝึกซ้อม  

3 อาทิตย์หลงัการฝึก - จดัสง่ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการฝึกซ้อม  

 

Gantt Chart 
 

นอกจาก ตารางเวลาการดําเนินกิจกรรมของคณะทํางานออกแบบการฝึกซ้อมจะแสดงใน 

รูปแบบตารางดงักลา่วแล้ว แผนภมู ิ Gantt Chart ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัหนึง่ท่ีใช้ในการวางแผนกําหนด

ขัน้ตอนกระบวนการของการปฏิบตัขิองกิจกรรม โดยสามารถกําหนดห้วงเวลา เดือน, อาทิตย์ หรือวนัก็ได้ 

รายละเอียดตามตวัอยา่งดงันี ้

 

ตัวอย่าง Gantt Chart 

ภารกิจ 
ม.ค.                                                    ก.พ. 

1     7       14      21      28      4       11      18      25 

ปรับวตัถปุระสงค์ 

พฒันาร่างสถานการณ์ 

   - คําบรรยาสถานการณ์ 

   - เหตกุารณ์หลกั 

   - เหตกุารณ์รอง 

   - ข้อมลู 

การเตรียมวสัดอุปุกรณ์ในการ

ฝึกซ้อม 

   - แผนท่ี 

   - เอกสาร 
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ตารางการวางแผนการปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวัง 

เหตกุารณ์ย่อย การปฏบัิตท่ีิคาดหวัง หน่วยงานรับผิดขอบ วัตถุประสงค์ข้อท่ี 
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แนวทางการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบ (Design) 
      ประเมินความจําเป็น ขอบเขต เป้าประสงค์ และวตัถปุระสงค์  

      คําบรรยายสถานการณ์  

   แบบสัน้ ๆ   

   นําเสนอทัง้หมดในครัง้เดียว หรือนําเสนอเป็นลําดบั  

      สถานการณ์  

   มีจํานวนจํากดั  

   นําเสนอในลกัษณะท่ีเป็นประเดน็ปัญหา  

      ปฏิบตักิารท่ีคาดหวงัในการฝึกซ้อม  
  การระบกุารตอบโต้ท่ีเหมาะสม ชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ของกระบวนการ ซึง่นําไปสูข้่อสรุป และ

ข้อคดิเห็นเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

       ข้อความ  

   มีจํานวนจํากดั (เชน่ 10 - 15 ข้อความ) 

   มีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมทกุคน  

   สอดคล้องวตัถปุระสงค์ 

 

การอาํนวยการฝึกซ้อม (Facilitation) 

        ต้อนรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

        บรรยายสรุป 

                     เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

    กฎพืน้ฐานและกระบวนการในการฝึกซ้อม  

     การนําเสนอลําดบัเหตกุารณ์ (เอกสาร, บอกเลา่, TV, วิทย)ุ 

      ตัง้คําถามเพ่ือละลายพฤตกิรรมเจ้าหน้าท่ีระดบัสงู  

      มีข้อความ/ประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัทกุหนว่ยงาน  

      กลยทุธ์เพ่ือกระตุ้นบคุคลท่ีมีสว่นร่วมน้อย  

      ให้ความสะดวกในกระบวนการ - ไมใ่ชค่วบคมุหรือครอบงําผู้ เข้าฝึกซ้อม 

      มีพฤตกิรรมในเชิงบวก (การสบตา, การเสริมแรงทางบวก)  

      ตัง้เป้าในการแก้ปัญหาเชิงลกึ  

      กลยทุธ์ในการสร้างความตอ่เน่ืองในกระบวนการฝึกซ้อม  

   กําหนดสถานการณ์สมมตเิป็นชว่งระยะเวลาท่ีหลากหลาย : 

   จงัหวะความรวดเร็วในการฝึกซ้อมให้มีความหลากหลาย  

   รักษาสมดลุของกระบวนการฝึกซ้อม 

   ระมดัระวงัความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่งการฝึกซ้อม  
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ตวัอย่างแผนการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  
 

ตวัอย่างท่ี 1:วธีิการพัฒนาสถานการณ์ (Scenario Development) 

หนว่ยงาน :    กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

วตัถปุระสงค์ : 1. เพ่ือสร้างความตระหนกัและให้ความสําคญัและระเบียบวิธีการปฏิบตังิาน (SOP)  

2. เพ่ือกําหนดและจดัลําดบัความสําคญัของการตอบโต้สถานการณ์ 

3. เพ่ือกําหนดแผน นโยบาย และกระบวนการสําหรับกรมและกองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4. เพ่ือกําหนดแหลง่ทรัพยากรท่ีใช้ประโยชน์ได้สําหรับทีม 

5. เพ่ือกําหนดการปฏิบตักิารในสภาวะวิกฤต 

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม :    ระดบัสํานกั 

 สํานกันโยบายป้องกนัสาธารณภยั 

 สํานกัสง่เสริมการป้องกนัสาธารณภยั 

 ศนูย์อํานวยการบรรเทาสาธารณภยั 

 สํานกัมาตรการป้องกนั 

                                  ระดบักอง 

 กองการเจ้าหน้าท่ี  

 กองคลงั 

 สํานกังานเลขานกุารกรม 

การพัฒนาสถานการณ์ 1 (คําบรรยายสถานการณ์ สว่นท่ี 1) 

         วนัองัคารท่ี 15 มกราคม เวลา 9.00 น. (เช้า) ทา่นรับรู้ถึงการสัน่ไหวของแผน่ดนิไหวขณะท่ีนัง่ทํางาน

ในอาคาร ทา่นจงึได้หลบใต้โต๊ะเพราะมีแก้วและปนูปลาสเตอร์หลน่ภายในสํานกังาน และหลงัจากการ

สัน่สะเทือนหยดุลง ทา่นได้ออกจากอาคารโดยทางออกท่ีใกล้ท่ีสดุ ทกุคนอยูใ่นสภาวะช็อกแตไ่มมี่

ผู้ ได้รับบาดเจบ็ และทา่นยงัได้เห็นรอยร้าวท่ีผนงัอาคารกรมจงึตัง้คําถามวา่หากต้องกลบัเข้าไปในตวัอาคาร

จะมีความปลอดภยัหรือไม ่หลงัจากนัน้ ผู้ชว่ยของทา่นได้ตามมาถึงทา่นและได้บอกทา่นวา่ยงัไมส่ามารถ

โทรศพัท์ตดิตอ่ใครได้เลย พร้อมทัง้ ตัง้คําถามวา่ เราต้องดําเนนิการอะไรบ้าง เราจะได้รับการชว่ยเหลือ      

ได้อยา่งไร เราจะตดิตอ่ศนูย์สัง่การเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้อยา่งไร และทา่นคดิวา่แผน่ดนิไหวรุนแรงขนาดไหน  

        คําถามตอ่ไปนีเ้ป็นคําถามสําหรับการฝึกซ้อมท่ีต้องการคําตอบจากผู้ ฝึกซ้อม 

        คําถาม : 

           ก.    หากทา่นเป็นหนว่ยนํา  : กิจกรรมใดท่ีต้องปฏิบตั ิ(โดยให้ลําดบัความสําคญั) และอะไรคือ

หน้าท่ีความรับผดิชอบ ? และในแตล่ะกิจกรรมมีข้อจํากดัเร่ืองเวลาอะไรบ้าง ? 

           ข.    หากทา่นเป็นทีมบญัชาการ  : อะไรคือสิ่งท่ีต้องปฏิบตั/ิให้ลําดบัความสําคญั รวมถึงอะไรคือ

หน้าท่ีความรับผดิชอบ ? 

           ค.    กรมจะทําอยา่งไรเพ่ือเป็นการสนบัสนนุสํานกั/กองในการตอบโต้สถานการณ์ในระยะยาว  ? 

และจะสง่มอบภารกิจไปอยา่งไร ? 
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การพัฒนาสถานการณ์ 2 (การบรรยายสถานการณ์ ส่วนท่ี 2) 

        เน่ืองจากความเสียหายทางโครงสร้างของอาคาร จงึได้ตดัสนิใจย้ายไปท่ี.....ข้อมลูปรากฏวา่

แผน่ดนิไหวไมไ่ด้มีความรุนแรงมาก ดงันัน้ กรมจะต้องให้บริการและสนองตอบความต้องการของประชาชน

ให้ได้  

        คําถาม : 

           ก.   หากมีความเสียหายของอาคารเกิดขึน้มีหลกัการในการเลือกสถานท่ีท่ีจะย้ายอยา่งไร 

           ข.    จะตดิตอ่ EOC ได้อยา่งไรท่ีไหน ? จะสามารถได้วิทยมุาจากท่ีใด? และต้องใช้งานได้ด้วย 

           ค.    ระหวา่งกระบวนการย้ายท่ีตัง้  : ทา่นคดิวา่ทีมงานต้องการให้สนบัสนนุอะไรบ้าง เชน่ การ

บริหารจดัการ บคุลากร เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก เป็นต้น 
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ตวัอย่างแผนการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  

 

ตวัอย่างท่ี 2 : วิธีการสร้างข้อความ (Message Approach) 
 

วัตถุประสงค์ :     เพ่ือให้ผู้ เข้าฝึกซ้อมสามารถ 

1. ประสานการอพยพประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

2. จดัตัง้และดแูลพืน้ท่ีรองรับการอพยพให้ประชาชน 

3. ประสานการปฏิบตัติลอด 24 ชั่วโมง 

4. สํารวจพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบให้แนใ่จวา่อยูใ่นระดบัปลอดภยัท่ีจะอนญุาตให้ 

เข้าไปได้ 

ผู้ฝึกซ้อม               o นายกเทศมนตรี/ผู้วา่ราชการจงัหวดั          o ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ ณ จดุเกิดเหต ุ

                             o ผู้แทนด้านกฏหมาย                             o ผู้แทนดบัเพลิง 

                             o ผู้แทนสาธารณสขุ/ด้านสิ่งแวดล้อม         o โยธาธิการจงัหวดั 

                             o เจ้าหน้าท่ีข้อมลูสาธารณะ                     o ผู้ประสานงานด้านสถานท่ีหลบภยั 
สถานการณ์สมมุต:ิ  
                       ความกดอากาศต่ําประกอบกบัความชืน้ในอากาศทําให้เกิดฝนตกพรํา ๆ ตลอดทัง้คืน

จนกระทัง่ในชว่งเช้ามืดได้เกิดพายขุึน้ กรมอตุนิุยมวิทยาได้ออกประกาศเฝ้าระวงันํา้ทว่มฉบัพลนั  และ

หลงัจากท่ีฝนตกได้ 10 ชัว่โมง กรมอตุนิุยมวิทยาได้ออกประกาศเตือนอทุกภยัในพืน้ท่ีราบลุม่ตลอดแนว          

ลํานํา้ และมีถนนบางสายต้องปิดการจราจร รวมทัง้มีการอพยพประชาชนออกจากบริเวณพืน้ท่ีเส่ียง 

                      16 ชัว่โมงผา่นไปมิสเตอร์เตือนภยัท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้เฝ้าสงัเกตเคร่ืองวดัปริมาณ

นํา้ฝนได้รายงานวา่ ปริมาณนํา้ฝนสงู และสภาวะดนิอุ้มนํา้จนอ่ิมตวัและคาดวา่จะไมส่ามารถรับนํา้ปริมาณ

อีกได้ซึง่มีความเส่ียงของการเกิดดนิโคลนถลม่ ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เฝ้าสงัเกตระดบันํา้    

ในแมนํ่า้ เคร่ืองมือวดัระดบันํา้ และ/หรือเคร่ืองมือวดัระดบันํา้ในแมนํ่า้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แจ้งวา่ปริมาณ

นํา้ท่ีสงูขึน้ได้ถึงขีดอนัตราย 

                      การพยากรณ์อากาศภายใน 24 ชัว่โมงวา่ฝนยงัคงตกอยา่งตอ่เน่ือง ดงันัน้ กรม

อตุนุยิมวิทยาจงึได้ออกประกาศเตือนอทุกภยับริเวณลุม่นํา้ ขณะเดียวกนักรมทางหลวงชนบทได้รายงานวา่

มีการปิดถนนเพิม่เตมิเน่ืองจากปริมาณนํา้สงู สง่ผลให้ถนนสายรองถกูตดัขาด และมีประชาชนได้อพยพ

ออกจากพืน้ท่ีเพิ่มขึน้  

                      15.00 น. ได้มีการเรียกประชมุศนูย์อํานวยการเฉพาะกิจ (EOC) โดยดว่น  

ข้อความ : 

 

 

 

 

 

ข้อความหมายเลข  1   .       เวลา  16:15 น.           

ถึง: โยธาธิการ 

จาก: โรงผลตินํา้ประปา 

ปริมาณนํา้ยงัเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ปริมาณนํา้ในแมนํ่า้

เร่ิมเข้าขัน้นํา้ทว่ม เศษขยะกองท่ีสะพาน และระดบันํา้

สงูถงึด้านบนโรงงาน 

 

ข้อความหมายเลข   2  .       เวลา  17:00 น.           

ถึง: ผู้ กํากบัการสถานีตํารวจภธูร 

จาก: ตาํรวจจราจร  

คนขบัยนือยูบ่นหลงัคารถท่ีถกูนํา้ทว่มสงูประมาณ 3 

ฟตุ บริเวณแนวริมแมนํ่า้ทางใต้ของสะพาน ซึง่ระดบันํา้

สงูขึน้อยา่งรวดเร็วและนํา้เช่ียวมาก 
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ข้อความหมายเลข  3   .       เวลา  17:30 น.           

ถึง: ปลดัอําเภอ 

จาก: ผู้ใหญ่บ้าน 

บ้านหลงัหนึง่ใน อบต. ก. มีเด็กอายตุํ่ากวา่สีข่วบ 

6 คนอยูบ่นห้องนอนชัน้บน ระดบันํา้สงู 2 ฟตุ         

พี่เลีย้งไมอ่นญุาตให้อพยพเด็กๆ จนกวา่แมเ่ด็กจะมา  

ข้อความหมายเลข  4   .       เวลา  16:45 น.           

ถึง: หวัหน้าสาํนกังาน ปภ.จว. 

จาก: EMS 

             ผู้ประสบภยัมอีาการหวัใจวายในแมนํ่า้ ก.

รถพยาบาลยงัไมส่ามารถชว่ยเหลอืได้เพราะระดบั

นํา้สงูมาก 

ข้อความหมายเลข  6   .       เวลา  19:30 น.           

ถึง: นายอําเภอ 

จาก: ปลดัอําเภอ 

        กระแสไฟฟ้าบริเวณอาคารท่ีวา่การอําเภอ และ

สถานีตํารวจขดัข้อง  

 ข้อความหมายเลข   10  .       เวลา  01:00 น.           

ถึง: หน.สาํนกังาน ปภ.จว. 

จาก: หนว่ยกาชาด  

               อาหารและเคร่ืองอปุโภคบริโภคบริเวณจดุ 

รองรับการอพยพน้อยลง  คาดวา่จะมเีพียงพอได้ไมเ่กิน 

2 วนั 

 

ข้อความหมายเลข  5   .       เวลา  19:30 น.           

ถึง: เจ้าหน้าท่ี (ขา่วดว่น) 

จาก: ประชาชน 

           สายไฟฟ้าในเขตเทศบาลขาด มผีู้ เสยีชีวติ

หนึง่รายจากไฟฟ้าดดู และอยา่งน้อย 3 คนติดอยู ่

ในรถยนต์ ขณะท่ีนํา้สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว  

ข้อความหมายเลข  7   .       เวลา  20:45 น.           

ถึง: หวัหน้าสาํนกังาน ปภ. จว. 

จาก: เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิ 

             เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิได้ปฏิบตักิารชว่ยเหลอื 

ผู้ประสบภยัเป็นเวลาหลายชัว่โมง และต้องการ

อาหารและนํา้ 
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แผนการกาํหนดการส่งโจทย์สถานการณ์ 

บนัทกึเวลาเม่ือได้กําหนดชว่งเวลาในการสง่โจทย์สถานการณ์ให้แตล่ะหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมแผน  

   หน่วยงาน และองค์กรท่ีเข้าร่วม 

 
หนว่ย

ดบัเพลิง 

หนว่ยแพทย์

ฉกุเฉิน 

หนว่ย

โยธา 

ศนูย์

อํานวยการฯ 

ผู้บริหาร 

หนว่ย

สนบัสนนุ 

โรงเรียน 

เร่ิมการฝึกซ้อมแผน       

10:00 • •     

10:03   •    

10:06  •  •   

10:09 •   •   

10:12   • •  • 

10:15  •   • • 

อ่ืน ๆ       

หมายเหต ุ:  แบบฟอร์มจดัทําแผนการกําหนดการสง่โจทย์สถานการณ์ 
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ตวัอย่างตารางกาํหนดการทดเวลาของปฏบัิตกิารสาํหรับการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีจาํนวน 2 วัน  

เวลาจริงในการ

ฝึกซ้อม 

ช่วงเวลาสมมต ิ  เวลา/กิจกรรมสมมต ิ

วนัท่ี 1 0900 

 

 

1200 

 

 

แจ้งเตรียมการระดมทรัพยากร 

(Mobilization) 

 

 

  

 

3 ชม. 

 

ชว่ง 3 ชัว่โมงแรก (เวลาจริง)  

ของการแจ้งเตรียมระดมทรัพยากร 

   ทด

เวลา 

แจ้งการร่นระยะเวลา 

 1300 

 

 

1600 

 

การเคล่ือนย้าย 

(Movement) 

 

3 ชม. 

 

ชว่ง 3 ชัว่โมงแรก (เวลาจริง) 

หลงัจากได้รับคําสัง่ให้เคล่ือนย้าย 

   ระยะห่างของช่วงเวลาจริง 15 ช่ัวโมง 

วนัท่ี 2 0800 

 

 

1100 

 

การเคล่ือนย้าย 

(Movement) 

 

 

 

3 ชม. 

รายงานความคืบหน้าของ

สถานการณ์ 

 

3 ชัว่โมง (เวลาจริง) ของการเคล่ือนย้าย 

   ทดเวลา ช่วงส่งต่อสถานการณ์ 

 1200 

 

 

 

 

 

 

1530 

 

 

 

การสนบัสนนุการเคล่ือนย้าย 

(Sustaining) 

 

 

2 ชม. 

 

ทดเวลา 

 

 

1.5 ชม. 

 

 

2 ชัว่โมง (เวลาจริง) 

ของการเคล่ือนย้ายในระยะแรก 

ช่วงส่งต่อสถานการณ์ 

 

 

1½ ชั่วโมง (เวลาจริง)  

ของการเคล่ือนย้ายระยะหลงั 
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รายการจาํเป็นสาํหรับการออกแบบการซ้อมเฉพาะหน้าที ่

สถานที่ สิ่งอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) 

 พืน้ที่เพียงพอสาํหรับการปฏิบตัิงานของผู้ จําลองสถานการณ์สมมติ และผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 ห้องควบคมุสถานการณ์สมมติ (ถ้ามี) ต้องอยูใ่กล้ห้องสาํหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 พืน้ท่ีสาํหรับใช้เป็นศนูย์กลางรับและสง่โจทย์สถานการณ์สมมต ิศนูย์ควบคมุการฝึก และสาํหรับผู้สงัเกตการณ์ (กรณีจําเป็น)  

 โต๊ะทํางานท่ีไมม่ีสิง่ของวางอยู ่

 อปุกรณ์สือ่สาร (โทรศพัท์ เคร่ืองควบคมุชมุสายโทรศพัท์) 

 ท่ีจอดรถ 

 ระบบการระบายอากาศ และแสงสวา่งพียงพอ 

 ห้องนํา้ 

สื่อ/รูปแบบประกอบการนําเสนอในการฝึกซ้อม (Displays and Materials) 

 สือ่สาํหรับนําเสนอท่ีเห็นได้ง่าย และชดัเจน 

 แผนท่ี (ระดบัภมูภิาค จงัหวดั ท้องถ่ิน พืน้ท่ี เขตเมอืง หนว่ยปฏิบตั)ิ 

 บนัทกึข้อมลูสถานการณ์หลกั บอร์ดติดประกาศ บอร์ดแสดงสถานะเหตกุารณ์ บอร์ดบนัทกึสถานการณ์สมมต ิ

 ขาตัง้บอร์ดติดกระดาษชาร์ต และกระดาษชาร์ต 

 แบบฟอร์มสาํหรับโจทย์สถานการณ์สมมต ิ

 ดินสอ กระดาษ 

 ป้ายช่ือ 

เร่ิมต้นการฝึก (Beginning): 

 “แบบไมแ่จ้งลว่งหน้า” หรือ แบบท่ีแจ้งกําหนดการไว้ (ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม) 

การบรรยายสรุปโดยสังเขป (Short Briefing): 

 วตัถปุระสงค์ 

 กระบวนการ 

 ระยะเวลา 

 กฎ กติกามารยาท และขัน้ตอนการฝึกซ้อมร่วมกนั 

การนําเสนอคาํบรรยายสถานการณ์ภยัพบิตั ิ(Narrative): 

 โดยการพดูบอกเลา่ เอกสาร วีดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ สไลด์ หรือ แสดงละคร 

 การทดเวลาในการฝึกซ้อมในกรณีท่ีจําเป็น (Time-skips if needed) 

โจทย์สถานการณ์สมมติ (Messages): 

 เตรียมไว้เป็นจํานวนมาก (ขึน้อยูก่บัขอบเขตของสถานการณ์การฝึกซ้อม) 

 กําหนดไว้แนน่อนแล้ว 

 มีโจทย์สถานการณ์สมมติสาํรอง กรณีจําเป็นต้องปรับจงัหวะความตอ่เนื่องของสถานการณ์สมมต ิ

การส่งโจทย์สถานการณ์สมมติ (Message Delivery): 

 โดยการเขียนสง่ 

 การโทรศพัท์ 

 อ่ืน ๆ (การบอก ใช้วทิย ุหรือสญัลกัษณ์มอื) 

 ผู้ จําลองเหตกุารณ์เตรียมโจทย์สถานการณ์เพิ่มเติมเพื่อให้กระบวนการฝึกซ้อมดําเนินไปได้อยา่งธรรมชาต ิ

 แบบฟอร์มสาํหรับสง่โจทย์สถานการณ์สมมตทิีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
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รายการจาํเป็นสาํหรับการออกแบบการซ้อมเฉพาะหน้าที ่

วิธีการสาํหรับปรับจังหวะการดาํเนินของสถานการณ์สมมติ (Strategies for Adjusting Pace): 

 การปรับกําหนดการสง่โจทย์สถานการณ์สมมต ิ(Rescheduling) 

 การเพิ่ม หรือ ลดโจทย์สถานการณ์สมมติ (Adding/Deleting messages) 

 การสง่โจทย์สถานการณ์ให้แกห่นว่ยงานท่ีไมไ่ด้รับผิดชอบโดยตรง (Misdirecting messages) 

 การนําโจทย์สถานการณ์ท่ีใช้กบัหนว่ยงานหนึง่แล้ว ไปให้อีกหนว่ยหนึง่ดาํเนินการ (Reassigning messages) 
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รายการจาํเป็นสาํหรับการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

ผู้ร่วมการฝึกซ้อมแผน (Participants): 

 ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมท่ีเพียงพอสําหรับการบริหารจดัการพืน้ท่ีการฝึกซ้อม 

 ผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิ(ผู้แสดงเป็นผู้ประสบภยั) มีความแตกตา่งในชว่งอาย ุสภาพร่างกาย และ

ลกัษณะทางสรีระ 

 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (สว่นงานท่ีเก่ียวข้องทกุสว่น ทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบันโยบาย ประสานงาน ปฏิบตั ิ

และปฏิบตัภิาคสนาม) 

 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน 

 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั 

การคัดเลือกสถานท่ีสาํหรับฝึกซ้อมแผน (Site Selection) : 

 มีบริเวณกว้างขวางเพียงพอกบัจํานวนผู้ประสบภยั ผู้ปฏิบตั ิและผู้สงัเกตการณ์ 

 มีพืน้ท่ีสําหรับจอดยานพานะและวางอปุกรณ์ 

 มีความสมจริง แตต้่องไมร่บกวนการจราจรโดยปกต ิหรือสร้างความเส่ียงตอ่ความปลอดภยั  

 สถานท่ีและสถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดต้องมีความนา่เช่ือถือ 

การบริหารจัดการการสถานการณ์การฝึกซ้อมแผน (Scene Management) : 

 งานสนบัสนนุ (Logistics) (ใคร อะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือไร) 

 การจําลองสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีนา่เช่ือถือ 

 การแสดงบทบาทของผู้ประสบภยัท่ีสมจริง 

 การซกัซ้อมผู้สร้างสถานการณ์สมมตใิห้แสดงบทบาทให้สมจริง 

 จํานวนผู้ประสบภยัต้องสอดคล้องกบัประเภทของภยั และประวตักิารเกิดภยัในอดีต  

 ประเภทการบาดเจ็บต้องสอดคล้องกบัประเภทของภยั และประวตักิารเกิดภยัในอดีต  

 ปริมาณของผู้ประสบภยัท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพการรับมือในภาวะฉกุเฉินของท้องถ่ิน 

 อปุกรณ์และวสัดปุระกอบฉากสําหรับจําลองอาการบาดเจบ็ ความเสียหาย และผลกระทบอ่ืน  ๆ  

บุคลากร และทรัพยากร (Personnel and Resources) : 

 จํานวนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 จํานวนอาสาสมคัรท่ีใช้ในการจดัฉาก รับบทเป็นผู้ประสบภยั ฯลฯ 

 ประเภทและจํานวนของอปุกรณ์ 

 อปุกรณ์การส่ือสาร 

 นํา้มนัเชือ้เพลิงสําหรับยานพาหนะและอปุกรณ์ 

 วสัดอุปุกรณ์ 

 คา่ใช้จา่ย (คา่จ้าง คา่ลว่งเวลา คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ คา่วสัดอุปุกรณ์) 
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รายการจาํเป็นสาํหรับการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

ศักยภาพในการเผชญิเหต ุ(Response Capabilit) : 

 บคุลากรและทรัพยากรท่ีประจําอยูท่ี่สํานกังานมีศกัยภาพและจํานวนเพียงพอตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี

ประจํา และพร้อมรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้จริง 

ความปลอดภัย (Safety) : 

 คํานงึถึงความปลอดภยัตลอดการฝึกซ้อม 

 คณะผู้ออกแบบการฝึกซ้อมแตล่ะคนต้องรับผดิชอบตอ่ความปลอดภยัในงานความรับผดิชอบของ

ตนเอง 

 ระบคุวามเส่ียงภยัและดําเนินการแก้ไขป้องกนั 

 มีการกลา่วถึงประเดน็ความปลอดภยัในชว่งการบรรยายสรุปก่อนการฝึกซ้อม และระบไุว้ในเอกสาร

คูมื่อสําหรับผู้ จําลองสถานการณ์สมมต ิและผู้ประเมนิผลการฝึกซ้อม 

 มีการสํารวจและตรวจสอบสถานท่ีฝึกซ้อมเพ่ือความปลอดภยั 

 มอบหมายให้บคุลากรทําหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ตลอดจนมอบอํานาจในการยตุกิิจกรรม

หากเกิดความเส่ียงด้านความปลอดภยั 

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Liability) : 

 ให้เจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายทําการตรวจสอบประเดน็ความรับผดิชอบทางกฎหมาย 

กระบวนการเรียกตัวกลับในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Call-Off) : 

 มีการกําหนดกระบวนการเรียกตวักลบั รวมทัง้รหสัคําหรือวลีเพ่ือใช้ส่ือสารกรณีต้องใช้กระบวนการ

ดงักลา่ว 

 มีการทดสอบกระบวนการเรียกตวักลบั 

ส่ือมวลชน (Media) : 

 กําหนดบทบาทของส่ือมวลชนไว้ในการวางแผนการฝึกซ้อม เพ่ือใช้เป็นส่ือในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของหนว่ยงานและการฝึกซ้อมแผน 

 คํานงึถึงบทบาทของส่ือ และผู้สงัเกตการณ์ในการวางแผนด้านการสนบัสนนุ (Logistics) 
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แบบฟอร์ม : ประเดน็ในการสังเกตการณ์ 

  

วัตถุประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิหรือการ

ตดัสนิใจท่ีต้องสังเกต 

ผู้เข้าร่วมการ

ฝึกซ้อม 

ท่ีต้องสังเกต 

สถานท่ี เวลา 
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แบบฟอร์ม : แบบการประเมินผลการฝึกซ้อม 

  

  

ผู้ประเมนิผล............................................................  วันท่ี........................................  

 

สถานท่ี...............................................................   

  

 

วัตถุประสงค์ลาํดบัท่ี...................  หน้าท่ี/ภารกิจท่ีจะทาํการประเมิน........................................  

 

วัตถุประสงค์ : 

 

 

เกณฑ์การประเมนิผล 

ประเดน็การประเมนิ 

เลือกตอบตามความคิดเหน็: Y = ใช่  N = ไม่ใช่  N/A = ไม่มีข้อมูล  NO = ไม่ได้สังเกต 

 

 Y N N/A NO 

1.     

2.     

3.     

4.     

 

ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิ: 
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แบบฟอร์ม : สรุปการประเมินผล 

  

วัตถุประสงค์ท่ี :................................................  เกณฑ์การประเมนิท่ี :.............................................  

ผู้ประเมนิ :........................................................  สถานท่ี :.................................................................  

ประเดน็ : 

สภาพปัญหา อปุสรรค แผน หรือขัน้ตอนท่ีได้จากการสงัเกต 

   

   

   

   

   

 การอภปิรายผลการประเมิน : 

การอภิปรายเก่ียวกบัประเดน็ และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกบัขีดความสามารถในการปฏิบตักิาร  

 

 

   

   

   

   

   

 ข้อเสนอแนะ : 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและแก้ไขประเดน็ปัญหา อปุสรรค และพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
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หน่วยงานรับผิดชอบ : 

กรม กอง หรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุง พฒันาการปฏิบตัติามข้อเสนอแนะ 

 

กรม กอง หรือหน่วยงาน : 

   

   

 

เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ : 

 

 

   

ตาํแหน่ง........................................... วันท่ีได้รับมอบหมาย :...../...../...... วันท่ียุตภิารกจิ : ...../...../...... 
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แบบฟอร์ม : การตอบโต้เหตกุารณ์หลัก 

  

เหตกุารณ์ท่ี............................................................  วันท่ี/เวลาที่กําหนด…............................................... 

รับผิดชอบโดย........................................................  วันท่ี/เวลาที่ตอบโต้…............................................... 

 

วัน/เวลา 

ที่ตอบโต้

เหตกุารณ์ 

หน่วยท่ีรับผิดชอบ วธีิการตอบโต้ 
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แบบฟอร์ม: แบบบันทกึปัญหา อุปสรรค 

  

วันท่ี.......................................................   

ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายในการฝึกซ้อม

............................................. ............................................. 

          หมายเลขโทรศัพท์…......................... 

 

เวลา 

โจทย์

สถานการณ์

ลาํดับท่ี 

ปัญหา  การวเิคราะห์ 
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แบบฟอร์ม : แบบสรุปผลการฝึกซ้อม 

  

การฝึกซ้อม................................................................................................................................................. 

ผู้จดบันทกึ.......................................................................  วันท่ี…........................................................... 

 

สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 

รับผิดชอบ 
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แบบฟอร์ม : แบบประเมินการฝึกซ้อม 

  

ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะชว่ยให้มีการเตรียมการจดัการฝึกซ้อมแผนท่ีดีย่ิงขึน้ในอนาคต  

 

1. ทา่นเห็นวา่การฝึกซ้อมแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัใด 

 

         

1 2 3 4 5 6 7 8 9        10 

ไมดี่                    ดีมาก  
 

2. เม่ือเปรียบเทียบกบัการฝึกซ้อมแผนท่ีผา่นมา ทา่นเห็นวา่การฝึกซ้อมแผนครัง้นีเ้ป็นอยา่งไร  

  

         

1 2 3 4 5 6 7 8 9        10 

ไมดี่                    ดีมาก  
 

3. การฝึกซ้อมแผนครัง้นีส้ามารถจําลองบรรยากาศ และสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งสมจริงหรือไม่  
 

 ได้............................... ไมไ่ด้................................  
 

ถ้าไมไ่ด้ โปรดระบสุาเหตุ : 

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
 

4. โจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิกําหนดในการฝึกซ้อมแผนครัง้นีมี้ความเหมาะสมตอ่การทดสอบความพร้อมในการ 

    รับมือเหตฉุกุเฉินตามแผนท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

 

 เหมาะสม.................................. ไมเ่หมาะสม................................    
   

ถ้าไมใ่ช ่โปรดระบสุาเหตุ : 

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
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5. โจทย์สถานการณ์ใดท่ีควรตดัออก หรือทบทวนใหม่  

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   

6. โจทย์สถานการณ์ปัญหาท่ีทา่นเห็นควรให้บรรจอุยูใ่นการฝึกซ้อมแผนครัง้ตอ่ไป  

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….    

         

7. ข้อคดิเห็นอ่ืน ๆ หรือข้อเสนอแนะ 

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….            

   …………………………………………………………….………………………………………………………….   

   …………………………………………………………….………………………………………………………….           
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เอกสารประกอบการบรรยาย ICS 

 

 

             

         โดยคณะวิทยากร ICS 

                                                                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

1. บทนํา 

การเกิดขึน้ของสาธารณภยั แตล่ะครัง้แตล่ะเหตกุารณ์ถือเป็นภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉกุเฉิน

ท่ีต้องอาศยัระบบคดิในการจดัการท่ีเป็นระบบคดิเดียวกนั และมีเคร่ืองมือในการจดัการภาวะวิกฤตท่ีเป็นระบบ

เดียวกนั จงึจะทําให้การจดัการแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยประสิทธิภาพ ลดการสญูเสีย ในชีวิตและทรัพย์สิน     

ของประชาชนรวมทัง้สว่นรวม 

เคร่ืองมือของการบริหารหน่ึงท่ีเช่ือว่าน่าจะเป็นเคร่ืองมืออันเหมาะสมต่อการจัดการ  

ในภาวะวกิฤต หรือภาวะฉุกเฉิน คือ “ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)” 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ คืออะไร มีความสาํคัญอย่างไร ปรากฏในข้อเขียนท่ีนําเสนอต่อไปนี ้

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  คือ ระบบท่ีใช้เพ่ือการสัง่การ ควบคมุ และประสาน     

ความร่วมมือของแตล่ะหนว่ยงานในการบริหารสถานการณ์ฉกุเฉินสาธารณภยั ระบบดงักลา่วเป็น

ระบบปฏิบตักิารเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยงัท่ีเกิดเหต ุเพ่ือบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต 

ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อยา่งบรรลเุป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ  

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ได้ตระหนกัถึงความสําคญัและประโยชน์ของการนํา

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้ในการบริหารจดัการในสถานการณ์วิกฤต จงึได้จดัทําสรุปสาระสําคญั

หลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์เบือ้งต้น โดยอิงหลกัการและองค์ความรู้ทางวิชาการจาก Federal 

Emergency Management Agency (FEMA) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้เพ่ือให้ ผู้ เข้ารับการอบรมในพืน้ท่ี         

ได้ใช้ประโยชน์และนําไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตั ิ

อนึง่ เน่ืองจากหลกัการของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ดงักลา่วเป็นหลกัการท่ีตัง้อยูบ่น

พืน้ฐาน และโครงสร้างการบริหารจดัการภยัพิบตัขิองประเทศสหรัฐอเมริกา ทําให้สาระสําคญับางสว่น จงึยงั   

ไมส่มบรูณ์และสอดคล้องกบับริบทของสงัคมไทย ซึง่ศนูย์อํานวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ได้ตระหนกัถึงข้อจํากดัดงักลา่ว จงึริเร่ิมดําเนนิโครงการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการ

เหตกุารณ์ เพ่ือพฒันาแนวทาง และระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ ตลอดจนการสร้างคูมื่อในการถ่ายทอด

ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชาการเหตกุารณ์ รวมทัง้คูมื่อการบญัชาการเหตกุารณ์ท่ีสอดคล้องกบัสงัคมไทย      

ซึง่ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการดําเนินการ 

 

 

ระบบการบัญชาการเหตกุารณ์ในฐานะเคร่ืองมือบริหารสถานการณ์
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2. ความเป็นมาของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ 

แนวคดิระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ถกูพฒันาขึน้เม่ือประมาณ 40 ปีท่ีผา่นมา หลงัจากท่ี

ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องประสบกบัความเสียหายอยา่งร้ายแรงอนัเกิดจากไฟป่าทางตอนใต้ของรัฐแคลฟิอร์เนีย 

ในปี พ.ศ.2513 (ค.ศ. 1970)  

อยา่งไรก็ตาม แม้หนว่ยงานท่ีปฏิบตักิารฉกุเฉินด้านอคัคีภยัของมลรัฐจะพยายามตอบโต้          

กบัไฟป่าในครัง้นัน้อยา่งสดุความสามารถ แตก็่ยงั ประสบปัญหาในการประสานการปฏิบตัท่ีิมีประสิทธิภาพ     

อนัเน่ืองจากการท่ีมีหลายหนว่ยงานมาปฏิบตังิานร่วมกนัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการส่ือสารและการประสานงาน 

เชน่ การใช้ถ้อยคําและศพัท์ท่ีไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั การส่ือสารท่ีไมเ่ป็นมาตรฐานและขาดเอกภาพ 

ตลอดจนมีหลายระบบ การขาดแผนการปฏิบตัท่ีิมีประสิทธิภาพ เป็นต้น จากปัญหาดงักลา่วจงึเป็นท่ีมาของ

การพฒันารูปแบบของระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ในเวลาตอ่มา 

3.  นิยามและแนวคิดพืน้ฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System :  ICS) 

 ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ หมายถึงแนวคดิท่ีเป็นมาตรฐานหนึง่เดียวท่ี สามารถใช้รับมือกบั

เหตกุารณ์หรือภาวะฉกุเฉินในท่ีเกิดเหตไุด้ทกุชนิด  และยงัสามารถบรูณาการโครงสร้างองค์กรในการจดัการ  

กบัเหตกุารณ์ทัง้ท่ีมีความซบัซ้อน โดยมองข้ามเส้นแบง่ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงาน   ดงันัน้ ICS 

จงึมีจุดเด่นสาํคัญกลา่วคือ 

 1. เป็นกรอบแนวคดิมาตรฐานในการปฏิบตัเิพ่ือจดัการเหตกุารณ์ทกุประเภททัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์     

ท่ีเกิดขึน้กระทนัหนั ฉกุเฉิน หรือเหตกุารณ์ในภาวะปกต ิ

 2.  เป็นระบบท่ีสนบัสนนุการให้ข้อมลูท่ีแมน่ยํา มีการวางแผน และคํานวณคา่ใช้จา่ยท่ีคุ้มคา่และมี

ประสิทธิภาพ  

 3.  เป็นระบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนการจดัองค์กรแบบบรูณาการให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความ

ซบัซ้อนของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ กลา่วคือเป็นองค์กรชัว่คราว ไมมี่โครงสร้างหรือการบริหารแบบถาวร (Modular 

Organization) ดงันัน้ โครงสร้างองค์ของระบบ  ICS จงึมีลกัษณะท่ียืดหยุน่ ไมต่ายตวัสามารถปรับเปล่ียนได้

ตามความเหมาะสมของแตล่ะเหตกุารณ์ 

     4.  เป็นโครงสร้างองค์กรในการจดัการกบัสาธารณภยั ท่ีสามารถนําเอาทกัษะความสามารถด้าน

เทคนคิเฉพาะทางมาผสมผสานอยูภ่ายใต้องค์กร ICS ได้อยา่งลงตวั 

     5.  ICS ถกูใช้เป็นพืน้ฐานในการกู้ภยัซึง่เป็นภารกิจประจํา รวมทัง้สามารถใช้กบัภาวะฉกุเฉิน           

ท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ได้ด้วย  

     6. ในชว่งเวลาเหตฉุกุเฉิน ภายใต้ระบบ ICS เจ้าหน้าท่ีจะปรับบทบาทหน้าท่ีตําแหนง่ “ทีป่ฏิบตัิ

ประจํา” และไปปฏิบตัหิน้าท่ีภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

     7.  เป็นโครงสร้างท่ีผสมผสานทรัพยากรทกุชนิดเข้าด้วยกนัทัง้เคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือแม้แต่ กําลงัคน

จากหนว่ยตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นหนว่ยตํารวจ ทหาร หนว่ยการแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญทางเทคนิค NGOs ฯลฯ 
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 3.1  เป้าประสงค์ของการใช้ระบบบัญชาการเหตกุารณ์ 

 การใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์มีเป้าประสงค์ท่ีเป็นหวัใจสําคญั 3  ประการ ประกอบด้วย 

 (1) ความปลอดภยัทัง้ผู้ปฏิบตังิานและผู้ อ่ืน 

 (2) บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ หรือยทุธวิธี 

 (3) มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และมีประสทิธิภาพ  

 3.2 ประโยชน์ของระบบ ICS  

       (1) ระบบ ICS ตอบสนองความต้องการในการจดัการเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้ทกุรูปแบบ  

                (2) เจ้าหน้าท่ีจากหลากหลายองค์กร/หนว่ยงานสามารถทํางานร่วมกนัได้อยา่งเป็นระบบและ

รวดเร็ว ภายใต้โครงสร้างการจดัการเหตกุารณ์แบบเดียวกนั (Common Management Structure) 

       (3) เป็นระบบซึง่ให้การสนบัสนนุแก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน  

                (4) ก่อให้เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และประหยดั (Cost Effective) อนัเน่ืองจากไมมี่การ

ทํางานท่ีซํา้ซ้อน  

       อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนัมีประเทศท่ีนําระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) มาใช้ในการจดัการกบั

เหตกุารณ์ตา่ง  ๆ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เม็กซิโก (ชว่งปรับเปล่ียนสําหรับกรณี   

ไฟป่า) อินเดีย (ชว่งปรับเปล่ียน) ศรีลงักา (ชว่งปรับเปล่ียน) 

4. คุณลักษณะพืน้ฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Basic Features of ICS) 

         ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) มีคณุลกัษณะพืน้ฐานสําคญั ดงันี ้

 4.1  การวางมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการใช้คําศพัท์หรือภาษา

ทัว่ไปเพ่ือใช้ในการส่ือสารระหวา่งเจ้าหน้าท่ีซึง่เป็นสากล เข้าใจง่าย และเป็นท่ีเข้าใจร่วมกนั (Common 

terminology) ในระหวา่งการปฏิบตังิาน อาทิ ช่ือตําแหนง่ ช่ือวสัด ุเคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือการใช้ภาษาทัว่ไป

แทนภาษาเฉพาะวงการ/อาชีพ/หนว่ยงาน เชน่ ภาษาวิทย ุคํายอ่ตา่งๆ เป็นต้น ทัง้นี ้การวางมาตรฐานดงักลา่ว

จะชว่ยให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถส่ือสารและเข้าใจตรงกนั ลดความผิดพลาด ตลอดจนประหยดัเวลาในการ 

ปฏิบตังิานอีกด้วย 

                4.2 การบัญชาการ (Command) หมายถึงการอํานวยการ สัง่การ ตลอดจนควบคมุภายใต้อํานาจ

หน้าท่ีชดัเจนตามกฎหมาย หรือท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่ในพืน้ท่ีเกิดเหตผุู้บญัชาการเหตกุารณ์ (Incident 

Commander) จะเป็นผู้ ท่ีมีอํานาจในการบญัชาการ อยา่งไรก็ตาม ผู้ ท่ีจะเป็นผู้บญัชาการเหตกุารณ์นัน้ควร

เป็นผู้ ท่ีผา่นการฝึกอบรม มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความเช่ียวชาญในการบญัชาการเหตกุารณ์นัน้  ๆ ซึง่ใน

ประเดน็นี ้อาจมีความเป็นไปได้วา่ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จงึไมจํ่าเป็นต้องเป็นผู้ ท่ีมีตําแหนง่หน้าท่ีสงูสดุ        

ในบรรดาเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู ่ณ ท่ีเกิดเหตนุัน้ก็ได้ ทัง้นี ้ในการบญัชาการเหตกุารณ์ภายใต้ระบบ ICS ประกอบด้วย

หลกัการสําคญักลา่วคือ 
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      (1) สายบังคับบัญชา (Chain of Command) และเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of 

Command)  

             สายบงัคบับญัชา หมายถึง  ความสมัพนัธ์ตามลําดบัชัน้ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบั

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ลดหลัน่กนัลงมาเร่ือยๆ ขณะท่ีเอกภาพในการบงัคบับญัชา หมายถึงการควบคมุบงัคบับญัชา

โดยอํานาจสทิธ์ิมาอยูท่ี่บคุคลใดบคุคลหนึง่ หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชาก็คือ การมีผู้บงัคบับญัชาเพียงผู้ เดียว 

ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานจงึมีหน้าท่ีต้องรับมอบงาน/ภารกิจ และรายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียว 

         ภายใต้ระบบ ICS การยดึหลกัสายบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะชว่ย

สร้างความชดัเจน ลดความสบัสน ซึง่เกิดจากความขดัแย้งกนัในการสัง่การ เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชาท่ีเป็น

หวัหน้าในแตล่ะระดบัจะต้องสามารถควบคมุกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของบคุลากรภายใต้บงัคบับญัชาของตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) การแต่งตัง้และการถ่ายโอนอาํนาจการบัญชาการ (Establishment and Transfer of 

Command) 

               การถ่ายโอนอํานาจการบญัชาการ  หมายถึง การโอนอํานาจการบญัชาการจากผู้บญัชาการ

เหตกุารณ์ผู้หนึง่สูอี่กผู้หนึง่ ซึง่ในการโอนอํานาจการบญัชาการในแตล่ะครัง้นัน้ต้องมีสรุปสถานการณ์ (Briefing) 

ก่อนโอนอํานาจฯ ทกุครัง้ ทัง้นีโ้ดยอาจกระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้วยวาจา หรือทัง้สองประการ อนึง่ การโอน

อํานาจการบญัชาการเหตกุารณ์จะเกิดข้ึนในกรณีที ่:  

 มีบคุคลท่ีได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ มีความเหมาะสมมากกวา่เข้ามาปฏิบตังิาน  

ซึง่ไมจํ่าเป็นวา่ผู้ ท่ีจะรับโอนอํานาจการบญัชาการเหตกุารณ์ผู้นัน้จะต้องมีเป็นผู้ ดํารงตําแหนง่สงูกวา่เสมอไป  

 สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึง่สง่ผลให้ต้องปรับเปล่ียนการบญัชาการ

ให้เหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมาย  

 เม่ือสถานการณ์ยืดเยือ้ และมีความจําเป็นต้องมีการผลดัเปล่ียนเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบตังิานเพ่ือความตอ่เน่ือง ในการปฏิบตังิาน 

 เม่ือสิน้สดุภารกิจ จะมีการสง่มอบความรับผิดชอบคืนเจ้าของพืน้ท่ี 

อาํนาจส่ังการ 
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หน่วย

ดบัเพลงิ 

ห้วหน้าส่วน

ปฏิบัติการ 

หน่วยแพทย์

ฉุกเฉิน 

ตาํรวจ 

บุคลากร 

Unified Command 

Single Command 

Structure 

Unity of Command  

   

       (3) การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึงการจดัการเหตกุารณ์ท่ีหลายหนว่ยงาน 

และมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัสามารถประสานแผน การทํางานในท่ีเกิดเหตรุ่วมกนัภายใต้วตัถปุระสงค์  

และกลยทุธ์การทํางานเดียวกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้ การบญัชาการร่วมจะทําให้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์

สามารถตดัสนิใจภายใต้โครงสร้างการบญัชาการเด่ียวได้ (Single Command Structure) ถึงแม้วา่ผู้ใต้บงัคบับญัชา

จะมาจากหลากหลายหนว่ยก็ตาม ซึง่นัน่หมายความวา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหลา่นัน้จะต้องรักษาไว้ซึง่เอกภาพใน

การบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยจะต้องรับมอบหน้าท่ีความรับผดิชอบตอ่หวัหน้าเพียงผู้ เดียวเชน่กนั 

         ดงันัน้ การปฏิบตังิานเป็นทีมในลกัษณะการบญัชาการร่วมนัน้จะสามารถลดการทํางาน 

ท่ีซํา้ซ้อนและขาดประสทิธิภาพอนัเกิดจากการทํางานแบบตา่งคนตา่งทําของแตล่ะหนว่ยซึง่มาจากทัง้หลากหลาย

หนว่ย หลากหลายหน้าท่ี รวบถึงขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบทัง้ในเชิงพืน้ท่ี และอํานาจการบริหารการปกครองท่ี

ปราศจากระบบตลอดจนโครงสร้างการทํางานเดียวกนั (Common System or Organizational Framework) 

จดุเดน่ของการบญัชาการร่วมท่ีสําคญัคือ การบญัชาการร่วมจะสง่เสริมให้เกิดการสนบัสนนุการบรูณาการ

ทรัพยากรการปฏิบตังิานผา่นกระบวนการวางแผนเชิงยทุธวิธี และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในภาพรวมการ

จดัการกบัเหตกุารณ์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4.3 การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร (Planning / Organizational Structure)  

       คณุลกัษณะพืน้ฐานสําคญัของ ICS ในสว่นของการวางแผนและโครงสร้างการจดัองค์กร 

ประกอบด้วยสาระสําคญั 4 ประการกลา่วคือ 
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                     (1) การบริหารโดยยดึวัตถุประสงค์ (Management by objectives: MBO) ระบบ ICS 

เป็นระบบในการบริหาร สัง่การเพ่ือจดัการกบัสถานการณ์บนพืน้ฐานของการกําหนดวตัถปุระสงค์การทํางาน    

โดยการส่ือสารวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ทัว่ถึง ชดัเจนทัง้องค์กร และผู้ปฏิบตัใิห้รับทราบวตัถปุระสงค์ผา่น

กระบวนการวางแผนร่วมกนั ทัง้นี ้ขัน้ตอนสําคญัในการกําหนดวตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

           ขัน้ตอนท่ี 1 : ทําความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหนว่ยงาน (Understand agency 

policy and direction)  

           ขัน้ตอนท่ี 2 : ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation) 

           ขัน้ตอนท่ี 3 : กําหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์ (Establish Incident 

Objectives) 

           ขัน้ตอนท่ี 4 : เลือกยทุธวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถบรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด (Select 

appropriate strategy or strategies to achieve objectives) 

           ขัน้ตอนท่ี 5 : ดําเนินการตามยทุธวิธี (Perform tactical direction) 

           ขัน้ตอนท่ี 6 : กํากบั ตดิตามการดําเนนิการตามยทุธวิธี 

 อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้วตัถปุระสงค์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์จะถกูกําหนดตามขัน้ตอนดงักลา่ว

แล้วก็ตาม แตก่ารกําหนดวตัถปุระสงค์ในภาพรวมของเหตกุารณ์ต้องอยูบ่นพืน้ฐานสําคญัท่ีควรคํานงึถึง

ตามลําดบั  

 

 

 

                (2)  การจัดทาํแผนเผชญิเหต ุ(Incident Action Plan: IAP)   

            ในทกุๆเหตกุารณ์ในระบบ ICS จะต้องมีการจดัทําแผนเผชิญเหตเุพ่ือตอบโต้ตอ่

สถานการณ์ทกุครัง้โดยอาจจําเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือด้วยวาจา เว้นแตก่รณีท่ีเป็นเหตกุารณ์เก่ียวกบั

สารเคมีและวตัถอุนัตรายท่ีจําเป็นต้องจดัทําแผนเผชิญเหตท่ีุเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เน่ืองจากมี

กระบวนการดําเนนิการ/ปฏิบตักิารทางเทคนิคเฉพาะด้าน แตอ่ยา่งไรก็ตาม โดยปกตแิผนเผชิญเหตนุัน้        

ต้องระบรุายละเอียดสําคญัประกอบด้วย 

  วตัถปุระสงค์ของเหตกุารณ์ (Incident Objectives) 

  รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ รวมถึงผู้ รับผิดชอบ 

   ห้วงระยะเวลาในการปฏิบตังิาน (Operational Period) 

 จะเหน็ได้วา่รายละเอียดดงักลา่วในแผนเผชญิเหต ุเป็นการตอบคําถามสําคญั “What, 

Who, How, and what if” นัน่เอง 

1. ความปลอดภัยของชีวิต (Life Safety) 

2. การควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม/ขยายตวั (Incident Stabilization) 

3. รักษาทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม (Property Preservation) 
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                      (3) โครงสร้างองค์กรแบบ Modular organization เป็นลกัษณะพืน้ฐานสําคญัของระบบ ICS 

โครงสร้างองค์กรแบบ Modular เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีขยายตวัจากบน - ลา่ง (Top - Down) และสามารถ

ปรับเปล่ียนขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสมของประเภทและความซบัซ้อนของแตล่ะเหตกุารณ์ 

ดงันัน้ โครงสร้างองค์กรแบบนีจ้งึมีจดุเดน่ท่ีความยืดหยุน่ และความคลอ่งตวัซึง่จะทําให้สามารถประสานการ

ปฏิบตัใินการทํางานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

  วตัถปุระสงค์ของแตล่ะเหตกุารณ์จะเป็นปัจจยักําหนดขนาดของโครงสร้างองค์กร ICS  

  การกําหนดหน้าท่ี/ตําแหนง่ ตามโครงสร้างองค์กร ICS จะถกูกําหนดขึน้ตามเหตผุล 

และความจําเป็นในแตล่ะเหตกุารณ์เทา่นัน้  

  โครงสร้างแตล่ะสว่นท่ีกําหนดขึน้จะมีผู้ รับผิดชอบ 

  ภายใต้องค์กร ICS ไมมี่ความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้างการบริหารงาน/ขอบเขตอํานาจ

หน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงาน  

  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัภิายใต้องค์กร ICS จะปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผดิชอบประจํา

ของตนสงักดัเป็นการชัว่คราว และมาขึน้ตรงการบงัคบับญัชาในระบบ ICS และภายหลงัเสร็จสิน้ภารกิจก็จะกลบั   

ไปปฏิบตัหิน้าท่ีตามต้นสงักดัเดมิ 

                             (4) ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสม (Manageable span of control)  

 ชว่งการควบคมุเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ของระบบ ICS ชว่งการ

ควบคมุ หมายถึง สิ่งซึง่แสดงให้ทราบวา่ผู้บงัคบับญัชาคนหนึง่ มีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด                 

มีผู้ใต้บงัคบับญัชาก่ีคน มีหนว่ยงานอยูใ่นความควบคมุรับผดิชอบก่ีหนว่ยงาน มีทรัพยากรท่ีต้องบริหารจดัการ

ก่ีหนว่ย ทัง้นีเ้น่ืองจากหวัหน้าจะต้องสามารถท่ีจะกํากบัดแูล ควบคมุการปฏิบตังิาน บริหารจดัการทรัพยากร 

ตลอดจนส่ือสารกบัผู้ปฏิบตังิานภายใต้การบงัคบับญัชาได้อยา่งครอบคลมุ การบริหารสัง่การในการทํางาน     

จงึจะมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ ชว่งของการควบคมุจงึเป็นหวัใจสําคญัในการจดัการตอ่สถานการณ์ท่ีมี

ประสทิธิภาพ ชว่งการควบคมุขึน้อยูก่บัปัจจยัสําคญั 3 ประการ  

  ประเภทและชนิดของเหตกุารณ์ 

  ธรรมชาตขิองงาน/ภารกิจ 

  ปัจจยัความเส่ียงอนัตราย และความปลอดภยั 

  ระยะในการบริหารจดัการทรัพยากรและผู้ปฏิบตังิาน 

                           อยา่งไรก็ดี ชว่งการควบคมุท่ีเหมาะสมควรอยูร่ะหวา่ง 3 - 7  แตช่ว่งของการควบคมุ 

ท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 5 ดงันัน้ภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ซึง่เป็นองค์กรแบบ Modular ดงักลา่วนัน้ ถึงแม้ 

จะขยายขนาดของโครงสร้างใหญ่ขึน้หรือลดขนาดเล็กลงก็ตาม แตก็่ควรรักษาระดบัของชว่งการควบคมุให้

เหมาะสมด้วยเชน่กนั 
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4.4 การจัดพืน้ท่ีปฏบัิตกิารและการบริหารทรัพยากร (Facilities and Resources)  

      4.4.1  การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร (Comprehensive Resource 

Management)  

          จากท่ีกลา่วมาข้างต้นวา่ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบตังิานจะต้องบริหารจดัการ   

อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ความถกูต้อง และสถานะปัจจบุนัของการใช้ทรัพยากรทัง้ทรัพยากรกําลงัคน และ

วสัด ุอปุกรณ์ในการปฏิบตักิาร และสนบัสนนุจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัย่ิงในการจดัการเหตกุารณ์ ทัง้นี ้

กระบวนการบริหารทรัพยากรดงักลา่วประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน กลา่วคือ 

 (1) การจดัแบง่ประเภท/ชนิดของทรัพยากร (Categorizing Resources)  

 (2) การสัง่ซือ้ทรัพยากร (Ordering Resources)  

 (3) การสัง่ใช้ และสง่ทรัพยากรออกปฏิบตังิาน (Dispatching Resources) 

 (4) การตดิตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resources)  

 (5) การนําทรัพยากรกลบัมาใช้ การบํารุงรักษาและการชดเชยทรัพยากร 

(Recovering Resources)  

อนึง่ ทรัพยากรในนิยามของระบบ ICS แบง่ออกเป็น 2  ประเภทตามวตัถปุระสงค์ของการ

ใช้งาน ได้แก่ 1) ทรพัยากรปฏิบติัการ (Tactical Resource) หมายถึงบคุลากรและวสัดอุปุกรณ์หลกัท่ีใช้ในการ

ปฏิบตักิาร 2) ทรัพยากรสนบัสนนุ (Support Resource) หมายถึงทรัพยากรอ่ืนใดท่ีใช้ในการสนบัสนนุการ

ปฏิบตักิาร อาทิ อาหาร อปุกรณ์ส่ือสาร ฯลฯ) สําหรับทรัพยากรปฏิบตักิารในระบบ ICS สามารถจดักลุม่ตาม

สถานะการปฏิบตังิานเป็น 3 กลุม่ กลา่วคือ 

 (1) ปฏิบัตงิานอยู่ (Assigned) หมายถึงทรัพยากรนัน้อยูร่ะหวา่งปฏิบตักิารตาม

ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  

                                       (2) พร้อมปฏิบัตงิาน (Available) หมายถึงทรัพยากรท่ีมีสภาพพร้อมปฏิบตักิาร

ได้ทนัทีท่ีได้รับมอบหมาย 

                                        (3) ไม่พร้อมปฏิบัตงิาน (Out of Service) หมายถึงทรัพยากรท่ีไมอ่ยูใ่นสภาพ

พร้อมปฏิบตักิาร (ชํารุด, อยูร่ะหวา่งการซอ่มบํารุง, หยดุพกัการปฏิบตังิานชัว่คราว เป็นต้น) 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดการแบง่กลุม่ของทรัพยากรปฏิบตักิารท่ีชดัเจน ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุอาจใช้

สญัลกัษณ์เป็นป้ายบอกข้อมลูสถานะการใช้งานของทรัพยากรตามสีท่ีเป็นมาตรฐานเข้าใจร่วมกนั เชน่  

สีเขียว (ปฏิบตังิานอยู)่ สีเหลือง (พร้อมปฏิบตังิาน) และสีแดง (ไมพ่ร้อมปฏิบตังิาน) เป็นต้น 

4.4.2 การจัดพืน้ท่ีปฏบัิตกิารในท่ีเกดิเหต ุและสิ่งอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตกิาร (Incident locations and facilities)  

           ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะกําหนดพืน้ท่ีปฏิบตักิาร และสถานท่ีอํานวยความสะดวก

สนบัสนนุในบริเวณใกล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหตตุามความเหมาะสมโดยจะกําหนดตามความจําเป็น และความซบัซ้อน

ของแตล่ะเหตกุารณ์เทา่นัน้ กลา่วคือ 
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S 

 (1) ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์ (Incident Command Post: ICP)เป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการ

บญัชาการเหตกุารณ์ของผู้บญัชาการเหตกุารณ์ในพืน้ท่ีเกิดเหต ุจะเห็นได้วา่เม่ือเกิด

เหตกุารณ์ใด  ๆ เป็นหน้าท่ีความรับผดิชอบสําคญัท่ีผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะต้อง 

“สถาปนาระบบการบญัชาการ/สั่ง การ”  เพ่ือประสานการปฏิบตักิาร โดยจะต้องกําหนด

สายการบงัคบับญัชาและระบบการส่ือสารในท่ีเกิดเหตท่ีุชดัเจน  วิธีการสําคญัประการหนึง่

ในการสถาปนาระบบสัง่การ คือการจดัให้มี “ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์” เพ่ือให้เป็นสถานท่ีท่ีผู้บญัชาการ

เหตกุารณ์ใช้ในการกํากบัดแูลการปฏิบตังิานในภาพรวมได้ทกุระดบั ทัง้นีใ้น แต่ละเหตกุารณ์จะมีศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์เพียงจุดเดียว เทา่นัน้ ถึงแม้วา่เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจจะ เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน   

ของหนว่ยงานตา่ง ๆ หลายหนว่ยรวมกนัหรือท่ีเรียกวา่ “การบญัชาการร่วม” ก็ตาม 

 อยา่งไรก็ตาม ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ อาจอยูใ่นรูปของสถานท่ีท่ีตดิตัง้ชัว่คราว เชน่ 

เต้นท์ หรือรถบญัชาการเหตกุารณ์เคล่ือนท่ี หรือบริเวณอ่ืนใดท่ีสามารถควบคมุดแูล สัง่การในภาพรวมของ

เหตกุารณ์ก็ได้ กลา่วคือควรอยูภ่ายในบริเวณท่ีใกล้เคียงกบัจดุเกิดเหตมุากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ แตค่วรจะอยู่

ภายนอกเขตอนัตราย/บริเวณท่ีมีความเส่ียงได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ ทัง้นีส้ญัลกัษณ์แสดงศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์ในพืน้ท่ีเกิดเหตอุาจกําหนดเป็นธงสีนํา้เงินและขาว หรือเคร่ืองหมายท่ีชดัเจนอยา่งอ่ืนท่ี

เห็นได้ชดัเจน เชน่ ไฟฉกุเฉินสีเขียว (Green rotating or flashing light) ซึง่เป็นมาตรฐานและเข้าใจร่วมกนั 

  (2) จุดระดมทรัพยากร (Staging Area) 

เป็นสถานท่ีท่ีตัง้ขึน้ชัว่คราวในบริเวณ หรือใกล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหต ุเป็นพืน้ท่ีสําหรับการ

ระดมทรัพยากรทัง้กําลงัคน หรือวสัด ุอปุกรณ์ท่ีมีความพร้อมเพ่ือรอรับการมอบหมาย 

  ภารกิจในการออกปฏิบตักิาร อยา่งไรก็ตาม ผู้บัญชาการเหตุการณ์อาจกาํหนดจุด

ระดมทรัพยากรได้มากกว่าหน่ึงแห่ง ตามความเหมาะสมแล้วแตก่รณี ในกรณีท่ีสถานการณ์ขยายตวั/

ลกุลาม จําเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการปฏิบตักิารเพิม่มากขึน้ด้วย อาจมีการกําหนดจดุพืน้ท่ีระดมพลหลายแหง่

เพ่ือให้สะดวกแก่การเข้าปฏิบตักิาร และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการรวมทรัพยากรหลายชนดิ         

เข้าด้วยกนัมากเกินไป  

สําหรับข้อพิจารณาสถานท่ีซึง่ท่ีตัง้ของจดุระดมทรัพยากรนัน้ควรจะตัง้อยูใ่กล้กบับริเวณ 

ท่ีเกิดเหตเุพ่ือให้สามารถให้สามารถสง่กําลงัพล และวสัดอุปุกรณ์เข้าปฏิบตักิารได้อยา่งรวดเร็ว และทนัเวลา 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ควรมีระยะหา่งพอสมควรเพ่ือความปลอดภยั และพ้นจากผลกระทบจากเหตกุารณ์ท่ีอาจ

เกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั นอกจากนี ้ในการบริหารจดัการบริเวณพืน้ท่ีจดุระดมทรัพยากรผู้บญัชาการเหตกุารณ์

จะต้องแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบควบคมุพืน้ท่ีดงักลา่วโดยมีหน้าท่ีความรับผดิชอบ 

  รายงานตวัตอ่หวัหน้าสว่นปฏิบตักิารหรือผู้บญัชาการเหตกุารณ์ 

   ตรวจสอบขัน้ตอนการรายงานตวั (Check in) ของบคุลากร และอปุกรณ์ท่ีนํามาใช้ใน

การปฏิบตักิาร 

  ตอบรับการร้องขอรับการสนบัสนนุทรัพยากรตา่ง ๆ โดยมอบหมายทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
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  ตดิตามดแูลสถานะของทรัพยากรท่ีมีอยู ่

  รายงานถึงสถานการณ์ของทรัพยากรในพืน้ท่ีจดุระดมทรัพยากรให้หวัหน้าสว่น

ปฏิบตักิารหรือผู้บญัชาการเหตกุารณ์ได้ทราบ 

นอกจากนีใ้นสว่นของการกําหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจดุระดมทรัพยากรนัน้ มีปัจจยัท่ีเป็นข้อพิจารณา

สําคญัในการเลือกและกําหนดสถานท่ีตัง้ของจดุระดมทรัพยากร ดงันี ้

  ระยะห่างระหว่างจุดระดมทรัพยากรกับภารกจิในการปฏบัิตกิารท่ีได้รับ

มอบหมาย  (Proximity to Operational Assignments) โดยหลกัการจดุระดมทรัพยากรควรจะตัง้อยูห่า่งจาก

สถานท่ีเกิดเหตไุมค่วรเกิน 5 นาที ซึง่อาจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบตัขิึน้อยูก่บัแตล่ะเหตกุารณ์ แตท่ัง้นีค้วรอยูใ่กล้

กบัการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  

  เส้นทางในการเข้าถงึ (Access Routes) การกําหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจดุระดมทรัพยากร     

ควรคํานงึถึงเส้นทางท่ีสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีเกิดเหตไุด้โดยง่าย 

  พืน้ท่ีว่าง (Space) จดุระดมทรัพยากรจะต้องมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอท่ีจะสามารถ   

จดัวางทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้โดยสะดวก ขณะเดียวกนัควรจะมีพืน้ท่ีกว้างเหลือพอท่ีจะทําการขยายบริเวณออกไปได้ 

ถ้าหากสถานการณ์มีขนาดใหญ่ และต้องการใช้ทรัพยากรมากขึน้  

  ความปลอดภัย (Security) การกําหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจดุระดมทรัพยากรต้องคํานงึถึงความ

ปลอดภยัตอ่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน และทรัพยากรตา่ง ๆ  

  จุดระดมทรัพยากรควรท่ีจะสามารถเคล่ือนย้าย ไปยงัจดุใหมไ่ด้ถ้ามีความจําเป็น     

แตต้่องมีการกําหนดไว้อยา่งชดัเจนเสมอ 

  จดุระดมทรัพยากรแตล่ะแหง่จะถกูกําหนดขึน้และตัง้ช่ือให้เป็นไปตามสถานท่ีเกิดเหตุ

เชน่เดียวกบัศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ (ICP)  

           (3) ฐานท่ีตัง้ (Base)    

            หมายถึงสถานท่ีตัง้ของสว่นซึง่ทําหน้าท่ีประสานงานและบริหารงานสว่นตา่ง  ๆ   

ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในสถานท่ีเกิดเหต ุรวมทัง้เป็นท่ีสถานท่ีปฏิบตังิานของสว่นสนบัสนนุ (Logistics) ด้วย 

ผู้บญัชาการเหตกุารณ์อาจจะจดัตัง้ฐานขึน้เพ่ือให้บริการพืน้ฐานและสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง  ๆ สําหรับ

สถานการณ์นัน้  ๆ ในกรณีท่ีสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ครอบคลมุพืน้ท่ีบริเวณกว้าง หรือถ้าผู้บญัชากา รเหตกุารณ์

คาดการณ์วา่เหตกุารณ์จะดําเนินตอ่เน่ืองจําเป็นต้องใช้ทรัพยากรจํานวนมาก ดงันัน้เพ่ือหมนุเวียนสบัเปล่ียน

การปฏิบตังิานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย อาจกําหนดให้มีฐานสนบัสนนุการปฏิบตักิารได้เชน่กนั 

นอกจากนี ้วตัถปุระสงค์การตัง้ฐานท่ีสําคญัอีกประการคือใช้เป็นสถานท่ีสําหรับจดัวางทรัพยากรท่ีหยดุบริการ

ชัว่คราว (Out of service) 

 โดยปกติ ในสถานการณ์หน่ึง  ๆ ควรจะมีฐานเพียงแห่งเดยีว เชน่เดียวกบั ICP 

รวมทัง้มีการตัง้ช่ือให้กบัฐานตามสถานท่ีเกิดเหตก็ุได้ นอกจากนีเ้ม่ือผู้บญัชาการเหตกุารณ์กําหนดให้มีฐาน 

ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะแตง่ตัง้ผู้จดัการฐานขึน้ด้วย เพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีอํานวยความสะดวกของสว่นสนบัสนนุ
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ทัง้นี ้ผู้จดัการฐานต้องรายงาน และขึน้ตรงตอ่การบงัคบับญัชาของผู้บญัชาการเหตกุารณ์ หรือ รองผู้บญัชาการ

เหตกุารณ์แล้วแตก่รณี สําหรับสญัลกัษณ์มาตรฐานของฐานแสดงได้ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

ลานจอด และจุดขึน้-ลงเฮลิคอปเตอร์  (Helibases and Helispots) 

ลานจอด เฮลคิอปเตอร์  ใช้ในกรณีเหตกุารณ์ท่ีต้องอาศยัการปฏิบตักิารทางอากาศ

สนบัสนนุการปฏิบตังิาน ลานจอดเฮลคิอปเตอร์ (Helibase) โดยทัว่ไปมกัจะใช้ในสถานการณ์ท่ีตอ่เน่ืองเป็น

เวลายาวนาน ใช้สําหรับเป็นท่ีจอดเฮลคิอปเตอร์เพ่ือหยดุพกัชัว่คราว เตมิเชือ้เพลิง หรือซอ่มบํารุง สว่นจดุขึน้ - ลง

เฮลคิอปเตอร์ (Helispots) เป็นพืน้ท่ีสําหรับจอดขึน้ - ลงชัว่คราวเพ่ือรับสง่เจ้าหน้าท่ี/อปุกรณ์ ซึง่อาจกําหนดให้

มีมากกวา่หนึง่จดุได้ แสดงด้วยสญัลกัษณ์มาตรฐาน ดงันี ้

การจัดพืน้ที่ปฏบิัตกิารอ่ืนๆ   

ในบางสถานการณ์อาจจําเป็นต้องมีการจดัพืน้ท่ีปฏิบตักิารอ่ืน  ๆ เพ่ือสนบัสนนุการ

ปฏิบตังิาน ได้แก่ แคมป์ (Camps) ลานจอด (Helibase) และจดุขึ น้ - ลงเฮลิคอปเตอร์ ( Helispot) จดุรวบรวม

ผู้บาดเจ็บ ฯลฯ  

แคมป์ (Camps) 

คือ พืน้ท่ีภายในพืน้ท่ีเกิดเหตซุึง่แยกตา่งหากจากฐาน เป็นสถานท่ีสําหรับเก็บ ทรัพยากร   

ท่ีใช้สนบัสนนุการปฏิบตักิารท่ีไมส่ามารถใช้งานได้ และยงัเป็นสถานท่ีตัง้ชัว่คราวภายในพืน้ท่ีเหตกุารณ์ท่ีใช้ใน

การเตรียมเสบียงอาหาร นํา้ เป็นท่ีใช้นอน/พกัผอ่น และท่ีสขุอนามยัของผู้ปฏิบตังิาน ทัง้นี ้ผู้บญัชาการ

เหตกุารณ์ อาจกาํหนดให้มีแคมป์หลายแห่ง แล้วแตค่วามจําเป็นและความเหมาะสมของแตล่ะเหตกุารณ์  

สญัลกัษณ์มาตรฐานสากลของการกําหนดคา่ยแสดงได้ดงัภาพ 
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จุดระดมผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บ (Casualty Collection Points : CCP) 

แม้จดุระดมผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจะไมใ่ชก่ารจดัสถานท่ีท่ีเป็นพืน้ท่ีปฏิบตักิารในท่ีเกิดเหตุ

อยา่งเป็นทางการ แตก็่เป็นสิ่งจําเป็นในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บเป็นจํานวนมาก CCP จะถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือใช้ในการ

รักษาพยาบาลในเบือ้งต้นให้แก่ผู้ ได้รับบาดเจบ็ และเป็นจดุท่ีจะนําผู้บาดเจบ็สง่ตอ่ไปยงัโรงพยาบาล ทัง้นี ้

พืน้ท่ีในจดุระดมผู้ได้รับบาดเจ็บ จะคดัแยกผู้บาดเจ็บออกเป็น 4 กรณี ได้แก่ 

I (Immediate Treatment) หมายถึงผู้บาดเจบ็ท่ีต้องการการรักษาในทนัที 

D (Delayed Treatment) หมายถึงผู้บาดเจบ็ในกรณีไมเ่ร่งดว่นมาก 

Deceased หมายถึงสําหรับผู้ เสียชีวิตซึง่ควรแยกไว้ตา่งหากจากจดุปฐมพยาบาล 

Minor หมายถึงบริเวณผู้บาดเจบ็ท่ีต้องการการปฐมพยาบาลเพียงเลก็น้อย 

4.5 การจัดการด้านการส่ือสารและการบริหารข้อมูล  (Communications/Information 

Management) ประกอบด้วย 2 สว่น 

5.5.1 การบูรณาการด้านการส่ือสาร (Integrated communications) เป็นคณุลกัษณะ

พืน้ฐานท่ีสําคญัของระบบ ICS การส่ือสารในแตล่ะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะดําเนินการโดยการสถาปนาและใช้

แผนการส่ือสารเดียวกนั ด้วยการใช้ระบบ เคร่ืองมืออปุกรณ์ ขัน้ตอน ท่ีสามารถใช้ในการปฏิบตักิารร่วมกนัได้

อยา่งเป็นระบบ (Interoperability) อยา่งไรก็ตาม การพฒันาระบบการส่ือสารเป็นสิง่สําคญัท่ีต้องมีการ

วางแผนไว้ลว่งหน้า ทัง้นี ้องค์ประกอบสําคญัของการบรูณาการการส่ือสารแบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

 (1) โหมด (Modes) หมายถึงวิธีการ รูปแบบท่ีเป็นระบบฮาร์ดแวซึง่ใช้ในการถ่ายทอด/

เผยแพร่ข้อมลู  

                                  (2) แผนการส่ือสาร (Planning) หมายถึงการใช้ทรัพยากรส่ือสารในภาพรวม 

                                  (3) เคร่ือขา่ย (Network) หมายถึงขัน้ตอนกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมลูทัง้ภายใน

และภายนอกองค์กร 

H-3 

ฐานจอดเฮลคิอปเตอร์  (Helibase) 

  

จดุขึน้ - ลงเฮลิคอปเตอร์  (Helispots) 

  

 

การจดัพืน้ท่ีปฏิบตักิาร 
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5.5.2 การจัดการข้อมูลและการข่าว (Information and intelligence management) 

เป็นคณุลกัษณะสําคญัของการจดัการเหตกุารณ์ ในระบบ ICS โดยจะต้องจดัให้มีกระบวนการรวบรวมข้อมลู 

การแลกเปล่ียนข้อมลู และการบริหารจดัการตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของข้อมลูและการขา่วท่ีรวดเร็ว 

ถกูต้อง แมน่ยํา  

4.6 การดาํเนินงานอย่างมืออาชีพ (Professionalism) เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานอีกประการ

หนึง่ของระบบ ICS ประกอบด้วย 

4.6.1 ความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นหลกัการสําคญัและจําเป็นอยา่งย่ิงในการ

ปฏิบตักิารภายใต้ระบบ ICS ในประเดน็นีมุ้ง่เน้นท่ีความรับผิดชอบท่ีแตล่ะบคุคลจะต้องปฏิบตัไิปตามนโยบาย 

แนวทางของหนว่ยงาน หรือแม้แตข่ัน้ตอน กฎ ระเบียบของภาครัฐหรือท้องถ่ิน ดงันี ้

   (1 ) การรายงานตวั (Check in) เจ้าหน้าท่ีทกุคนจะต้องเข้ารายงานตวัเพ่ือรับมอบ

ภารกิจตามขัน้ตอนกระบวนการท่ีผู้บญัชาการเหตกุารณ์กําหนด 

        (2) แผนเผชญิเหต ุ (Incident Action Plan: IAP) เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัจิะต้อง

ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในแผนเผชิญเหต ุ

        (3)  เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัจิะขึน้

การบงัคบับญัชาตรง และรับมอบภาจกิจจากหวัหน้าเพียงคนเดียวเทา่นัน้ 

        (4)  ช่วงการควบคุม (Span of Control) หวัหน้าจะต้องสามารถควบคมุ กํากบั

ดแูลการปฏิบตัขิองผู้ใต้บงัคบับญัชา ตลอดจนส่ือสาร และบริหารจดัการทรัพยากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบได้ 

      (5) การตดิตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resource) หวัหน้าจะต้องบนัทกึและ

รายงานสถานะการใช้ทรัพยากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบให้เป็นปัจจบุนั  

4.6.2 การส่งออกไปปฏบัิตงิาน และการเคล่ือนกาํลัง ( Dispatch/Deployment) ใน

ทกุ ๆ เหตกุารณ์จําเป็นท่ีจะต้องมีการประเมนิสถานการณ์ และการตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ต้องมีการวางแผน   

และปฏิบตัติามแผน เพ่ือให้การบริหารจดัการทรัพยากรทัง้กําลงัคน และวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตักิารมี

ประสทิธิภาพและปลอดภยั ดงันัน้ การจดัสง่ทรัพยากรออกไปปฏิบตังิานจะกระทําได้ก็ตอ่เม่ือได้รับการร้องขอ

การสนบัสนนุ หรือได้รับมอบหมายภารกิจจากผู้ มีอํานาจโดยชอบเทา่นัน้ 
 

5. โครงสร้างการจัดองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ 

การจดัองค์กรเพ่ือตอบโต้เหตฉุกุเฉินในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ เป็นการจดัองค์กรตาม

ภารกิจหน้าท่ีความรับผดิชอบ (Functional Responsibility) ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกั ได้แก่ 1 ) สว่น

บญัชาการ (Command) และ 2) สว่นอํานวยการ (General Staff) โดยแตล่ะสว่นประกอบด้วยโครงสร้างการ

รับผดิชอบตามหน้าท่ี ดงันี ้ 
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5.1 ส่วนบัญชาการ (Command) เป็นสว่นท่ีรับผิดชอบกําหนดวตัถปุระสงค์ /เป้าหมาย 

จดัลําดบัความสําคญั และรับผดิชอบกบัการตอบโต้เหตฉุกุเฉินโดยรวม (Overall Responsibility) ประกอบด้วย 

     5.1.1 ผู้บัญชาการเหตกุารณ์ (Incident Commander: IC) เป็นผู้ รับผดิชอบการจดัการ

กบัเหตกุารณ์ ซึง่มีบทบบาทสําคญัทัง้ในเร่ืองการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการบริหารจดัการตอ่เหตกุารณ์        

ให้แนวทางการจดัทําแผนเผชิญเหต ุประเมินความต้องการของเจ้าหน้าท่ี รวมทัง้สร้างความมัน่ใจในความ

ปลอดภยัของเหตกุารณ์ และให้ข้อมลูผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ตลอดจนประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทัง้หมดของเหตกุารณ์ในภาพรวม แตท่ัง้นี ้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะรับผิดชอบกิจกรรมและหน้าท่ีในทกุด้าน

จนกวา่จะมีการมอบหมาย หรือแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีมารับผดิชอบดงัจะกลา่วตอ่ไป 

      5.1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานหลัก (Command Staff) เป็นผู้สนบัสนนุการบญัชาการ

ของผู้บญัชาการเหตกุารณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉกุเฉิน ซึง่ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะเป็นผู้แตง่ตัง้ขึน้ตาม

ความจําเป็น เหมาะสมในแตล่ะเหตกุารณ์ ได้แก่  

                (1) เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (Public Information Officer : PIO) มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลูขา่วสารแก่ส่ือมวลชนและหนว่ยงานอ่ืนๆ โดยจะรวบรวมข้อมลู

เก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้สาเหตกุารเกิดภยั ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ การชว่ยเหลือท่ีดําเนนิการไปแล้ว และ

แผนการท่ีจะดําเนินการตอ่ไป เพ่ือรายงานผู้บญัชาการเหตกุารณ์ และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สูป่ระชาชนได้

รับทราบสถานการณ์ท่ีมีความเป็นปัจจบุนั โดยในเหตกุารณ์หนึง่  ๆ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพนัธ์เพียง 1 คน อยา่งไรก็ตาม หากเหตกุารณ์นัน้มีความคาบเก่ียวหลายพืน้ท่ีอาจมีผู้ชว่ยได้ตาม

ความจําเป็น 

               (2) เจ้าหน้าท่ีประสานงาน (Liaison Officer : LO) มีหน้าท่ีความรับผดิชอบเป็น

ศนูย์กลางการตดิตอ่ส่ือสาร กบัเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานสนบัสนนุและชว่ยเหลือการปฏิบตังิาน ตลอดจน

ประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ทัง้หมด ทัง้นี ้ในแตล่ะเหตกุารณ์ผู้บญัชาการเหตกุารณ์

จะแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีประสานงานเพียง 1 คน แตอ่าจมีผู้ชว่ยได้ตามความจําเป็นเหมาะสมแล้วแตก่รณี 

             (3) เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย (Safety Officer : SO) มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ตดิตาม ดแูล ประเมินความเส่ียงและดําเนินมาตรการด้านความปลอดภยัแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิาน รวมทัง้ให้

ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

ส่วนปฏิบัติการ ส่วนแผนงาน ส่วนสนับสนุน ส่วนการบริหาร 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์ 

เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภยั 

ส่วนบญัชาการ 

ส่วนอาํนวยการ 
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คําแนะนําด้านความปลอดภยัแก่ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ ทัง้นีใ้นหนึง่เหตกุารณ์ผู้บญัชาการเหตกุารณ์            

จะสามารถแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภยัเพียง 1  คน และอาจมีผู้ชว่ยได้ตามความเหมาะสม ตามความ 

จําเป็นแล้วแตเ่หตกุารณ์ 

5.2 ส่วนอาํนวยการ (General Staff) ประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 4 สว่นสําคญั ดงันี ้          

      5.2.1 ส่วนปฏบัิตกิาร (Operations) มีหน้าท่ีปฏิบตักิารตามยทุธวิธี จดัสรรและกํากบั

ดแูลทรัพยากรในการตอบโต้เหตฉุกุเฉิน (Direct Tactical Actions) 

       5.2.2 ส่วนแผนงาน (Planning) มีหน้าท่ีหลกัในการจดัทําแผนเผชิญเหต ุ (Incident 

Action Plan: IAP) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันายทุธวิธีการปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ตลอดจน

รวบรวม ประเมนิผลข้อมลู และรักษาสถานะของทรัพยากร (Prepare action Plan – maintain recourse and 

situation status) 

     5.2.3 ส่วนสนับสนุน (Logistics) รับผดิชอบจดัหา สนบัสนนุทรัพยากรและการบริการ    

ท่ีจําเป็นในการสนบัสนนุการตอบโต้เหตกุารณ์ (Provide support)  

     5.2.4 ส่วนการบริหาร (Finance/Administration) มีหน้าท่ีตรวจสอบการใช้จา่ย            

ท่ีเก่ียวข้องกบัการตอบโต้เหตฉุกุเฉิน จดัทําบญัชี จดัซือ้จดัหาวสัดอุปุกรณ์ บนัทกึเวลาการปฏิบตังิานและ

ประเมินคา่ใช้จา่ย (Cost Accounting and Procurements)  
 

ทัง้นี ้5 สว่นภารกิจหน้าท่ีความรับผดิชอบดงักลา่วเป็นโครงสร้างหน้าท่ีพืน้ฐานภายใต้ระบบ

บญัชาการเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยทัว่ไป หรือเม่ือมีการเผชิญเหตสุาธารณภยั  แตอ่ยา่งไรก็ตาม การกําหนด

โครงสร้างดังกล่าวขึน้จะเตม็รูปแบบหรือไม่ขึน้อยู่กับความเหมาะสม และจาํเป็นในแต่ละเหตุการณ์

เป็นสาํคัญ  ในประเดน็นีจ้งึสะท้อนคณุลกัษณะพืน้ฐานของระบบ ICS ในสว่นของโครงสร้างองค์กรแบบ 

Modular ได้อยา่งชดัเจน 
 

การบญัชาการ (Command Structure) 

โครงสร้างการบญัชาการเพ่ือบริหารจดัการสถานการณ์ฉกุเฉินตามระบบ ICS มีอยูด้่วยกนั     

2 รูปแบบ กลา่วคือ 

1) การบัญชาการเดี่ยว (Single Command) เป็นโครงสร้างการบญัชาการพืน้ฐาน              

ท่ีผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะรับผดิชอบบริหารจดัการเหตกุารณ์ทัง้หมดโดยลําพงั 

2) การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึงการจดัการเหตกุารณ์ท่ีหลาย

หนว่ยงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนั หรือแม้แตม่าจากหลายขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ สามารถประสาน

แผนการทํางานในท่ีเกิดเหตรุ่วมกนัภายใต้วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์การทํางานเดียวกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้ 

การบญัชาการร่วมจะทําให้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์สามารถตดัสนิใจภายใต้โครงสร้างการ บญัชาการเด่ียวได้ 

(Single Command Structure) ถึงแม้วา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะมาจากหลากหลายหนว่ยก็ตาม ซึง่นัน่หมายความวา่

ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหลา่นัน้จะต้องรักษาไว้ซึง่เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยจะต้องรับ

มอบหน้าท่ีความรับผดิชอบตอ่หวัหน้าเพียงผู้ เดียวเชน่กนั 
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สําหรับเหตกุารณ์ขนาดเลก็การบญัชาการเด่ียวอาจถกูนํามาใช้ กลา่วคือหวัหน้าหนว่ยท่ี มาถึง

ท่ีเกิดเหตหุนว่ยแรก หรือเป็นผู้ เผชิญเหตจุะทําหน้าท่ีเป็นผู้บญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Commander : IC) 

จนกวา่จะได้รับการแทนท่ีด้วยการถ่ายโอนอํานาจการบญัชาการ กรณีการบญัชาการเด่ียวนี ้  IC จะเป็นผู้ ทํา

หน้าท่ีกํากบัการดําเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบหลกัของ ICS รวมทัง้ภารกิจอ่ืนๆ ด้วย อยา่งไรก็ตาม 

โครงสร้างองค์กรของ  ICS สามารถท่ีจะขยายเพิม่หรือลดขนาดได้ตามความเหมาะสมของแตล่ะเหตกุารณ์       

ท่ีเกิดขึน้ แตท่ัง้นีใ้นทกุเหตกุารณ์ไมว่า่จะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก และสลบัซบัซ้อนเพียงใด จะต้องมีผู้บญัชาการ

เหตกุารณ์เป็นผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตักิารในพืน้ท่ีเกิดเหต ุจนกวา่อํานาจในการสัง่การถกูมอบหมายหรือโอน

ไปยงัผู้ ท่ีมีความเหมาะสม  

ส่วนปฏบิัตกิาร

 

 (Operations Section)  

มีหน้าท่ีความรับผดิชอบในการอํานวยการและประสานการปฏิบตัทิางยทุธวิธี โดยจะดําเนินการ

ตามท่ีได้ระบไุว้ในแผนเผชิญเหต ุ (Incident Action Plan: IAP) ท่ีสว่นแผนงานจดัทําขึน้ รวมทัง้มีหน้าท่ีดแูล

ความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ี ค้นหาและกู้ภยั และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ทราบ             

สว่นปฏิบตักิารอยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของหัวหน้าส่วนปฏบัิตกิาร (Operation Section Chief: OSC) 

โครงสร้างของสว่นปฏิบตักิารจะพฒันาโดยขยายตวัจากระดบัลา่งขึน้บน (Bottom-Up)     

จากระดบัพืน้ท่ี (Division)/กลุม่ภารกิจ (Group) จนถึงระดบัแผนก (Branch) ทัง้นีก้ารขยายโครงสร้างของสว่น

ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมและความจําเป็นของแตล่ะเหตกุารณ์ โดยปกตสิว่นปฏิบตักิารมกัเป็นหนว่ยแรก         

ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหต ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับบัญชาการ 

ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ 

ส่วน 

หวัหน้าสว่นปฏิบตักิาร 

Branch (แผนก) 

 

Division  

(พืน้ท่ี....) 

 

Group 

(กลุม่ภารกิจ) 

 

Single Resources  

(ชดุปฏิบตัิการเดี่ยว) 

 

Unit 

(หนว่ยปฏิบตัิการ) 

 

     เมื่อสถานการณ์ลกุลาม/ยืดเยือ้ 

อาจต้องขยายระดบัการบญัชาการ 

ในโครงสร้างองค์กร ICS ตามความ

เหมาะสมและจําเป็น 
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ส่วน

 

Division A 
 

Division B 
 

 

นอกจากนีส้ว่นปฏิบตักิารยงัรับผดิชอบพืน้ท่ีจดุระดมทรัพยากร (Staging Area) ซึง่เป็นสถานท่ีเตรียมพร้อม

ทรัพยากรทัง้กําลงัคน หรือวสัด ุอปุกรณ์ท่ีมีความพร้อมเพ่ือรอรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบตักิาร

ทางยทุธวิธี สําหรับในบางเหตกุารณ์ท่ีมีความจําเป็นต้องใช้อากาศยาน สว่นปฏิบตักิารอาจมีหนว่ยปฏิบตักิาร

ทางอากาศ (Air Operation Branch) สนบัสนนุการปฏิบตังิานด้วย  

      สําหรับการจดัโครงสร้างองค์กรการปฏิบตัขิองสว่นปฏิบตักิารอาจทําได้หลายรูปแบบ ดงันี ้    

                   2.1 พ้ืนท่ี (Division) เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรโดยแบง่ตาม 

                                                                          พืน้ท่ี /สภาพทางภมูศิาสตร์ ทัง้นี ้การแบง่ตามสภาพภมูศิาสตร์ 

                   ในการปฏิบตังิานก็เพ่ือจํากดัขอบเขตของเหตกุารณ์ให้อยู่

ภายใต้ศกัยภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตั ิเชน่ 

ไฟป่า การแบง่โครงสร้างหนว่ยปฏิบตัอิาจแบง่เป็น           

              หนว่ยดบัเพลิงควบคมุสถานการณ์ไฟป่าทิศเหนือ ทิศใต้ เป็นต้น  

              แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในประเดน็ของชว่งการควบคมุของแตล่ะพืน้ท่ี 

           ก็ยงัคงยดึหลกัชว่งของการควบคมุท่ีเหมาะสม เชน่กนั 

   

                         2.2 กลุ่มภารกิจ (Group) เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรสว่นปฏิบตักิารตามภารกิจหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ หรือได้รับมอบหมาย (Functional) โดยไมจํ่ากดัพืน้ท่ี กลุม่ภารกิจท่ีสําคญั อาท ิกลุม่ภารกิจด้าน

การแพทย์ฉกุเฉิน กลุม่ภารกิจค้นหาและกู้ภยั กลุม่ภารกิจรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 พ้ืนท่ีและกลุ่มภารกิจ (Division and Group) 

เป็นโครงสร้างการจดัองค์กรสว่นปฏิบตักิารท่ีบรูณาการทัง้การแบง่ตามพืน้ท่ีทาง

ภมูศิาสตร์และกลุม่ภารกิจเข้าด้วยกนั การจดัโครงสร้างวิธีนีม้กัใช้ในกรณีท่ีเหตกุารณ์มีความซบัซ้อนและ

ต้องการสว่นปฏิบตักิารท่ีสามารถสนองตอบตอ่ภารกิจความรับผดิชอบเฉพาะด้าน  ขณะเดียวกนัพืน้ท่ีเกิดเหตุ

ยงัครอบคลมุพืน้ท่ีเป็นบริเวณกว้าง 

 

ส่วนปฏิบัติการ 

กลุ่มภารกิจ 

ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

กลุ่มภารกิจ 

ค้นหาและกู้ภยั 

 

กลุ่มภารกิจ 

รักษาความปลอดภยั 
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2.4 แผนก (Branch)  

      เป็นโครงสร้างองค์กรสว่นปฏิบตักิารท่ีอาจตัง้ขึน้โดยแบง่ตามพืน้ท่ีหรือภารกิจ แผนกซึง่แบง่

ตามพืน้ท่ีอาจเกิดจากการขยาย/เพิม่ชว่งการควบคมุ  หากเป็นกรณีแผนกตามภารกิจอาจเกิดจากการจดัการ

ภารกิจท่ีมีความหลากหลาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 หน่วยปฏิบัตกิาร  (Unit) โครงสร้างของหนว่ยปฏิบตักิารอาจจดัรูปแบบตา่ง  ๆ เพ่ือให้

สอดคล้องกบัภารกิจและวตัถปุระสงค์ในการเข้าปฏิบตักิารในพืน้ท่ีเกิดเหต ุดงันี ้ 

      2.5.1 ชุดปฏิบัตกิารผสม (Task Force)  

                                           เป็นหนว่ยปฏิบตักิารท่ีมาจากหลากหลายหนว่ยงานสงักดั แตอ่ยูภ่ายใต้การ

ควบคมุดแูลโดยตรงของหวัหน้าหนว่ยปฏิบตักิาร มีหน้าท่ีความรับผดิชอบและขีดความสามารถในการ

ปฏิบตังิานได้หลากหลายภารกิจ อาทิ ดบัเพลงิ กู้ภยั ค้นหาและชว่ยชีวิต  

       2.5.2 ชุดปฏิบัตกิารทีม (Strike Force) 

                                           เป็นกลุม่เจ้าหน้าท่ีท่ีมาจากหลายหนว่ยงานเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย      

หรือภารกิจเดียวกนั มีการส่ือสารประเภทเดียวกนั เชน่ หนว่ยดบัเพลงิท่ีมาจากหลายสถานีดบัเพลงิ 

ส่วนปฏบิตักิาร 

กลุม่ภารกิจสขุภาพ & 

ความปลอดภยั 

 

กลุม่งานทัว่ไป 

 

Division A 

(ฝ่ังตะวนัออก) 

 

ผู้ เชี่ยวชาญด้านนํา้ ผู้ เช่ียวชาญด้าน

ไฟฟ้า 

ส่วนปฏบัิตกิาร 

Branch   บริหารฉกุเฉิน 

กลุม่สขุภาพ 

& การแพทย์ 

Branch   กฎหมาย Branch สาธารณปูโภค 

กลุ่มแพทย์ 

เฉพาะทาง 

กลุม่ควบคมุ 

ขอบเขต 

กลุม่สอบสวน กลุม่ขนย้ายวสัด ุ กลุม่ซอ่มบํารุง 
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ชุดปฏิบัติการทีม ชุดปฏิบัติการเดี่ยว 

       2.5.3 ชุดปฏิบัตกิารเดี่ยว (Single Resourse) เป็นกลุม่เจ้าหน้าท่ีซึง่มาจากหนว่ยงานเดียว

และปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีเพียงภารกิจเดียว อาทิ หนว่ยสนุขัตํารวจ (K-9) หนว่ยอรินทราช  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนแผนงาน (Planning Section) 

ในเหตกุารณ์ท่ีมีขนาดของความรุนแรงน้อย ผู้บญัชาการเหตกุารณ์มกัจะเป็นผู้ รับผิดชอบ

วางแผนด้วยตนเอง แตเ่ม่ือเหตกุารณ์ขยายความรุนแรง ลกุลามมากขึน้ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ อาจจําเป็นต้อง

กําหนดสว่นแผนงานขึน้มาเป็นการเฉพาะ ให้มีหน้าท่ีในการรวบรวม และประเมินสถานการณ์ จดัทํารายงาน

สถานการณ์  และวิเคราะห์สถานะของทรัพยากรท่ีมีอยูข่ณะนัน้ แล้วจดัทําแผนเผชิญเหตสํุาหรับแตล่ะ

เหตกุารณ์ (Incident Action Plan : IAP) ที่เกิดขึน้ 

สว่นแผนงานสามารถจดัแบง่โครงสร้างออกเป็นหนว่ยยอ่ย 4 หนว่ย ประกอบด้วย 

1)  หน่วยทรัพยากร (Resource Unit) รับผดิชอบในการรายงานตวั (Check - in) และรักษา

สถานะของทรัพยากรทัง้กําลงัคน และเคร่ืองมืออปุกรณ์ พสัดคุรุภณัฑ์ท่ีได้รับมอบหมายภารกิจให้สง่ไป

ปฏิบตังิาน 

2)  หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) มีหน้าท่ีรวบรวม และประเมินผลข้อมลูสถานการณ์  

จดัเตรียมรายงานสถานการณ์ และรายงานสรุป 

3)  หน่วยเอกสาร (Documentation Unit) รับผิดชอบแผนเผชิญเหต ุ (Incident Action Plan 

: IAP) ตลอดจนเก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ทัง้หมด 

4)  หน่วยถอนกาํลัง (Demobilization  

Unit) ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขนาดใหญ่ และซบัซ้อน หนว่ยนีจ้ะรับผิดชอบวางแผนถอนกําลงั

ทรัพยากรท่ีเสร็จสิน้ภารกิจให้เป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั  

 

 

 

   

ดับเพลิ

 

ตาํรวจ EMS 

ชุดปฏิบัติการผสม 
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นอกจากนี ้สว่นแผนงานยงัรับผิดชอบด้านผู้ เช่ียวชาญเทคนิค ( Technical Specialist) โดย

วางแผนเตรียมและประสานงานผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการและการรับมือ         

เมือ่เกิดเหตขุึน้อีกด้วย 

ส่วนสนับสนุน

  การส่ือสาร 

 (Logistics Section)  

มีหน้าท่ีจดัหาสิง่อํานวยความสะดวก การบริการ และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง  ๆ รวมถึงบคุลากร       

ท่ีสามารถใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ ยานพาหนะเหลา่นัน้เม่ือได้รับการร้องขอรับการสนบัสนนุจากสว่นปฏิบตักิาร

หรือตามแผนเผชิญเหตท่ีุได้กําหนดไว้ รวมทัง้ร่วมพฒันาแผนเผชิญเหตใุนสว่นของการสนบัสนนุให้สว่น

ปฏิบตักิาร ทัง้นีห้น้าท่ีหลกัของสว่นสนบัสนนุ ประกอบด้วย 

  การบริการทางการแพทย์แก่เจ้าหน้าท่ี 

  การจดัหาอาหาร นํา้ด่ืม และสขุอนามยัสําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน 

  วสัด/ุอปุกรณ์ 

  การจดัเตรียมสถานท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิาน 

  การสนบัสนนุภาคพืน้ดนิ 

อยา่งไรก็ตาม  สําหรับกรณีเหตกุารณ์ฉกุเฉินขนาดใหญ่ อาจจําเป็นต้องแบง่โครงสร้างสว่น

สนบัสนนุออกเป็น 2 สาขาหลกั กลา่วคือ 

1)  สาขาบริการ (Service Branch) ประกอบด้วย   

1.1) หน่วยส่ือสาร (Communication Unit) รับผิดชอบจดัทําแผนการส่ือสาร (ICS 

Form 205) วิธีการส่ือสาร แจกจา่ยอปุกรณ์ท่ีใช้สนบัสนนุระบบส่ือสาร รวมทัง้จดัตัง้และกํากบัดแูลศนูย์การ

ส่ือสาร (Incident Communication Center) และสถาปนาระบบส่ือสาร 

1.2) หน่วยบริการทางการแพทย์ (Medical Unit) มีหน้าท่ีจดัทําแผนการบริการทาง

การแพทย์ (ICS Form 206) และให้บริการทางการแพทย์เบือ้งต้น (First Aid and light medical treatment) 

แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบตักิารฉกุเฉินท่ีปฏิบตังิานใน ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

1.3) หน่วยเสบียง (Food Unit) รับผิดชอบการจดัหาอาหารและนํา้ด่ืมสําหรับเจ้าหน้าท่ี

ท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

หน่วยทรัพยากร หน่วยถอนกาํลัง 

หน่วยสถานการณ์ หน่วยเอกสาร 

ส่วนแผนงาน 
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2)  สาขาสนับสนุน (Support Branch)    

2.1) หน่วยพัสดุ (Supply Unit) มีหน้าท่ีกําหนดประเภท/ชนิด และจํานวนของวสัด/ุ

อปุกรณ์ ท่ีต้องการใช้ในการปฏิบตั ิรวมถึงรับผิดชอบจดัซือ้ จดัหา จดัเก็บ และแจกจา่ยวสัดุ /อปุกรณ์ และ

จดัระบบคงคลงั  

2.2) หน่วยจัดเตรียมพืน้ท่ีสนับสนุนการปฏบัิตกิาร (Facilities Unit) รับผดิชอบ

จดัตัง้และเตรียมสถานท่ีท่ีใช้ในการสนบัสนนุการปฏิบตังิาน รวมทัง้แตง่ตัง้ผู้จดัการเพ่ือดแูลฐาน (Incident 

Base) และแคมป์ (Camps) ตลอดจนรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี และบริเวณท่ีเกิดเหตโุดยรวม รวมทัง้

ให้บริการด้านอ่ืน ๆ อาท ิสขุอนามยั ระบบไฟฟ้า และการรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีดงักลา่วอีกด้วย 

2.3) หน่วยสนับสนุนภาคพืน้ดนิ (Ground Support Unit) รับผดิชอบจดัทําแผนการ

ขนสง่ (Transportation Plan) อํานวยความสะดวกด้านการขนสง่ การจดัหาเชือ้เพลงิสําหรับพาหนะท่ีใช้ในการ

ปฏิบตังิาน รวมทัง้จดัระบบขนสง่เคล่ือนย้ายบคุลากร เสบียง รวมทัง้วสัด/ุอปุกรณ์สนบัสนนุการปฏิบตักิาร 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 
 

ส่วนการบริหาร (Finance/Administration Section)  

เม่ือเกิดเหตสุาธารณภยัหรือเหตฉุกุเฉิน สว่นนีจ้ะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

วิเคราะห์คา่ใช้จา่ย ตอ่รองเร่ืองสญัญาตา่ง  ๆ คดิคํานวณหาต้นทนุในการจดัการเหตกุารณ์ทัง้หมด รวมทัง้

คํานวนมลูคา่ความเสียหาย คา่ชดเชย การชดใช้ความเสียหายตามระเบียบ  ทัง้นีส้ว่นการบริหารจะปฏิบตังิาน

ใกล้ชิดกบัสว่นสนบัสนนุโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเร่ืองของการจดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นในการปฏิบตักิาร 

สําหรับโครงสร้างของสว่นบริหารในกรณีเหตกุารณ์ขนาดใหญ่ อาจมีการแบง่โครงสร้างออกเป็นหนว่ยยอ่ย

รับผิดชอบเฉพาะด้าน ดงันี ้

1) หน่วยบันทกึเวลา (Time Unit) บนัทกึเวลาการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือไว้คํานวณ

คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ อาทิ คา่เบีย้เลีย้ง  

2) หน่วยจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Unit) มีหน้าท่ีจดัซือ้/จดัหา/ดําเนินการเชา่เคร่ืองมือ /

อปุกรณ์ จดัทําข้อตกลงทางการเงิน รวมทัง้รับผดิชอบในการบนัทกึเวลาการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ดงักลา่ว 

สาขาบริการ สาขาสนับสนุน 

- หน่วยสื่อสาร 

- หน่วยบริการ 

   ทางการแพทย์ 

- หน่วยเสบียง 

- หน่วยพัสดุ 

- หน่วยจัดเตรียมที่สนับสนุน 

   ปฏิบัติการ 

- หน่วยสนับสนุนภาคพืน้ดิน 

ส่วนสนับสนุน 
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3) หน่วยชดเชย /เรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน (Compensation/Claims Unit) รับผดิชอบ

คํานวณคา่ชดเชย และเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

3.1 การชดเชย - รับผดิชอบในการตรวจความถกูต้องของเอกสารเก่ียวกบัคา่ชดเชยของ

พนกังาน และเก็บบนัทกึการได้รับบาดเจบ็และหรือเจบ็ป่วยท่ีเก่ียวกบัเหตฉุกุเฉิน 

3.2 การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทน - สืบสวนการเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนกรณี

ทรัพย์สินเสียหายท่ีเก่ียวข้องกบัเหตฉุกุเฉิน 

4) หน่วยค่าใช้จ่าย (Cost Unit) รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลูคา่ใช้จา่ยทัง้หมด ประมาณ

การคา่ใช้จา่ย และเสนอแนะแนวทางลด/ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. บทส่งท้าย 

     จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเหน็ได้วา่ระบบการบญัชาการเหตกุารณ์เป็นเคร่ืองมือทางการ

บริหารท่ีสะท้อนระบบคดิในการบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ คํานงึถึงความปลอดภยั ความคุ้มคา่ 

และบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยถึงแม้ระบบการบญัชาการเหตกุารณ์จะก่อเกิดจากการจดัการไฟป่า และถกูพฒันา

อยา่งตอ่เน่ืองอยา่งเป็นระบบโดย Federal Emergency Management Agency : FEMA ประเทศสหรัฐอเมริกา 

หากแตจ่ดุเดน่ของ ICS นัน้คือสามารถประยกุต์ใช้กบัการเหตกุารณ์ได้ทกุประเภท และทกุขนาด ไมว่า่จะเป็น

เหตกุารณ์ฉกุเฉินสาธารณภยั เหตกุารณ์ท่ีการวางแผนเตรียมการไว้ลว่งหน้า อาท ิการประชมุ การจดัคอนเสร์ิต ฯลฯ 

ดงันัน้ ในปัจจบุนัจงึมีประเทศท่ีเห็นคณุคา่และประโยชน์ของ ICS และได้นําระบบ ICS ไปประยกุต์ใช้นอกจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา เชน่ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อินเดีย สิงคโปร์ เป็นต้น สําหรับประเทศญ่ีปุ่ น

ถึงแม้จะมไิด้เรียกวา่ ICS แตโ่ดยเนือ้หาแล้วมีความใกล้เคียงกนั  

 

Incident Commander 

Public Information Officer: PIO 

 

Safety Officer: SO 
 

 

Liaison Officer: LO 

 

Operations 

Section Chief 

 

Planning 

Section Chief 
Logistics 

Section Chief 

Finance/Admin 
Section Chief 

 

General 

Staff  

 

Command 

Staff 

Commander 
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     โดยประเทศไทยขณะนีแ้ม้เป็นก้าวแรกของผลกัดนัการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

ดงักลา่ว แตปั่จจบุนัประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นหนึง่ในประเทศนําร่องของโครงการ ASEAN - US Cooperation 

Project on ICS ซึง่มุง่หวงัจะนําระบบ ICS มาปรับใช้ในบริบทสงัคมไทย โดย ICS จะทําให้เกิดการเตรียม

บคุลากรให้ความรู้ และทกัษะในการบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีมีระบบคดิเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่จะทําให้

การบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในขณะเกิดภยัหรือในภาวะฉกุเฉินมี

ประสิทธิภาพได้ 

 

 

 

*********************************************************** 

                                                                                                          
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 



      

ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ (บางส่วน) ของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise) 

ในการฝึกซ้อมการบริหารวิกฤตการณ์ด้านสาธารณภยั ปี 2551 (C-MEX 08) “ภยัพิบัติจากสารเคมีและวัตถุอันตรายที่มีผลกระทบรุนแรง” 

วันที่ 21-25 กรกฎาคม 2551 ณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 

 

ลาํ 

ดับ 
เวลา 

เหตุการณ์ C-MEX 08                 การปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ 

เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ 

1. 18.00 น. 

(26 ส.ค.

51) 

เกิดหยอ่มความกดอากาศ

ตํ่ากําลงัแรง บริเวณทะเล  

จีนใต้ หา่งจากปลายแหลมญว

ทางทิศตะวนัออก ประมาณ 

300 กม. และมีแนวโน้ม    

จะทวีกําลงัแรงขึน้เป็นพายุ

ดีเปรสชัน่ และกําลงัเคลือ่นตวั

ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ  

คาดวา่จะเคลือ่นตวั          

เข้าสูอ่า่วไทยผ่านพืน้ที่ภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย  

กรมอตุนิุยมวทิยา ออก

ประกาศเตือนภยั เร่ือง 

พายดุเีปรสชั่น ในทะเล  

จีนใต้ แจ้งให้จงัหวดัชายฝั่ง

ทะเลอา่วไทย เฝ้าระวงัและ

ติดตามสถานการณ์อยา่ง

ใกล้ชิด โดยเฉพาะในพืน้ที่

จงัหวดัตราด จนัทบรีุ 

ระยอง และชลบรีุ 

ทะเลอา่วไทย

มีคลื่นสงู 3 - 4 

เมตร 

 ปภ. แจ้งเตอืน

จงัหวดัภาค

ตะวนัออกชายฝ่ัง

ทะเลอา่วไทย 

และศนูย์ ปภ.เขต   

เพื่อเตรียมความ

พร้อม ตามแผน

ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณ

ภยัเขตท้องที่ 

(จงัหวดั/อําเภอ/

ท้องถ่ิน) 

ศบภ.กห.     

แจ้งเตอืน 

นขต.ศบภ.

เหลา่ทพั           

และติดตาม

สถานการณ์         

อยา่งตอ่เน่ือง 

1.สสจ.ระยองรับ

แจ้งเหต ุประสาน 

งานกบัหน่วยงาน

อ่ืนภายใต้

แผนปภ. จงัหวดั

และเตรียมความ

พร้อม            

(1) อพยพผู้ ป่วย/

ย้ายเคร่ืองมือ

อปุกรณ์ หากเกิด

นํา้ทว่มหรือ

โรงพยาบาลได้รับ

ความเสียหาย

จากพาย ุ  

 (2) รับผู้ ป่วย

บาดเจ็บฉกุเฉิน  

จากอาคารพงั    

ดนิถลม่ รถชน ฯลฯ              

(3) เตรียมบคุลากร 

เวชภณัฑ์  เลอืด 

ฯลฯ เพ่ือรับ

สถานการณ์         

mass casualty   

กระทรวง ICT

ได้รับแจ้งข้อมลู

เก่ียวกบัพายุ

ดีเปรสชัน่ใน

ทะเลจีนใต้ และ

ศนูย์ ศวสส.และ

หน่วยงานใน

สงักดัติดตาม

สถานการณ์

อยา่งใกล้ชิด 

 ศปภ.คค.      

เฝ้าสงัเกต 

และติดตาม

สถานการณ์     

อยา่งใกล้ชิด 

และรายงาน

ผู้บริหาร

ระดบัสงูของ 

คค.ทราบ

อยา่งตอ่เน่ือง 

 

ปภ.ระยอง แจ้ง

อําเภอ เทศบาล 

อบต.ในเขตพืน้ที่

เสี่ยงภยั

เตรียมพร้อม    

ตามแผน ปภ. เขต

ท้องที่  



      

ลาํ 

ดับ 
เวลา 

เหตุการณ์ C-MEX 08                 การปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ 

เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ช่วงเข้าสูส่ถานการณ์ 

2. 05.00 น. 

(27 ส.ค.

51) 

พายไุต้ฝุ่ น “X” เคลือ่นตวัเข้า

สูช่ายฝ่ังทะเล บริเวณอําเภอ

เมือง จงัหวดัระยอง มี

ความเร็ว ใกล้ศนูย์กลาง 

ประมาณ 140 กม./ชม.       

ทําให้เรือบรรทกุสินค้า 

เรือประมงบริเวณอา่วไทย

อบัปาง เป็นจํานวนมาก 

อาคารบ้านเรือน ทัง้ของ

ประชาชน และของทาง

ราชการ รวมทัง้สิ่งปลกูสร้าง 

และสิ่งสาธารณประโยชน์ 

ได้รับความเสียหายหลาย

พนัหลงัคาเรือน ระบบไฟฟ้า 

ประปา และโทรศพัท์ ใช้การ

ไมไ่ด้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ภายในนิคมอตุสาหกรรม   

มาบตาพดุ ซึง่ได้รับความ

เสียหายอยา่งหนกั   

- บ้านเรือนประชาชน 

สถานที่ราชการ สิ่ง

สาธารณประโยชน์ได้รับ

ความเสียหาย เรือสินค้า 

เรือประมง อบัปางหลาย

ลาํ เสาไฟฟ้าหกัโคน่                 

เป็นจํานวนมาก ทําให้ไมมี่

กระแสไฟฟ้าใช้ภายในนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

และในหลายพืน้ที่ของ

จงัหวดัระยอง 

- เรือสินค้าตา่งประเทศ   

ช่ือ “MV.BLUEWAVE” ซึ่ง

กําลงัออกไปหาทีท่อดสมอ

เกิดปัญหาเคร่ืองยนต์

ขดัข้อง ไมส่ามารถควบคมุ

เรือได้ จงึถกูลมพายพุดัเรือ

เข้าติดตืน้ ณ ตําบลที่ แลต. 

12 องศา 36.8 ลิปดา น. 

ลอง. 101 องศา 05.3 

ลิปดา ตอ. นายเรือรายงาน

เหตกุารณ์ และขอความ

ชว่ยเหลือไปยงัสถานี     

นําร่อง (รย.) ทางวิทยคุลื่น 

VHS Marine band 

เกิดปัญหาใน

กระบวน 

การผลิตของ

โรงงานตา่ง ๆ 

ในเขตนิคม

อตุสาหกรรม

มาบตาพดุ 

- จนท.ศวช. 

ทดสอบ

ระบบICT 

- อนฯุ. ปภ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

- อนฯุ. 

ศบภ.

วิเคราะห์/ 

ประเมิน

สถานการณ์ 

- อนฯุ. ทก.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

- อนฯุ. ศภช.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

 ศบภ.กห.        

- เตรียมพร้อม      

ให้การ

สนบัสนนุฝ่าย

พลเรือน        

เม่ือได้รับการ

ร้องขอ 

(1) นพ.สสจ.

ระยอง 

ประสานงานกบั 

สสจ.ชลบรีุ 

(ประเมินวา่ไมอ่ยู่

ในเส้นทางพาย)ุ 

เพ่ือตัง้ศนูย์ฉกุเฉิน

ทางการแพทย์

แทนศนูย์ฯ ที่

จงัหวดัระยอง  

(2) ให้ทมี SRRT 

จงัหวดัและเขต ให้

คําแนะนําแก่ 

Incident  

Commander  

(ผวจ.ระยอง) 

ด้านการป้องกนั

ตวัจากสารเคมี

ของเจ้าหน้าที่

กู้ภยัที่ปฏิบตัิงาน 

ในพืน้ที่และระบุ

กลุม่ประชากร ที่

อาจได้รับอนัตราย

จากสารเคมี

อนัตราย 

(3) ปฏิบตัิตาม

แผนพิทกัษ์ระยอง

กระทรวงICT

ได้รับทราบ

ข้อมลูเก่ียวกบั

พายไุต้ฝุ่ น X 

เคลื่อนตวัเข้าสู่

ชายฝ่ังบริเวณ 

จงัหวดัระยอง 

จงึทําการ

ประสานงานกบั

หน่วยงาน ใน

สงักดัทีอ่ยูใ่น

พืน้ทีป่ระสบภยั 

ให้จดัเตรียม

ระบบสื่อสาร

สาํรองและระบบ

ไฟฟ้าสาํรองให้

พร้อม ทีจ่ะ

สนบัสนนุ

หน่วยงานที่

เก่ียวข้องเม่ือผู้ มี

อํานาจสัง่การ  

ในพืน้ที่ร้องขอ

พร้อมทัง้ตดิตอ่

ประสานงาน

รายงาน

สถานการณ์     

ตอ่หนว่ยงาน       

 - ศปภ.คค.

ประสานกบั

หน่วยงานใน

สงักดั คค.      

ในพืน้ทีเ่สี่ยง  

ขอทราบ

สถานการณ์       

ทีเ่กิดขึน้         

ความเสียหาย  

ความรุนแรง

ของภยั    

พร้อมทัง้เป็น  

ผู้ประสาน

ผู้บริหาร

ระดบัสงูทราบ 

การขอรับ

ความ

สนบัสนนุ 

และการให้

ความ

ชว่ยเหลอืจาก

หน่วยงาน 

คค. ในพืน้ที่

ประสบภยั 

- ขน. เตรียม

จดักําลงั

เจ้าหน้าที่

บมจ.ปตท. เคมิคอล  

ประกาศภาวะ

ฉุกเฉินระดบั 2 

ของบริษัทฯ โดย 

1. แจ้งผู้บริหาร

และผู้ เก่ียวข้อง

ของบริษัทฯ  

2. แจ้ง ทม.      

มาบตาพดุ 

3. แจ้งสาํนกังาน       

การนิคมฯ (สนพ.) 

4. PTT 

Communication 

Center 
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เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ขัน้รุนแรงในการ

รับผู้ ป่วย           

จากสารเคมี 

2.สถาบนัการแพทย์

ฉกุเฉินแหง่ชาต ิเฝ้า

ติดตามสถานการณ์ 

ประสาน ศนูย์

วิศวกรรม

การแพทย์เขตพืน้ที่ 

จดัตัง้ SSB คลื่น

ความถ่ีกระทรวง

สาธารณสขุ 

ต้นสงักดัและ

กระทรวงICT 

เพ่ือทราบ 

เคร่ืองมือ   

และอปุกรณ์ 

พร้อมให้

ความ

ชว่ยเหลือ 

กรณีเรือ

อบัปางและ

ชว่ยเหลือ

ประชาชนที่ 

ประสบภยัใน

ทะเล 

- ขน. แตง่ตัง้

เจ้าหน้าที ่    

ผู้ประสานงาน        

ในภารกิจ ทัง้

ในสว่นกลาง 

และ ในพืน้ที่

ประสบภยั 

 09.30 น. 

 

 -เหตกุารณ์ลกุลามตอ่เน่ือง    

ทําให้ถงับรรจกุ๊าซไวไฟ    

T-4801 (Ethane Tank)               

ขนาดเส้นผ่าศนูย์กลาง   

19 เมตร สงู 25 เมตร 

บรรจผุลติภณัฑ์ 3,000 ตนั 

ทีอ่ยูห่า่งกนัประมาณ     

30 เมตร เกิดการระเบดิขึน้

อยา่งรุนแรงตอ่เน่ืองกนั 

เน่ืองจากถงั

บรรจกุ๊าซไวไฟ 

T-4801 ที่ได้

ระเบิดขึน้ จงึ

ทาํให้อาคารฯ 

บริเวณ

ใกล้เคียง

ดงักลา่ว       

ถกูแรงระเบดิ

ทําลายเสียหาย

อยา่งหนกั 

- จนท.ศวช. 

Stand by 

ระบบICT 

- อนฯุ. ปภ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. ศบภ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

-ปภ. เฝ้าระวงั

ติดตาม

สถานการณ์อยา่ง

ใกล้ชิด 

-ศนูย์ ปภ. เขต 3 

จดัสง่รถกู้ภยั

สารเคมี 

เคร่ืองจกัรกลหนกั 

รถยนต์กู้ภยั

เอนกประสงค์ 

ศบภ.กห. - 

เตรียมพร้อม         

ให้การ

สนบัสนนุ

สนบัสนนุ        

ฝ่ายพลเรือน

เม่ือได้รับ              

การร้องขอ 

- ให้ ศบภ.หลา่

ทพั เฝ้าระวงั

สถาบนัการแพทย์

ฉกุเฉินแหง่ชาติ

ประสานพืน้ที่

หน่วย EMS       

แจ้งโรงพยาบาล

ใกล้เคยีง  พร้อม

ร่วมปฏิบตัิการให้

ความชว่ยเหลือ

เม่ือร้องขอ 

 

กระทรวงICT   

โดยศนูย์ ศวสส. 

พร้อมเจ้าหน้าที่

สื่อสาร

ดําเนินการนํา

ระบบสื่อสาร

เคลื่อนที่ลงสู่

พืน้ทีป่ระสบภยั      

เพ่ือสนบัสนนุ 

และประสานงาน

ด้านสื่อสาร       

 ศปภ.คค. 

จดัสง่

เจ้าหน้าที่

พร้อม

เคร่ืองมือ

สื่อสารเพ่ือ

สงัเกตและ

รายงาน

สถานการณ์ ณ 

พืน้ที่ประสบ

ผวจ.ระยองใน

ฐานะผู้ อํานวยการ

จงัหวดัระยอง 

ประกาศภาวะ

ฉุกเฉิน ระดบั 3 

พร้อมสัง่การ ดงันี ้

1. จดัตัง้ศนูย์

ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 

ทีศ่าลากลาง      

จ.ระยอง และมี

หน่วยงานตา่งๆ 
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เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

พนกังาน

ดบัเพลงิ 

เจ้าหน้าที่

รักษา                  

ความ

ปลอดภยั       

ที่ประจําการ

และปฏิบตัิ

หน้าที่อยู่

ภายในอาคาร 

เสียชีวิตทนัที 

12 นาย และ

บาดเจ็บสาหสั    

29 นาย 

นอกจากนัน้ 

รถยนต์

ดบัเพลงิโฟม

เคมีขนาดใหญ่ 

รวมทัง้อปุกรณ์

ดบัเพลงิ

และโฟมเคมี   

ที่สํารองไว้

สาํหรับใช้

ระงบัเหตเุพลงิ

ไหม้จากก๊าซ

ไวไฟและ

สารเคมี 

เสียหายทัง้หมด 

สถานการณ์ 

- อนฯุ. ทก.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. ศภช.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

- อนฯุ. สธ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนุฯ. วท.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

รถยนต์บรรทกุนํา้ 

รถไฟฟ้าสอ่งสวา่ง 

สนบัสนนุ จงัหวดั

ระยอง 

ติดตาม

สถานการณ์

อยา่งใกล้ชิด 

ณ ศนูย์

ปฏิบตัิการ

ฉกุเฉินที่ศาลา

กลาง จงัหวดั

ระยอง และ

ประสานงาน

หน่วยงาน

ภายในสงักดัที่มี

ระบบ 

สื่อสารใน

สว่นกลางให้นํา

ลงสูพื่น้ที่ประสบ

ภยัตามจดุที ่  

นดัหมาย 

ภยั รายงาน

สถานการณ์ 

กลบัมายงั 

ศปภ.คค.       

ซึ่งเป็นศนูย์

ประสาน 

งานหลกัของ 

คค.เพ่ือ

รายงาน

ผู้บริหาร คค. 

ทราบและ

พิจารณาสัง่การ 

-ศปภ.คค.

จดัตัง้ ศนูย์

วิทยเุฉพาะกิจ 

ณ พืน้ที่

ประสบภยั

สําหรับภารกิจ

การประสาน

ความ

ชว่ยเหลอื             

เพ่ือการ

จดัการและ

บรรเทาภยั 

เข้าทําหน้าที่ 

ประกอบด้วย 

1.1 ฝ่ายระงบัภยั  

1.2 ฝ่าย

รักษาพยาบาล 

1.3 ฝ่ายรักษา

ความสงบเรียบร้อย 

1.4 ฝ่ายอพยพ

ประชากร 

1.5 ฝ่ายสงเคราะห์

และฟืน้ฟ ู

1.6 ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ 

1.7 ฝ่าย

ประสานงานและ

สื่อสาร 

1.8 หน่วยงาน

สนบัสนนุอ่ืน ๆ 

2. ขอรถดบัเพลิง

จาก ทน.ระยอง, 

ทม.บ้านฉาง, 

ทม.บ้านคา่ย, ทต.

มาบข่า เข้าให้การ

สนบัสนนุ บมจ.

ปตท.เคมิคอล 

3.ให้ ทม.มาบตาพดุ 

อพยพพนกังาน

บริษัทฯ Pttchem, 
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เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

TPE,VNT และ

ประชาชนชมุชน

มาบชลดู,บ้าน

พลงอิสลาม เมือง

ใหมม่าบตาพดุ 

 

3. 

 

09.45 น. 

 

พายไุต้ฝุ่ น “X” เคลือ่นตวั

ผา่นอําเภอเมือง จงัหวดั

ระยอง เข้าสูจ่งัหวดั

ปราจีนบรีุ และออ่นกําลงั

เป็นพายดุเีปรสชัน่ และ

กําลงัจะสลายตวัในระยะ

ตอ่ไป 

-ความรุนแรงของพายไุต้ฝุ่ น 

“X” ได้สร้างความเสียหาย

แก่อาคาร บ้านเรือน 

สถานที่ราชการ ระบบ

สาธารณปูโภค เส้นทาง

คมนาคม ระบบสื่อสาร ใน

พืน้ที่อําเภอเมืองฯ จงัหวดั

ระยอง อยา่งร้ายแรง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพืน้ที่

นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

รวมทัง้ ทาํให้เรือประมง 

เรือสนิค้าอบัปาง เป็น

จํานวนมาก 

ประชาชนใน

พืน้ที่ อําเภอ

เมืองฯ จงัหวดั

ระยอง 

เสียชีวิต 

จํานวน 460 

คน บาดเจ็บ 

1,212 คน 

บ้านเรือน 

โรงเรียน 

สถานที่ราชการ

เสียหาย 

จํานวน 4,517 

หลงั 

เรือประมง เรือ

สินค้าอบัปาง 

619 ลํา      

สญูหาย       

22 ลํา 

กระแสไฟฟ้า

ดบัเป็นบริเวณ

กว้าง 

-จนท.ศวช. 

Stand by 

ระบบICT 

-อนฯุ. ปภ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. ศบภ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. ทก.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. ศภช.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

-อนฯุ. สธ.

วิเคราะห์/

ประเมิน

ศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ ปภ.  

นํารถสื่อสาร

ดาวเทียมเข้าไป

ในพืน้ที่นิคม

อตุสาหกรรม 

มาบตาพดุ 

 

ศบภ.กห.         

- เตรียมพร้อม     

ให้การ

สนบัสนนุ

สนบัสนนุ       

ฝ่ายพลเรือน

เม่ือได้รับ                 

การร้องขอ 

- ให้ ศบภ.

เหลา่ทพั 

ติดตาม

สถานการณ์

อยา่งใกล้ชิด 

1. Incident 

Commander        

ทางการแพทย์ 

(นพ.สสจ.ระยอง/

ชลบรีุ) แบง่งาน

ทีมสาธารณสขุ

เป็น 2 ทมี                             

(1) ทมี รับผู้ ป่วย

บาดเจ็บฉกุเฉิน

จากพาย ุ                                 

(2) ทมี SRRT 

แยกเป็น 2 ทมี 

(2.1) ให้คํา 

แนะนําด้านการ

ล้างตวั              

ปฐมพยาบาล 

รักษาผู้ ป่วยได้รับ

สารเคมีแก่ทีม     

รับผู้ ป่วยที่

โรงพยาบาลสนาม

และโรงพยาบาล

ในจงัหวดั

กระทรวงICT 

และหน่วยงาน

ในติดตาม

สถานการณ์

อยา่งใกล้ชิด 

และ

ประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารทางเว็ป

ไซต์และสื่อตา่งๆ 

 ศปภ.คค.

ประสาน

หน่วยงานทาง

ในสงักดั คค. 

ให้สํารวจ

เส้นทางใน

ความ

รับผิดชอบที่

ได้รับความ

เสียหาย 

พร้อมทัง้

ประสาน 

รายงานให้

ผู้บริหาร คค. 

ทราบ ขอ

คําสัง่การผ่าน 

ศปภ.คค.     

ให้หน่วยงาน 

คค. เร่งรัดเปิด

เส้นทางให้

สามารถใช้

สญัจรได้

โดยเร็ว      

เพื่อความ

ชว่ยเหลอืตา่ง  ๆ

จะสามารถใช้

แจ้งอําเภอ 

เทศบาล นิคมฯ

มาบตาพดุ อบต. 

ในเขตพืน้ที่เสี่ยงภยั

เช่ือมโยงเครือข่าย

การติดตอ่สื่อสาร

กบัศนูย์ปฏิบตัิการ

ฉกุเฉิน จ.ระยอง 



      

ลาํ 

ดับ 
เวลา 

เหตุการณ์ C-MEX 08                 การปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ 

เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 

(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./

เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ระบบสื่อสาร

หลกัขดัข้องทัง้

ระบบ เส้นทาง

คมนาคม    

ถกูตดัขาด 

114 สาย 

สถานการณ์ 

-อนฯุ. วท.

วิเคราะห์/

ประเมิน

สถานการณ์ 

ใกล้เคยีง                  

(2.2) ระบพืุน้ที่

เสี่ยงภยัสารเคมี

เป็นข้อมลูระดบั

หมูบ้่าน เพ่ือ

ประโยชน์ในการ

อพยพพนกังาน

และประชาชน  

เป็นชอ่งทาง

ในการเดิน

ทางเข้าไปใน

พืน้ที่ประสบ

ภยัให้ความ

ชว่ยเหลือ  

และบรรเทา

สาธารณภยั

ให้แก่

ประชาชนได้ 

 



ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ (บางส่วน) ของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 

ในการฝึกซ้อมตอบโต้เหตุฉุกเฉิน จากภยัการก่อวินาศกรรมด้านสารเคมีและวัตถุอันตราย (รังสี) ที่มีผลกระทบรุนแรง 

Thailand First National NBC Exercise 2009 ณ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 สถานการณ์ขัน้ต้น  

     ขบวนการก่อความไมส่งบในประเทศไทย ได้วางแผนการก่อวินาศกรรมครัง้ใหญ่  โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างความป่ันป่วนให้แก่ประชาชน และการปฏิบติัหน้าท่ีของรัฐบาล    

ณ สนามบินสวุรรณภมิู จงัหวดัสมทุรปราการ จงึได้วางแผนจดัซือ้วสัดกุมัมนัตรังส ีท่ีใช้เพ่ือประโยชน์ทางการแพทย์และอตุสาหกรรมในประเทศแห่งหนึง่ในแถบยโุรปตะวนัออก วสัดฯุ 

ดงักลา่ว อยู่ในสภาพท่ีเก่า เกิดการชํารุด ขาดการดแูลรักษา เน่ืองจากมีต้นทนุในการดแูลรักษาสงู ประกอบกบัถกูทิง้ร้างขาดการดแูลเอาใจใส่  การสัง่ซือ้ครัง้นีก้ระทําโดยผ่าน

ช่องทางของขบวนการก่อการร้ายระหวา่งประเทศท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัขบวนการก่อความไมส่งบ  ในประเทศไทย เม่ือได้เจรจาตกลงสัง่ซือ้สินค้าดงักลา่วแล้ว ขบวนการฯ  จงึได้

วางแผนขนย้ายวสัดกุมัมนัตรังสี โดยลําเลียงวสัดกุมัมนัตรังสีมายงัประเทศแห่งหนึง่ในเอเชียใต้ซึง่ใช้สําหรับเป็นจดุพกัสินค้า ตอ่จากนัน้ได้ใช้เส้นทางการขนย้ายทางทะเลในรูปแบบ

เรือขนสง่สินค้า ปะปนมากบัเศษโลหะ (เหลก็ ทองแดง อลมิูเนียม ฯลฯ) ในลกัษณะของตู้คอนเทนเนอร์เข้าสูป่ระเทศไทย ผ่านทางช่องแคบมลายู  เข้าสูน่า่นนํา้อา่วไทย  เพ่ือมุง่หน้า

ไปยงัท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ เม่ือการเคลื่อนย้ายมาถงึบริเวณท่าเรือแหลมฉบงั และได้ผ่านกระบวนการทางศลุกากรเรียบร้อยแล้ว ขบวนการกอ่ความไมส่งบไมท่ราบจํานวน 

ได้เคลื่อนย้ายอปุกรณ์ ดงักลา่ว โดยการวา่จ้างบริษัทแห่งหนึง่ในการขนสง่สินค้า จดุมุง่หมายอยู่ท่ีสนามบินสวุรรณภมิู จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ได้แจ้งแก่บริษัทวา่จะนําสินค้าท่ีอยู่ในตู้         

คอนเทนเนอร์ สง่ตอ่ไปยงัจงัหวดัแห่งหนึง่ในพืน้ท่ีภาคเหนือ              

      

ลาํดบั 
เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 2 มิ.ย. 52) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

1 หนว่ยงานความมัน่คง เรียกประชมุ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งสถานการณ์

การก่อความไมส่งบท่ีอาจเกิดขึน้โดยเฉพาะพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และ

พืน้ท่ีปริมณฑล ให้เฝ้าระวงั เตรียมการการกระทําของขบวนการกอ่การร้าย 

 กระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกนัและ

บรรเทา สาธารณภยั), กระทรวง

สาธารณสขุ (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉิน

แหง่ชาติ), กองทพัเรือ (ศรชล) สาํนกังาน

ตํารวจแหง่ชาติ, สาํนกังานปรมาณเูพ่ือ

สนัติ, กรมควบคมุมลพิษ กรมเจ้าทา่,     

การทา่เรือแหง่ประเทศไทย, การรถไฟแหง่

ประเทศไทย, การทา่อากาศยานแหง่

ประเทศไทย ฯลฯ 



 2 เกิดการระเบิดอยา่งรุนแรง บริเวณทางยกระดบัสนามบินสวุรรณภมู ิ

เสยีหายอยา่งรุนแรง ผลจากการระเบิดทําให้มผีู้ เสยีชีวติในท่ีเกิดเหตแุละ

ผู้บาดเจ็บจํานวนมาก ขณะเกิดเหตพุบวา่มไีฟไหม้ และพบกลุม่ควนัมีการ

ฟุ้ งกระจายและลอยไปตามทิศทางลม กมัมนัตรังสมีีผลครอบคลมุทัว่

บริเวณสนามบินสวุรรณภมู ิและบริเวณโดยรอบ แรงระเบิดเป็นเหตใุห้ผู้คน

ท่ีอยูบ่ริเวณดงักลา่วบาดเจ็บ 

- ทิศทางลมพดัผา่นไปบริเวณชมุชนท่ีตัง้อยูใ่กล้เคยีง

กบัสนามบินสวุรรณภมูิ (ลมพดัจากทิศตะวนัออกไปทิศ

ตะวนัตก) ขณะเกิดการระเบิดประชาชนตื่นตกใจและ

หนีออกจากพืน้ท่ี 

- ผู้ เสยีชีวิต 23 คน และบาเจ็บ 50 คน 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ 

สถานีตํารวจภธูรราชาเทวะ 

ลาํดบั เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 2 มิ.ย. 52) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

3 สถานการณ์การก่อวินาศกรรมท่ีเกิดขึน้ สร้างความเสยีหาย อยา่งรุนแรง 

เป็นบริเวณกว้าง จําเป็นต้องระดมสรรพกําลงัจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตักิารตอบโต้เหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีวกิฤต 

- ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของ

ตน และพร้อมรับการประสานงานจากสาํนกังาน

ปรมาณเูพ่ือสนัต ิวา่การระเบิดอาจสง่ผลให้วตัถุ

กมัมนัตรังสท่ีีถกูโจรกรรมไป แผรั่งสอีอกมาในระดบัสงู 

จงึขอให้กัน้พืน้ท่ีปนเปือ้นรังสใีนบริเวณท่ีเกิดเหต ุ

- นายอาํเภอ ในฐานะ ผอ.อาํเภอ ร่วมกบั

นายกเทศมนตรี และนายก อบต. ในฐานะ ผอ.

ท้องถิ่น ตาม พ.ร.บ.ปภ. 2550 ในพืน้ท่ี อปท.ทกุแหง่

ในจงัหวดัสมทุรปราการ ท่ีได้รับผลกระทบ ใช้อํานาจ

ตาม พ.ร.บ.ปภ. 2550 สัง่อพยพประชาชน และผู้ ท่ีอยู่

บริเวณสนามบินสวุรรณภมู ิและพืน้ท่ีโดยรอบ ไปสู่

พืน้ท่ีทีป่ลอดภยัโดยเร่งดว่น พร้อมทัง้รายงาน

สถานการณ์ ตอ่ ผวจ.สมทุรปราการ 

- ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการในฐานะ   ผอ.

จังหวัดสมุทรปราการ ตามพ.ร.บ.ปภ. 2550 รับทราบ

สถานการณ์ พร้อมทัง้สัง่ให้จดัตัง้ศนูย์บญัชาการ

เหตกุารณ์ (ICP) 

  

 

 

 

 

 ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ

 

 

 

 

อําเภอ 

 

 

 

 

 

จงัหวดัสมทุรปราการ 



4 การรับแจ้งเหตกุรณีการเกิดเหตฉุกุเฉินด้านสารเคม ีและวตัถอุนัตราย 

(รังส)ี โดยมหีนว่ยงานประสาน คอื กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การปฏิบตักิารรับแจ้งเหตขุองหนว่ยงานสนบัสนนุท่ี

เก่ียวข้อง 

กรมควบคมุมลพิษ, สถาบนัการแพทย์

ฉกุเฉินแหง่ชาติ, กรมการแพทย์            

(รพ.นพรัตน์ราชธานี), สนง.ปรมาณเูพ่ือ

สนัติ, การรถไฟแหง่ประเทศไทย กรม

ประชาสมัพนัธ์, กรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงาน, มหาวิทยาลยัมหิดล 

กระทรวงคมนาคม, (ศนูย์ปลอดภยั

คมนาคม), สนง.ตํารวจแหง่ชาต ิ

 

 

 

 

 

ลาํดบั เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 14 พ.ค. 52) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

12 รมว.มท.แจ้งขอรับการสนบัสนนุทรัพยากรจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ระงบัเหตฉุกุเฉินด้านสารเคม ีและวตัถอุนัตราย (รังส)ี โดยมีหนว่ยงานหลกั 

คอื กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พร้อมการอพยพประชาชนออก

จากพืน้ท่ีเกิดเหต ุการดแูลให้การปฐมพยาบาลและบรรเทาทกุข์ โดยมี

หนว่ยงานหลกั คอื องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ีทีไ่ด้รับผลกระทบ 

การปฏิบตักิารระงบัเหตฉุกุเฉิน การอพยพประชาชน

ออกจากพืน้ท่ีเกิดเหต ุและการดแูลปฐมพยาบาลและ

บรรเทาทกุข์  ของหนว่ยงานสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

ระงบัเหตุ

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,กรม

ควบคมุมลพิษ, กรมการแพทย์ (รพ.นพรัตน์

ราชธานี), สนง.ปรมาณเูพ่ือสนัติ, ม.มหิดล, 

ผู้ประกอบการเอกชน, จงัหวดั

สมทุรปราการ 

  

การอพยพ

กรมควบคมุมลพิษ, 

                                     

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน, 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ

 

14 หนว่ยปฏิบตัิการเร่ิมควบคมุสถานการณ์วิกฤติไว้ได้ในวงจํากดั  

 

 สาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิ

จงัหวดัสมทุรปราการ 
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15 ศนูย์บญัชาการสถานการณ์วิกฤต ิสามารถควบคมุสถานการณ์การก่อ

วินาศกรรมจากสารเคมี วตัถอุนัตราย (รังส)ี ไว้ได้ และคาดวา่จะไมม่ี

สถานการณ์ซํา้ซ้อนขึน้มาอีก ผู้บญัชาการสถานการณ์วิกฤต ิประกาศปิด

ศนูย์บญัชาการณ์สถานการณ์วิกฤต ิและสง่มอบภารกิจทัง้หมดคนืให้ผู้วา่

ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือดาํเนินการตามอํานาจหน้าท่ีตอ่ไป 
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ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ ของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 
ในการฝึกซ้อมการบริหารวิกฤตการณ์ด้านสาธารณภยั ปี 2554 (C-MEX 11)  

 

สถานการณ์

สมมต ิ

รายละเอียด คาํถามหลัก (ความคาดหวัง) 

ขัน้ปกต ิ

สถานการณ์ 
ท่ี ๑ 

 

- จากเหตท่ีุเกิดขึน้ตามแนวชายแดนหลายเหตกุารณ์ ทําให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยกบั ประเทศ “X”

- ตอ่มา

 

เพิ่มความตงึเครียด โดยเฉพาะพืน้ท่ีแนวชายแดนด้านจงัหวดัสริุนทร์ เป็นเหตใุห้มีการเคล่ือนกําลงัทหารเข้า

สูพื่น้ท่ีชายแดนของทัง้ ๒ ประเทศ  

ประเทศ “X”

- ประเทศไทยได้แจ้งให้

 ได้ทําการซ้อมรบ โดยใช้กระสนุจริงตามบริเวณพืน้ท่ีชายแดนของประเทศของตนตรงข้าม 

อําเภอพนมดงรัก จ.สริุนทร์ เป็นเหตใุห้มีกระสนุปืนเล็กและกระสนุปืนใหญ่ตกเข้ามาในเขตประเทศไทย  

ประเทศ “ X” ยตุกิารซ้อมรบในทนัที เพ่ือไมใ่ห้มีกระสนุปืนเข้ามาในเขตประเทศไทย   

อนัอาจเกิดอนัตรายตอ่ประชาชนไทยพร้อมทัง้ ทําการประท้วงไปยงัอาเซียน และสถานเอกอคัรราชทตูไทย

ประจําประเทศ “X”

- 

  รวมทัง้ชอ่งทางทางการทตูอ่ืนๆ อยา่งเป็นทางการในทนัที 

ประเทศ “ X”  กลา่วหาประเทศไทย ตอ่ส่ือตา่งประเทศวา่ประเทศไทย ใช้กําลงัทหารลกุลํา้เข้าไปในเขต 

ประเทศ “X”

- จากเหตกุารณ์ดงักลา่วสง่ผลให้ราษฎรท่ีอาศยัอยูต่ามแนวชายแดนจงัหวดัสริุนทร์ เกิดความหวาดกลวัจาก

เสียงปืนใหญ่ ท่ีตกเข้ามาในฝ่ังประเทศไทย แตย่งัไมมี่ราษฎรไทยผู้ใดได้รับอนัตราย การค้าขายตามแนว

ชายแดนท่ีดา่นชอ่งจอม อ.กาบเชงิ หยดุชะงกั ยงัไมมี่การสัง่อพยพราษฎรออกจากพืน้ท่ี 

 ทางด้าน อําเภอพนมดงรัก จ.สริุนทร์ และเป็นฝ่ายเร่ิมใช้ความรุนแรงก่อน  

- ผู้ ส่ือขา่วจากสํานกัขา่วทัง้ภายในและนอกประเทศ เดนิทางเข้าพืน้ท่ีเกิดเหต ุเร่ิมรายงานขา่วอยา่งสบัสน 

และพยายามจะสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาคสนามทัง้ทหารและพลเรือน 

- กระทรวงมหาดไทยแจ้งให้ทกุจงัหวดัท่ีมีชายแดนตดิกบั ประเทศ “ X”

 

  จดัตัง้ศนูย์อํานวยการเฉพาะกิจฯ 

รวมทัง้ ตดิตามและรายงานสถานการณ์อยา่งใกล้ชดิ 

 

๑. ทกุหนว่ยงาน แจ้งแผนฯ ขัน้ตอนหรือแนวทางปฏิบตัิ

ของหนว่ย รวมทัง้ภารกิจ อํานาจ หน้าท่ี  

๒. หนว่ยงานมีข้อมลูพืน้ฐาน และการจดัเตรียมความ

พร้อมของหนว่ยตอ่เหตกุารณ์ดงักลา่วอยา่งไร  

๓. หนว่ยงานมีทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตังิาน

ของหนว่ยใน ๒๔ ชม.แรก อะไรบ้าง  

๔. หนว่ยงานมีการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารรองรับเหตุ

ฉกุเฉิน (EOC) หรือไม ่และมีชอ่งทาง 

การตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืนอยา่งไร มีการ

แตง่ตัง้ผู้ประสานงานหลกั/รองหรือไม่ 

๕. หนว่ยงานมีระเบียบ กฎหมาย ข้อกําหนด ท่ีเก่ียวข้อง

กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือไม ่อะไรบ้าง (ระบช่ืุอ

ระเบียบ กฎหมาย อํานาจหน้าท่ี) 



สถานการณ์

สมมต ิ

รายละเอียด คาํถามหลัก (ความคาดหวัง) 

ขัน้ปกต ิ

สถานการณ์
ท่ี ๒ 

- ทหารของประเทศ “X”

- มีความพยายามตดิตอ่เพ่ือยตุปัิญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกนัในระดบัพืน้ท่ีโดยใช้กลไกคณะกรรมการฯ ในระดบั

ตา่งๆ ท่ีมีอยูแ่ตย่งัไมมี่การกําหนดเวลาการประชมุ 

  ได้ทําการลาดตระเวนลว่งลํา้เข้ามาในเขตประเทศไทย และปะทะกบัชดุลาดตระเวน

ของทหารไทยด้วยอาวธุประจํากาย ในพืน้ท่ีตําบลตาเมียง อ.พนมดงรัก จ.สริุนทร์ จากนัน้สถานการณ์

ลกุลามมาเป็นการใช้เคร่ืองยิงลกูระเบดิ และปืนใหญ่เข้าหาเป้าหมายทางทหารของกนัและกนั 

- การปะทะมีแนวโน้มรุนแรงขึน้ หนว่ยงานด้านความมัน่คงในระดบัจงัหวดั แจ้งเตือนภยั ผลกระทบท่ีอาจเกิด

จากการใช้อาวธุระหวา่งทัง้สองฝ่าย ไปยงัสถานท่ีราชการ และราษฎรตลอดแนวชายแดน เจ้าหน้าท่ี

ประกาศให้ชาวบ้านเข้าหลมุหลบภยั และเร่ิมใช้แผนป้องกนัและบรรเทา       สาธารณภยัด้านความมัน่คง

ของ จ.สริุนทร์ 

- มีกระสนุปืนใหญ่ตกลงมาในพืน้ท่ีชมุชนจํานวนมากสง่ผลให้มีรายงาน ผู้ เสียชีวิต จํานวน 3 ราย และ

บาดเจบ็ จํานวน 16 ราย ซึง่ทัง้หมดเป็นราษฎร และมีรายงานโรงเรียน รวมทัง้โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ

ตําบลในพืน้ท่ี ตําบลตาเมียง อ.พนมดงรัก เกิดความเสียหายจากกระสนุปืนใหญ่ ความเสียหายอยูร่ะหวา่ง

การสํารวจ 

- หนว่ยขา่วกรองของประเทศไทยแจ้งวา่ มีความเป็นไปได้ท่ี อาจจะมีการใช้อาวธุเคมี ยิงมายงัเป้าหมายทาง

พลเรือน จงึขอให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเตรียมความพร้อมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการปฏิบตัไิว้ลว่งหน้า  

- มีการสง่สายลบัเข้ามาหาขา่วภายในเขตประเทศไทยเพ่ือเตรียมการสําหรับการก่อวินาศกรรมในเขตราชการ 

อตุสาหกรรม และชมุชน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเส้นทางการสง่กําลงับํารุงและการส่ือสาร เชน่ สะพาน 

เสาไฟฟ้าแรงสงู เสาสง่สญัญาณโทรศพัท์ ฯลฯ  

- ผู้วา่ราชการจงัหวดัสริุนทร์ สัง่ทกุหนว่ยงานในพืน้ท่ีเตรียมการอพยพราษฎรไทย ทกุหมูบ้่านในรัศมี ๒๐ กม.

จากพืน้ท่ีชายแดนและจดัตัง้พืน้ท่ีรองรับการอพยพ สําหรับราษฎร ประมาณ ๒๕,๐๐๐ คน ให้พร้อมภายใน 

๖ ชม. พร้อมทัง้ขอความร่วมมือจงัหวดับรีุรัมย์เพ่ือเตรียมพืน้ท่ีรองรับการอพยพ  

 

๑. หนว่ยงานมีแผนเผชิญเหตหุรือไม ่มีขัน้ตอนการ

ปฏิบตัอิยา่งไร  สามารถดําเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาเทา่ใด 

๒. หนว่ยงานมีการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีสามารถเผชญิ

เหตจุากอาวธุเคมีหรือไม ่หากต้องการการสนบัสนนุ

จําเป็นต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง และจะขอจาก

หนว่ยงานใด  

๓. หนว่ยงานมีระบบการรายงานสถานการณ์ 

(แลกเปล่ียนข้อมลู)ระหวา่งภมูภิาคกบัสว่นกลาง

อยา่งไร มีการแตง่ตัง้ผู้ รับผดิชอบในการรายงาน

สถานการณ์ตัง้แตภ่าวะปกตหิรือไม ่ใช้ชอ่งทางใดใน

การรายงานสถานการณ์ (หลกั/รอง) 

๔. หนว่ยงานสว่นกลางหนว่ยใด ท่ีควรรับผดิชอบเป็น

เจ้าภาพในการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารรองรับเหตฉุกุเฉิน

ในภาพรวม  

๕. หนว่ยงานภมูภิาคต้องการให้สว่นกลางสนบัสนนุ

อะไรบ้าง  

๖. หนว่ยงานสว่นกลางต้องการให้ภมูภิาคสนบัสนนุ

ข้อมลู

  ๗. หนว่ยงานของทา่นมีหน้าท่ี บทบาท ภารกิจ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการเตรียมพืน้ท่ีรองรับการอพยพอยา่งไร 

อะไรบ้าง และมีการกําหนดแบบฟอร์มการรายงาน

ไว้หรือไม ่

 ๘. เน่ืองจากอาจมีผลกระทบทางกฎหมายระหวา่ง

ประเทศ จงึควรใช้ช่ือเรียก ”ผู้อพยพ” “ศนูย์อพยพ” กบั  

คนไทยหรือไม ่หรือควรใช้คําศพัท์อ่ืนใด  



สถานการณ์

สมมต ิ

รายละเอียด คาํถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์
ท่ี ๓

- การปะทะกนัตามแนวชายแดนของกองกําลงัทหารทัง้สองฝ่ายยงัคงมีอยา่งตอ่เน่ืองตลอดแนวชายแดนด้าน

จงัหวดั สริุนทร์ เร่ิมมีรายงานการยิงปืนใหญ่และจรวด ในเขตพืน้ท่ี อ.ตาพระยา อ.โคกสงู จ.สระแก้ว,          

อ.สอยดาว จ.จนัทบรีุ, อ.บอ่ไร่ จ.ตราด และ อ.บ้านกรวด อ.โนนดนิแดง จ.บรีุรัมย์   

  ขัน้
ปกต ิ

(เหตกุารณ์
เร่ิม

ขยายตวั) 

- ผู้วา่ราชการจงัหวดัสริุนทร์สัง่อพยพราษฎรทกุหมูบ้่านในรัศมี ๒๐ กม.จากพืน้ท่ีชายแดนมายงัจดุรองรับการ

อพยพฯให้แล้วเสร็จภายใน ๔ ชม. มีรายงานวา่ราษฎรจํานวนหนึง่ไมยิ่นยอมอพยพออกจากพืน้ท่ีเน่ืองจาก

เป็นหว่งทรัพย์สิน 

- หมวดเรือลาดตระเวนชายแดน สว่นท่ี ๑ (มชด./๑) ได้รับรายงานวา่มีความเคล่ือนไหวของกองกําลงัทางเรือ

ประเทศ “X”

- กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบรีุและตราด (กปช.จต.) สัง่การให้ นขต. ทกุหนว่ยเตรียมความพร้อมทัง้

ทางบกและทางทะเล และ ทรภ.๑ สัง่การให้เรือในสงักดัเตรียมพร้อมปฏิบตักิารทางทะเล   

  เข้าประชิดบริเวณชายแดนทางทะเลใกล้ อ. คลองใหญ่ จ. ตราด  

- ผู้วา่ราชการจงัหวดับรีุรัมย์  สระแก้ว ศรีสะเกษ  จนัทบรีุ และตราด สัง่การให้มีการอพยพประชาชนออกจาก

พืน้ท่ีในรัศมี ๑๐ – ๒๐ กม.จากแนวชายแดนทนัที  

- มีผู้ โทรศพัท์ขูว่างระเบดิ บริเวณจดุเช่ือมตอ่สถานีรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใต้ดนิ ทีส่ถานีสีลม 

- ส่ือมวลชนมีการรายงานขา่วการบาดเจบ็และเสียชีวิตของราษฎรไทยอยา่ง ตอ่เน่ือง โดยพยายามเข้าไปหา

ข้อมลูและถ่ายภาพพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากการสู้รบ 

- ประเทศ “X”

- ตลอดวนัมีรายงานการระดมสรรพกําลงั และเคล่ือนกําลงัของ

 จดัแถลงขา่วตอ่ส่ือตา่งประเทศ รวมทัง้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์นําเสนอขา่วการรุกรานของประเทศ

ไทยอยา่งตอ่เน่ือง และมีผู้สนใจจากประเทศตา่งๆ เข้ามาร่วมแสดงความคดิเห็นตอ่เหตกุารณ์เป็นจํานวน

มาก (วนัละไมต่ํ่ากวา่ ๕๐,๐๐๐ ความเหน็) ซึง่สํานกัขา่วในตา่งประเทศได้นําความเห็นเหลา่นีไ้ปใช้เป็นใน

การอ้างอิงแหลง่ขา่วด้วย 

ประเทศ “X”

- มทภ.๑ และ ๒ ประกาศใช้กฎอยัการศกึในพืน้ท่ี ๑๐ กม.ตลอดแนวชายแดนด้าน

 เข้าไปยงัพืน้ท่ีการปะทะอยา่งตอ่เน่ือง  

ประเทศ “X”

- กลุม่แรงงาน 

   

ประเทศ “X”

๑. หนว่ยงานต้องมีการปรับแผนฯ เพ่ือให้สอดคล้องกบั

สถานการณ์อยา่งไร 

  จํานวนประมาณ ๑,๕๐๐ คน รวมตวักนัปิดถนนราชดําเนิน บริเวณสะพานมฆัวาน

รังสรรค์ หน้าสํานกังาน UN  เพ่ือเรียกร้องให้ UNHCR เข้ามาดแูลความปลอดภยั รับรองสถานะให้เป็นผู้ ลีภ้ยั       

และขออพยพไปยงัประเทศท่ี ๓ เน่ืองจากมีความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต หากยงัคงอยูใ่นประเทศไท 

๒. หนว่ยงานภมูภิาคจะร้องขอสนบัสนนุทรัพยากรจาก

สว่นกลางอะไรบ้าง ทางชอ่งทางใด ในนามจงัหวดั

หรือแตล่ะหนว่ยงานร้องขอเอง  

๓. หนว่ยงานสว่นกลางจดัเตรียมทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุ

ภมูภิาคอะไรบ้าง และสามารถสนบัสนนุได้ภายใน

เวลาเทา่ใด ด้วยวิธีใด 

๔. หนว่ยงานสว่นกลางมี ชดุปฏิบตักิารท่ีเตรียมเข้า

สนบัสนนุในพืน้ท่ีหรือไม ่หากมีเรียกวา่ ? ปฏิบตัิ

ภารกิจด้านใด มีขีดความสามารถในการปฏิบตักิารได้

โดยไมต้่องร้องขอการสนบัสนนุ จากพืน้ท่ีเป็นเวลา

เทา่ใด  

๕. ควรมีการประสานข้อมลูระหวา่งศนูย์ปฏิบตักิาร

รองรับเหตฉุกุเฉิน (EOC) ของแตล่ะหนว่ยงานท่ีจดัตัง้

ขึน้อยา่งไร  

๖. เม่ือมีการประกาศกฎอยัการศกึหนว่ยงานต้องปฏิบตัิ

อยา่งไร  

๗. หนว่ยงานด้านความมัน่คง เชน่ กอ.รมน. กองทพัภาค 

ท่ี ๑, ๒ ทรภ. ๑ และ กปช.จต. จะมีการประสานการ

ปฏิบตักิบัหนว่ยพลเรือน ในสว่นกลาง และภมูิภาค

อยา่งไร ใช้ชอ่งทางการส่ือสารใด  

๘. หนว่ยงานมีแนวทางในการให้ขา่วกบัส่ือมวลชนอยา่งไร 

รวมถึงการควบคมุการนําเสนอขา่วของส่ือมวลชนท่ีอาจ

มีผลกระทบตอ่ความมัน่คง อยา่งไรบ้าง 



สถานการณ์

สมมต ิ

รายละเอียด คาํถามหลัก (ความคาดหวัง) 

ขัน้ตอบโต้ 

สถานการณ์
ท่ี ๔ 

- มีการเคล่ือนกําลงัของฝ่าย ประเทศ “X”  เข้าโจมตีฐานปฏิบตักิารของทหารไทยตลอดแนวชายแดน โดยใช้

การโจมตีด้วยรถถงั และจรวด รวมทัง้เคล่ือนกําลงัเข้ายดึพืน้ท่ีเนินเขาท่ีได้เปรียบตลอดแนวชายแดน และมี

รายงานขา่วกรองวา่ ประเทศ “X”

- ขา่วดงักลา่วแพร่สะพดัทําให้ราษฎรในจดุรองรับการอพยพเร่ิมมีความเครียดและหวาดกลวัอยา่งมาก 

  ระดมกําลงัทหารจํานวนไมต่ํ่ากวา่ ๓ กองพล เตรียมบกุเข้ายดึพืน้ท่ีของ

ประเทศไทยด้านรอยตอ่ จ.จนัทบรีุและ จ.สระแก้ว จงึจําเป็นต้องระดมสรรพกําลงัทางทหารเข้าไปยงัพืน้ท่ี

เพ่ือเตรียมการตอบโต้  

- กระทรวงมหาดไทยสัง่การให้ทกุจงัหวดัเพิ่มมาตรการความปลอดภยัระดบัสงูสดุในทกุพืน้ท่ีโดยเฉพาะจดุ

รองรับการอพยพและพืน้ท่ีลอ่แหลมของจงัหวดั    

- จากสถานการณ์ เดียวกนัทําให้มีปริมาณราษฎรไทยหนีภยัจากการสู้รบเข้าไปยงัจดุรองรับการอพยพท่ี

จดัตัง้ขึน้เป็นจํานวนมาก  จงึต้องมีการจดัเตรียมทรัพยากรสํารองเพ่ือรองรับผู้อพยพท่ีจะเข้ามาเพิม่เตมิ

โดยเฉพาะด้านท่ีพกั อาหาร, นํา้ และยารักษาโรค  จากการคาดการณ์เบือ้งต้นมีราษฎรไทยได้รับผลกระทบ

ตลอดแนวชายแดนทัง้สิน้ประมาณ ๑๘๐,๐๐๐ คน และจําเป็นต้องใช้อากาศยานในการขนย้ายทรัพยากรท่ี

จําเป็นไปยงัจงัหวดัตามแนวชายแดน 

 

- มีรายงานขา่วกรอง วา่ประเทศ “X”

- มีการประกาศใช้แผนป้องกนัประเทศ ขัน้ท่ี ๒ 

 มีการเพิม่เตมิกําลงัทางเรือเข้ามาใกล้พืน้ท่ีอําเภอเกาะกดู จงัหวดัตราด 

และอาจเข้ายดึพืน้ท่ีในระยะเวลาไมเ่กิน ๒๔ ชั่วโมง  

- ประธานอาเซียน เชิญนายกรัฐมนตรีของทัง้สองประเทศไปประชมุยงัประเทศเป็นกลาง 

- สถานทตูตา่งประเทศ ต้องการทราบสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด และแจ้งให้ประชาชนของประเทศตนระงบั

การเดนิทางมายงัประเทศไทย พร้อมทัง้ขอนําเคร่ืองบนิเข้ามารับประชาชนของตนกลบัประเทศ  

- หนว่ยงาน INGOs UN และ IFRC ขออนมุตัใิห้เจ้าหน้าท่ีของตนเข้าประเทศไทยเพ่ือปฏิบตังิานบรรเทาทกุข์

ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ 

 

 

 

๑. โครงสร้างการจดัการเหตกุารณ์ ขัน้ตอน และแนวทาง

ปฏิบตัขิองหนว่ยงานในสถานการณ์ท่ี ๔ เป็นอยา่งไร  

๒. หนว่ยทหารระดบักองทพั กองพล มีความคาดหวงัท่ี

ต้องการให้หนว่ยงานพลเรือนปฏิบตัไิว้อยา่งไร   

๓. หนว่ยงานมีการสํารองทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องไว้หรือไม ่

อยา่งไร (จํานวน/ประเภท) และสามารถเคล่ือนย้ายไป

ยงัพืน้ท่ีท่ีมีความต้องการได้ภายในเวลาเทา่ใด 

๔. หนว่ยงานมีแนวทางปฏิบตัด้ิาน การขา่ว (การ

รวบรวม/ตรวจสอบ และแลกเปล่ียนข้อมลู/การ

รายงานสถานการณ์) การประชาสมัพนัธ์หรือไม ่

อยา่งไร  

 



สถานการณ์

สมมต ิ

รายละเอียด คาํถามหลัก (ความคาดหวัง) 

ขัน้ป้องกัน
ประเทศ 

สถานการณ์
ท่ี ๕ 

- สถานการณ์การสู้รบมีความรุนแรงและขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง  

- ราษฎรสว่นใหญ่เกิดความต่ืนตระหนก และบางสว่นเร่ิมเดนิทางออกนอกประเทศทัง้ทางบกและทางอากาศ 

(ทางภาคใต้) 

- ประเทศ “X”

- 

  ให้ขา่วกบัส่ือมวลชนตา่งประเทศวา่ประเทศไทยมีการใช้อาวธุต้องห้ามตามสนธิสญัญา

ระหวา่งประเทศและยิงปืนใหญ่ไปยงัเป้าหมายของพลเรือน ทําให้มีประชาชนท่ีเป็นเดก็และสตรีเสียชีวิต

เป็นจํานวนมาก  

ประเทศ “X”

- คณะรัฐมนตรีความมัน่คงของไทย จดัประชมุดว่นเพ่ือพิจารณาการประกาศสงครามกบั

 แจ้งตอ่ส่ือมวลชนนานาชาต ิวา่ได้ตดัสินใจประกาศสงครามอยา่งเป็นทางการกบัประเทศไทย  

ประเทศ “X”  และ

ตอ่มามีมตใิห้ประกาศสงครามกบัประเทศ “X”

๑.  

  

หนว่ยงาน

๒. ขัน้ตอนกระบวนการในการประกาศสงครามต้อง

ดําเนินการอยา่งไร และหนว่ยงานใดเป็นผู้ รับผิดชอบ 

มีแนวทางปฏิบตัติอ่สถานการณ์ท่ี ๕ 

อยา่งไร  

 



ตัวอย่างสถานการณ์สมมต ิของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 
เพ่ือการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดลพบุรี ปี 2554 

กรณีการระบาดใหญ่ของโรคไข้หวัดใหญ่ 

 

 เดือนพฤษภาคม 2554 เร่ิมมีรายงานผู้ ป่วยอาการคล้ายไข้หวดัใหญ่ ( ILI) จากโรงพยาบาลในจงัหวดั

ลพบรีุเกินร้อยละ 10 ของผู้ ป่วยนอก ตอ่เน่ืองกนั 4 สปัดาห์ และมีผู้ ป่วยโรคไข้หวดัใหญ่เป็นกลุม่ก้อน    

ในโรงเรียนหลายแหง่ 

สถานการณ์สมมตท่ีิ 1 

 ต้นเดือนมิถนุายน 2554 สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัลพบรีุ ได้รับรายงานการระบาด จากทีมสอบสวน

เคล่ือนท่ีเร็ว ( SRRT) อําเภอชยับาดาล วา่พบผู้ ป่วยอาการคล้ายไข้หวดัใหญ่ในโรงเรียนมธัยมแหง่หนึง่

จํานวน 15 ราย มีอาการป่วยในชว่งเวลาเดียวกนั โดยทีม SRRT ได้สุม่ป้ายเสมหะท่ีคอผู้ ป่วยสง่ตรวจหา

เชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่ จํานวน 5 ราย สองวนัตอ่มาผลตรวจทางห้องปฏิบตักิารพบเชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่

ชนิด A (2009H1N1) จํานวน 2 ราย (ระดบั4) 

 จากการตรวจวิเคราะห์ข้อมลูโรคไข้หวดัใหญ่ตัง้แตต้่นปี 2554 ถึงปัจจบุนั พบวา่มีอตัราป่วยสงูขึน้เกิน

คา่มธัยฐาน 5 ปี ตัง้แตส่ปัดาห์ท่ีสามของเดือนพฤษภาคม ใน 4 อําเภอ คือ โคกสําโรง ชยับาดาล ทา่หลวง 

ลําสนธิ ซึง่สอดคล้องกบัรายงานผู้ ป่วย ILI เพิ่มสงูขึน้ในชว่งเวลาเดียวกนัด้วย 

 ต้นเดือนมิถนุายน ประเทศไทยพบการระบาดของโรคไข้หวดันกในสตัว์ปีก บริเวณจงัหวดัท่ีมีเขตตดิตอ่

กบัจงัหวดัลพบรีุ คือ จงัหวดัชยัภมูิ เพชรบรูณ์ นครสวรรค์ และตอนเหนือของนครราชสีมา ตัง้แตว่นัท่ี 15 

มิถนุายน 2554 เป็นต้นมา จงัหวดัลพบรีุพบนกธรรมชาตติายผดิปกตเิป็นจํานวนมากในหลายอําเภอ

และมีสตัว์ปีกของชาวบ้านล้มตายผดิปกตด้ิวย โดยเฉพาะอําเภอโคกสําโรง ชยับาดาล และทา่หลวง 

จงัหวดัจงึได้ประสานเจ้าหน้าท่ีปศสุตัว์ออกไป ลงพืน้ท่ีตรวจสอบสตัว์ปีกท่ีล้มตายในหมูบ้่าน สง่ตวัอยา่ง

สตัวปีกตรวจเพ่ือหาเชือ้ ทําลายซากสตัว์ ฉีกพน่ยาฆา่เชือ้ และกําหนดเขตปลอดเชือ้โรค   ผา่นไปสอง

สปัดาห์ กําลงัเจ้าหน้าท่ีทําลายสตัว์ปีกไมเ่พียงพอ ต้องขอกําลงัทหารจากศนูย์ฝึกยทุธวิธีกองทพับก 

ตําบลชยันารายณ์ อําเภอชยับาดาล มาชว่ยกําจดัซากสตัว์ปีก เกษตรกรเร่ิมเรียกร้องคา่ชดเชยในการ

ทําลายสตัว์ 

 

 มีการระบาดของไวรัสไข้หวัดใหญ่ท่ีตดิต่อจากคนสู่คน เป็นกลุ่มเลก็กลุ่มเดยีว ประเมนิว่า
สถานการณ์ระดบั 4 สีส้ม 

สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 1 

 ยังไม่มีหลักฐานเช่ือมโยงแน่ชัดว่ามีการตดิเช้ือมาจากสัตว์สู่คน 

 

 

 20 มิถนุายน 2554 มีผู้ ป่วยเป็นเดก็หญิง อาย ุ12 ปี มาโรงพยาบาลทา่หลวงด้วยอาการไข้หลวง ไอ หอบ 

หายใจลําบาก เป็นมา 5 วนั เอ็กซเรย์ปอดเข้าได้กบัโรคปอดอกัเสบ แพทย์วินิจฉยัเบือ้งต้นสงสยัโรค

ไข้หวดันก ( R/O H5N1) สง่เสมหะไปตรวจม่ีศนูย์วิทยาศาสตร์นครสวรรค์ ก่อนมีอาการป่วยชอบเลน่

คลกุคลีกบัไก่ท่ีบ้านและท่ีบ้านมีไก่ตายไมท่ราบสาเหต ุ30 ตวั ผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิารพบวา่

เดก็หญิงคนนียื้นยนัเป็นไข้หวดัใหญ่ท่ีมีการกลายพนัธุ์มาจากเชือ้ไวรัสไข้หวดันก เรียกวา่เชือ้ไวรัสสาย

สถานการณ์สมมตท่ีิ 2 



พนัธุ์ใหม ่HxNy 2011 และในวนัเดียวกนั มีทหารจากศนูย์ฝึกยทุธวิธีกองทพับก มีอาการป่วยเพิม่อีก   

10 ราย ในจํานวนนี ้2 รายไมไ่ด้ไปชว่ยทําลายสตัว์ปีก จงึมีความเป็นไปได้อาจจะมีการตดิตอ่จากคน      

สูค่น จนอาการทรุดหนกัเสียชีวิต 1 ราย 

 ส่ือมวลชนเผยแพร่ขา่วการระบาด ประชาชนต่ืนตระหนก เข้ามาขอรับการตรวจร่างกาย และขอหน้ากาก

อนามยัเป็นจํานวนมาก ประชาชนบางสว่นไมก่ล้าบริโภคไก่และไข ่หลายหนว่ยงานได้ชว่ยกนั

ประชาสมัพนัธ์ทําความเข้าใจกบัชาวบ้านผา่นทางรถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายขา่ว เสียงตาม

สาย การประชมุกรรมการหมูบ้่าน และได้รายงานสถานการณ์เข้ามายงัจงัหวดั เพ่ือประสานงานขอกําลงั

ทหาร ตํารวจ เจ้าหน้าท่ีปศสุตัว์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ อสม.เพ่ือแยกกกักนัเขตปลอดเชือ้ จํานวนผู้ ป่วย

ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลทกุแหง่ในจงัหวดัลพบรีุแนน่มาก เน่ืองจากผู้ ป่วยไข้หวดัตา่งมาขอรับ         

การรักษา จํานวนเตียง เวชภณัฑ์อปุกรณ์ทางการแพทย์ ในโรงพยาบาลไมเ่พียงพอ บางพืน้ท่ีต้องเปิด

โรงพยาบาลสนามสําหรับดแูลผู้ ป่วย บางพืน้ท่ีต้องใช้กําลงัคน ยานพาหนะ นําผู้ ป่วยเข้ารับการรักษา     

ในโรงพยาบาลประจําอําเภอ ประสบกบัปัญหาการแยกผู้ ป่วย บคุลากรทางการแพทย์ระส่ําระสาย           

ไมเ่พียงพอ และเร่ิมป่วยเป็นไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่HxNy 2011 ยาต้านไวรัสเร่ิมขาดแคลน 

 วนัท่ี 25 มิถนุายน 2554 กระทรวงสาธารณสขุ ออกประกาศยืนยนัพบวา่เป็นเชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่สาย

พนัธุ์ใหมท่ี่มีการกลายพนัธุ์มาจากเชือ้ไวรัสไข้หวดันก H5N1 สามารถตดิตอ่จากคนสูค่นได้ ช่ือ HxNy 

2011 ประชาชนท่ีทราบขา่วจํานวนมากเกิดความกลวั วิตกกงัวล งดการมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ 

โรงเรียนทัง้ในจงัหวดัลพบรีุ และจงัหวดัอ่ืนๆ หลายแหง่สัง่ปิด ทําให้นกัเรียนมีการเดนิทางกลบัภมูิลําเนา 

ทําให้มีการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่และมีผู้ ป่วยเสียชีวิตมากขึน้ ผู้ ส่ือขา่วทัง้ไทยและตา่งประเทศ 

ขอสมัภาษณ์ผู้วา่ราชการจงัหวดัลพบรีุ นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัลพบรีุ และผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาล เร่ืองสาเหตกุารตดิเชือ้ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหมแ่ละการควบคมุโรค ทกุหนว่ยงานต้องมี

ความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน ให้ความชว่ยเหลือบรรเทาสาธารณภยัอยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 

เชน่ ด้านสาธารณสขุ การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การคมนาคม ขนสง่ เดนิทางและ การข้ามแดน         

การรักษาความมัน่คงและบรรเทาทกุข์ หาความร่วมมือพหภุาคีและความร่วมมือระหวา่งประเทศในการ

ระดมทนุ ทรัพยากร รวมทัง้การรักษาความตอ่เน่ืองของบริการสาธารณะและธุรกิจให้ดําเนินตอ่ไปได้ 

 

 ต้นเดือนกรกฎาคมพบการระบาดไปอยา่งรวดเร็วของไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่ HxNy 2011 และมี

ผู้ เสียชีวิตในหลายจงัหวดั สําหรับจงัหวดัลพบรีุ มีผู้ ป่วยรวม 1,250 ราย เสียชีวิต 7 ราย และกลางเดือน

กรกฎาคม พบผู้ ป่วยยืนยนัในประเทศกมัพชูา ลาว พมา่ และเร่ิมมีรายงานผู้ ป่วยผู้ เสียชีวิต แพร่กระจาย

ออกไปทกุทวีปทัว่โลกจํานวนมาก จนไมส่ามารถรายงานองค์การอนามยัโลกได้ทนั 

 

 มีหลักฐานเช่ือมโยงแน่ชัดว่ามีการตดิเช้ือมาจากสัตว์มาสู่คน และเป็นเช้ือไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุ
ใหม่ช่ือ HxNy 2011 ท่ีกลายพันธ์ุมาจากเช้ือไวรัสไข้หวัดนก (H5N1) มีการยืนยันว่าสามารถ
ตดิต่อจากคนสู่คนได้รวดเร็ว และมีความรุนแรงทาํให้เสียชีวติจาํนวนมาก 

สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 2 

 การระบาดขยายวงกว้างเป็นระดบั 5 และเพิ่มเป็นระดบั 6 ภายในเวลา 2 เดอืน และมีการ
ระบาดต่อเน่ืองยาวนานต่อไปอีก รวมระยะการระบาดท้ังหมด 6 เดอืน ก่อให้เกดิผลกระทบ     
ทุกภาคส่วน ท้ังด้านการอยู่ของชีวติ ด้านสังคม และเศรษฐกจิ  

 



เดือนพฤศจิกายน การแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่ HxNy 2011 เร่ิมชะลอตวัลง         

พบผู้ ป่วยในประเทศและตา่งประเทศน้อยลง ผู้ ป่วยเสียชีวิตไมเ่พิ่มขึน้ ประชาชนเข้าใจการปฏิบตัติวั ดแูลตวัเอง

และสมาชิกในครอบครัวได้ เช่ือมัน่ในมาตรการป้องกนัควบคมุโรควา่มีประสิทธิภาพ วิถีชีวิตของประชาชน

กลบัคืนสูส่ภาวะปกต ิเศรษฐกิจเร่ิมฟืน้ตวั 

สถานการณ์สมมตท่ีิ 3 

 

 สถานการณ์ระยะหลังการระบาด โดยเร่ิมเข้าสู่ระยะการระบาดชะลอตัวไปจนถงึการระบาด
สงบลงทุกภาคส่วนต้องร่วมกันฟ้ืนฟูสภาพ เยียวยา ให้กลับคืนภาวะปกตโิดยเร็ว 

สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 3 
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	ตัวอย่างเหตุการณ์ย่อย
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	3.8.2 รูปแบบของข้อความ/โจทย์สถานการณ์ ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมนั้นมักจะใช้แบบฟอร์มในการส่งข้อความ/โจทย์สถานการณ์ โดยกำหนดเป็นมาตรฐานซึ่งมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ผู้ส่ง ผู้รับ วิธีการส่งข้อมูล และสาระสำคัญ หรืออาจจะมีการระบุหมายเลขข้อความ เ...
	การดำเนินงาน :

	3.8.3 ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Spontaneous Messages)
	3.8.4 การจัดทำแผนลำดับเหตุการณ์การฝึกซ้อม (Master Scenario of Events)
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