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1.บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ควำมส ำคัญของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
      การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่  ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้  โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน  ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติการด าเนินการซึ่งจะบ่งชี้ว่ากระบวนการ  วิธีการ แผน  
หรือโครงการนั้นผลเป็นอย่างไร  น าไปสู่ความส าเร็จ  บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด                         
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน  7  คน  ประกอบด้วย 
  (1)  ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2   คน 
  (2)  ผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่น    2   คน 
  (3)  ผู้ทรงคุณวุฒิ      2   คน 
  (4)  ปลัด  อบต.      เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  (5)  หัวหน้าส านักงานปลัดฯ    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  (6)  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  ให้คณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลใน  (1) – (3) 
 2. ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการใน  อบต.  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี่ 
 3. ให้คณะกรรมการฯมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีละ 2 ครั้ง แล้ว
เสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบเพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม  พัฒนา ขยาย หรือ
ยุติการด าเนินการ 
 4. ให้คณะกรรมการฯและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดและจัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของคณะกรรมการฯเพ่ือให้
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯ  ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  บรรลุตามเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์ 
 6. การประเมินของคณะกรรมการฯ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา  มิใช่เพื่อการจับผิด 
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
     1.  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการใน อบต. ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
     2.  เพ่ือเสนอผลการประเมินให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง  
แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติการด าเนินการ 
     3.  เพ่ือเสนอแนะแนวคิดการพัฒนาและทางเลือกนโยบายใหม่ๆ ให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน                    
ต าบลนาบอน ทราบ 
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วิธีกำรประเมิน 
 รูปแบบการประเมินทางคณะกรรมการฯ  ได้ใช้แบบการประเมินทั้งสิ้น 3 รูปแบบเพ่ือวัดผลโดยแจ้งให้ทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลทราบก่อนรับการประเมิน  ปีละ 2 ครั้ง 
 แบบที่  1  แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แบบที่  2  แบบประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แบบที่  3  แบบประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ข้อค้นพบจำกกำรประเมิน 

  จากการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน  ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 27  ตุลาคม  2558   
พบว่าการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามแบบประเมิน                   
คิดเป็นร้อยละ  77.33  โดยทางคณะกรรมการฯ  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นรายข้อดังนี้ 
 1.  แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า มีการด าเนินการทุกข้อตาม
แบบประเมิน 
 2.  แบบประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  พบว่า มีการด าเนินการทุกข้อ
ตามแบบประเมิน 
 3.  แบบประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบล  พบว่า   

3.1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการทั้ง ด้านในภาพรวมร้อยละ  60.00  
3.2 มีการตั้งงบประมาณด้านการพัฒนาเศรษฐกิจโดยให้กลุ่มอาชีพภายในต าบลได้ฝึกอบรม

และศึกษาดูงานเพื่อพัฒนากลุ่มของตนเอง 
3.3 ไม่มีการตั้งงบประมาณด้านการท่องเที่ยวและยังไม่ได้จัดตั้งศูนย์ให้ความรู้ด้านการ

ท่องเที่ยวภายในต าบลเพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี 
3.4 จ านวนครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. มีจ านวนลดลงจากปีท่ีแล้ว 
3.5 ชุมชนมีการจัดท าแผนชุมชนเป็นของตนเอง 
3.6 อบต.ได้มีการให้บริการอินเตอร์เน็ตต าบลฟรีและไดจ้ัดท าข้อมูลการขอใช้อย่างเป็นระบบ 
3.7 อบต.มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารมีเจ้าหน้าที่ไว้ส าหรับบริการแต่ข้อมูลยังเป็นปัจจุบัน 
3.8 อบต.มีการจัดท าแผนการจัดเก็บภาษีและได้จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่เพ่ือความสะดวกของ

ประชาชน 
3.9 อบต.ไม่มีแผนการประหยัดพลังงาน 
3.10 อบต.มีแผนผังขั้นตอนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 
3.11 อบต.น าความต้องการของประชาชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปีคิดเป็นร้อยละ 62.14 
3.12 อบต.มีการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
3.13 อบต.มีการพัฒนาระบบการบริหารความรู้โดยการจัดท าการจัดการความรู้ภายในองค์กร

และได้เผยแพร่ให้บุคลากรในองค์กรทราบ 
3.14 อบต.มีแผนการแก้ไขปรับปรุงการบริการให้แก่ประชาชน 
3.15 อบต.มีการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบแต่

ไม่ครบถ้วนทุกส่วนราชการ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ต้ั ง ง บป ระมา ณด้ า น ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ สนุ น แ ละ พัฒ นา แห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว                                   
ในต าบลเพื่อบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี 

2. จัดท าแผนประหยัดพลังงานให้ชัดเจนเพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงในการใช้พลังงานที่เหมาะสมและเพ่ือลด
ภาระค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละปี 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าแผนชุมชนให้แก่ทุกหมู่บ้านเป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นข้อมูลใน 
การพัฒนา 
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2. ผลกำรตรวจตำมแบบประเมิน 
 

แบบที่  1  แบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำบอน  อ ำเภอนำบอนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ประเมินครั้งที่  2/2558  งวดระหว่ำงวันที่  1  เมษำยน  2558  ถึงวันที่  30  กันยำยน  2558 

ประเมินวันที่   27  เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. 2558 

 
หมายเหตุ ประเด็นการประเมินคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถตัดและหรือเพ่ิมได้เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ  ความต้องการ  ศักยภาพของท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที ่

 
ประเด็นกำรประเมิน 

 
มีกำร 

ด ำเนินกำร 

 
ไม่มีกำร

ด ำเนินกำร 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเ้อื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจการ
บริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู ้
มีการประชุมระหว่างผู้บรหิารกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีอยา่งสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร ์
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จดัท าและปรับปรุงข้อมลูเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ ์
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคณุวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่องผูป้ฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
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แบบที่  2  แบบประเมินผลกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำบอน  อ ำเภอนำบอน  จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ประเมินครั้งที่  2/2558  งวดระหว่ำงวันที่  1  เมษำยน  2558  ถึงวันที่  30  กันยำยน  2558 

ประเมินวันที่  27  เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. 2558 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 
มีการ

ด าเนินการ 

 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

  
 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  

 

 
หมายเหตุ แบบที่  2  เป็นการประเมินผลเชิงลึกในแต่ละประเด็นการประเมินซึ่งจะท าให้ทราบถึงการ
ด าเนินการในเรื่องนั้นๆ ว่าได้มีการด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอะไร  ครบถ้วนตามขั้นตอน  กระบวนการ  วิธีการ  
หรือไม่  อย่างไร  และผลการด าเนินการเป็นอย่างไร  หรือเป็นไปตามแผนหรือไม่  อย่างไร  เพราะอะไร 
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แบบที่  3  แบบกำรประเมินผลตำมแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำบอน  อ ำเภอนำบอน  จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ประเมินครั้งที่  2/2558  งวดระหว่ำงวันที่  1  เมษำยน  2558  ถึงวันที่  30  กันยำยน  2558 

ประเมินวันที่  27  เดือน  ตุลำคม  พ.ศ. 2558 

 
ที ่

ประเด็นกำรประเมิน 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มรีายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนท่ีมาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบล
เพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมลูข่าวสาร 
ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของการจัดเกบ็รายได้ที่จดัเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยดัได ้
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสูร่ะดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรบัปรุแกไ้ขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร 

  
 
  
  

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

 
 

คะแนนเต็ม  75  คะแนน   ได้คะแนน  58  คะแนน 
 

คิดเป็นร้อยละ  77.33 
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สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำบอน 

ครั้งท่ี  2 / 2558 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 ( เดือน เมษายน  -  เดือน  กันยายน   พ.ศ.2558) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ  ชาย  จ านวน  23  คน  หญิง  จ านวน  27  คน 

2. อำย ุ           1. ต่ ากว่า 18 ปี          จ านวน    -  คน    2. ระหว่าง 18-35 ปี           จ านวน  17  คน 
                     3. ระหว่าง 35-50 ปี    จ านวน 19 คน    4. สูงกว่า 50 ปี                  จ านวน  14  คน 

3. กำรศึกษำ     1.ประถม                    จ านวน  10 คน    2. มัธยม                         จ านวน  16  คน                                               
3.ปวช./ปวส.                จ านวน  12 คน    4. อนุปริญญา                   จ านวน  10 คน                                               
5.ปริญญาตรี                จ านวน    2 คน     6. สูงกว่าปริญญาตรี           จ านวน    -  คน                                
7.อ่ืนๆ(ไม่มี) 

4. อำชีพ          1.เกษตร                     จ านวน 22 คน        2.ลูกจ้าง                     จ านวน  14 คน 
                     3.รับราชการ                จ านวน   7 คน        4.ประกอบธุรกิจ            จ านวน    7 คน 
                    5.อ่ืนๆ(ไม่มี) 
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ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
        1. กลุ่มประชากรผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ทั้ งเพศชายและหญิงมีปริมาณที่
ใกล้เคียงกัน ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35 - 50  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาโดยส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร  
      2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ทั้งการมีน้ าดื่มไว้บริการอย่างเพียงพอและมีห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกับความต้องการโดยมีระดับความพึงพอใจดี 
และองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนมีความโดดเด่นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพในการให้บริการและการ
จัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรมโดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากอีกทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลนา
บอนยังได้จัดสถานที่รอให้บริการที่พอเหมาะและมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่ายและมีป้าย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้ผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจดี และคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยต่ าสุดใน2 ประเด็นได้แก่ประเด็นห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ รองลงมาคือมีน้ าสะอาดบริการ
อย่างเพียงพอซึ่งทั้ง 2ประเด็น องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนก าลังด าเนินการและอยู่ระหว่างการปรับปรุงเพ่ือให้
เพียงพอกับความต้องการและพร้อมจะให้บริการแก่ของประชาชนที่มารับบริ การได้รับความพึงพอใจสูงสุ                        
ดังเอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่แนบ 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
(1) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  

ร้อยละ 74 
(2) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่                  

ร้อยละ 64 
(3) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ ร้อยละ 54 
(4) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 80 

ดมีาก(คน) ด(ีคน) พอใช้(คน) ควรปรับปรุง(คน)
1 มีปา้ยประชาสัมพนัธแ์ละปา้ยแสดงสถานทีเ่หน็ได้ง่าย 13 37 0 0

2 มีปา้ยแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัหน้าที่ 17 32 0 1

3 ความสุภาพในการใหบ้ริการ 18 27 5 0

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 6 40 3 1

5 การจัดสถานทีร่อใหบ้ริการ 15 26 6 3

6 หอ้งน้้าสะอาดและมีเพยีงพอกบัความต้องการ 5 27 10 8

7 มีน้้าสะอาดบริการอยา่งเพยีงพอ 14 21 5 7

8 การจัดล้าดับการใหบ้ริการมีความยติุธรรม 19 27 3 1

ล าดบัที่
ระดบัคุณภาพ

รายการ
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(5) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ ร้อยละ 52 
(6) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 

ร้อยละ 54 
(7) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ ร้อยละ 48 
(8) ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม ร้อยละ 54 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรทั้ง 8 ด้ำน ในภำพรวม อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 60  
  4.1  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนเสนอแนะว่าหาก

องค์การบริหารส่ วนต าบลนาบอน จะพัฒนาให้มี ศั กยภาพเ พ่ือรองรับการ ให้ดี ยิ่ ง ขึ้ นควร พัฒนาใน                    
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. จัดให้มีห้องน้ าส าหรับผู้มาใช้บริการและมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่                  
ผู้พิการให้เพียงพอ พร้อมทั้งการดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ าให้สะอาดพร้อมให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 

    2. จัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มแก่ผู้มารับบริการพร้อมป้ายบอกจุดบริการที่ เห็นเด่นชัดเพ่ือความ                 
สะดวกของผู้มารับบริการ 

    3. จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์และสถานที่ส าหรับนั่งรอรับบริการให้เพียงพอเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้แก่ผู้มาใช้บริการให้มากขึ้น 

    4. เพ่ิมวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
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คณะกรรมกำรผู้ตรวจรับรองกำรประเมินผล 
 
 
 
                .......................................................ผู้ประเมิน       
        (นางเอ้ือมพร  สมทรง)    
             ประธานกรรมการประเมินผลฯ 
 
 
     ......................................................ผู้ประเมิน  ........................................................ผู้ประเมิน 
           (นายจรูญ   สาริพันธ์)                        (นายสมมุ่ง   บวร)  
        กรรมการฯ                   กรรมการฯ          
 
 
     ......................................................ผู้ประเมิน  ........................................................ผู้ประเมิน 
          (น.ส.ปราณีต   ณ นคร)                                (นายสามารถ   ขวัญเทพ)  
        กรรมการฯ                      กรรมการฯ          
 
 
     ......................................................ผู้ประเมิน  ........................................................ผู้ประเมิน 
             (นางพัชรี  รัตนพันธ์)                              (นายประพันธ์   พรหมเมือง)  
          กรรมการฯ                    กรรมการฯและเลขานุการฯ 
 
 
                                      .......................................................ผู้ประเมิน       
        (นายภัทรเดช   ทองแป้น)    
                    ผู้ช่วยเลขานุการฯ 
 
 
 
 
 


