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ผลการตรวจรับรองประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(Local Performance Assessment :  LPA)  
ประจ าปี ๒๕๖2   

 
ด้านที่ ด้านประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คิดเป็น % 

๑ การบริหารจัดการ 140 131 93.57 
๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 225 207 92.00 
๓ การบริหารงานการเงินและการคลัง 190 130 68.42 
๔ การบริการสาธารณะ 375 316 84.27 
๕ ธรรมาภิบาล 65 55 84.62 

ผลคะแนนรวม 995 839 84.32 
 

๑.ด้านการบริหารจัดการ 
 

 

หัวข้อประเมิน 
 

คะแนนเต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน % 
๑.การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
๒.การจัดท าฐานข้อมูลที่ส าคัญ 
๓.การจัดการข้อร้องเรียน 
๔.การบริการประชาชน 
๕.ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
๖.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๗.การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
8. การปรับปรุงภารกิจ 
9. การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 

4๐ 
๕ 

10 
15 
๑๕ 
๑๕ 
๒0 
10 
10 

4๐ 
๕ 

10 
15 
10 
๑๕ 
18 
10 
8 

๑๐๐ 
100 
๑๐๐ 
100 
100 

86.67 
90.00 
100 
100 

รวม 140 131 93.58 
 
๒.ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
 

 

หัวข้อประเมิน 
 

คะแนนเต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน % 
๑.ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
๒.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการท างาน 
๔.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕.ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๖.การด าเนินกิจการของสภา 

55 
45 
25 
๒๐ 
๑๐ 
70 

49 
45 
23 
16 
10 
64 

89.09 
100 
92 
80 

100 
90.42 

รวม 225 207 92.00 
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 ๓.ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
 

 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน % 
๑.การจัดเก็บรายได ้
  1.1 กรณีประเมิน อบจ. 
  1.2 กรณีประเมินเทศบาล/อบต. 
2.การจัดท างบประมาณ  
๓.การพัสดุ 
๔.การบริหารการเงินและบัญชี 
   ๔.๑ การบริหารรายจ่าย 
   ๔.๒ การจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงิน 
5. บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
6.ผลสัมฤทธิ์ 
   6.๑ ข้อทักท้วง 
   6.๒ การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 
        6.2.1 กรณีประเมิน อบจ. 
        6.2.2 กรณีประเมินเทศบาล/ อบต. 

 
- 

๖5 
๒๐ 
15 

 
๒๕ 
40 
10 

 
- 
 
 

15 

 
- 

28 
13 
9 
 

23 
36 
10 

 
- 
 
 

11 

 
- 

43.08 
65.00 
60.00 

 
92.00 
90.00 
100 

 
- 
 
 

66.67 
รวม 190 130 68.42 

 
๔.ด้านการบริการสาธารณะ 
 

 

หัวข้อประเมิน 
 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได้ 
คะแนน % 

๑.โครงสร้างพื้นฐาน 
๒.งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
๓.การวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
๔.การส่งเสริม ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
๕.การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบเรียบร้อย 
๖.การบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
7.การด าเนินการเก่ียวกับภารกิจถ่ายโอน (น าร่อง) 

65 
145 
20 
15 

 
40 
90 
- 

46 
131 
14 
15 

 
38 
82 
- 

70.77 
90.34 
70.00 
๑๐๐ 

 
95.00 
91.11 

- 
รวม 375 326 86.93 
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๕.ด้านธรรมาภิบาล 
 

 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน % 
๑.นโยบายและการจัดกิจกรรม 
2.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม 
๓.มาตรฐานการให้บริการ 
๔.การมีระบบ/กลไกจัดการกับเรื่องร้องเรียน 
๕.การถูกชี้มูลความผิด 

๒๕ 
๑๕ 
๑0 
๑๐ 
๕ 

21 
15 
4 

๑๐ 
๕ 

84.00 
100 

40.00 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

รวม 65 55 84.61 

    
รวมคะแนนทั้ง 5 ด้าน คะแนนเต็ม 995 คะแนน ผลการประเมินได้ 839 คะแนน คิดเป็นร้อยละ                             
84.32  คะแนน  
 

๑.ด้านการบริหารจัดการ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

จากการประเมินผลองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ประจ าปี ๒๕๖2 ด้านการบริหาร
จัดการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 93.57 ซึ่งก็อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และควรให้มีการรักษา
มาตรฐานบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.ให้มีผลการด าเนินงานไม่น้อย
กว่าเดิมและพัฒนาส่วนขาดต่อไปดังนี้  
หัวข้อประเมิน  
 หมวด ๕ ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

ข้อ ๕.๓ อปท.ไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน หรือไม่มีการมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติ 
หน้าที่ตรวจสอบภายใน  คะแนนเต็ม ๕ ได้ ๐ คะแนน 

แนวทางการพัฒนา   
ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน หรือไม่มีการมอบหมายให้มี

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในและปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งหรือตามที่ได้รับมอบหมายและ
จัดท าแผนการตรวจสอสประจ าปีและด าเนินการตามแผนการตรวจสอบครบถ้วน 

๒. ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

จากการประเมินผลองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ด้านการบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา คิดเป็นร้อยละ 92.00 ซึ่งก็อยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่ควรให้ความส าคัญกับการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานและระบบงาน มีการจัดสวัสดิการและเครื่องอ านวยความสะดวกใน
ที่ท างานและส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติ
ด้วยกันเอง เพ่ือการพัฒนางานเพิ่มมากข้ึน ดังนี้ 
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                หมวดย่อยท่ี 2 การด าเนินการของสภาท้องถิ่นข้อ  
                                  2.1 การพัฒนาความรู้ให้แก่สมาชิกสภาท้องถิ่น 

     คะแนนเต็ม ๕ คะแนน ได้ 1 คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ จัดอบรมให้ความรู้แก่สามาชิกสภาท้องถิ่นโดยให้   
สมาชิกเข้ารับการพัฒนาความรู้ 70% ขึ้นไปของสมาชิกสภาท้องถิ่นท้ังหมด 

 ๓ ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

จากการประเมินผลองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ประจ าปี ๒๕๖2 ด้านการบริหารการเงิน
และการคลังคิด เป็นร้อยละ 68.42 ซึ่งก็อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ควรให้มีพัฒนามาตรฐานบริหารงานเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.ให้มีผลการด าเนินงานน้อยกว่าเดิมและพัฒนาส่วนขาดต่อไปดังนี้  
หมวดที่ ๑ การจัดเก็บรายได้ 

ข้อ ๑.๒.๗ การน าทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.๔) และทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี (ผ.ท.๕) ไปใช้
เป็นข้อมูลการประเมินภาษี คะแนนเต็ม ๕ คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการน าทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.๔) และทะเบียนคุมผู้
ช าระภาษี (ผ.ท.๕) ไปใช้เป็นข้อมูลการประเมินภาษี 

ข้อ ๑.๒.๘ การปรับข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.๔) เป็นปัจจุบัน คะแนนเต็ม ๕ 
คะแนน คะแนนที่  ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน (ผ.ท.๔) ให้เป็น
ปัจจุบัน 

ข้อ ๑.๒.๙ การปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.๗) เป็นปัจจุบัน คะแนนเต็ม ๕ คะแนน 
คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  
         ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับข้อมูลข้อมูลแผนที่ภาษี (ผ.ท.๗) ให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ ๑.๒.10 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีป้าย และ
ภาษีบ ารุงท้องที่  คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการให้มีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ ร้อยละ 10 ขึ้นไปรือเก็บภาษีได้ครบจ านวนผู้อยู่ในข่ายที่
ต้องเสียภาษี 

ข้อที่ ๑.๒.12 อปท.มีลูกหนี้ค้างช าระภาษีเกินกว่า ๓ ปีเป็นอัตราร้อยละของผู้ช าระภาษี
ปีปัจจุบัน คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการให้มีลูกหนี้ค้างช าระภาษีเกินกว่า ๓ ปีเป็นอัตราร้อย
ละของผู้ช าระภาษีปีปัจจุบันนั้นจะต้องไม่มี  
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หน่วยที่ ๒ การจัดท างบประมาณ 
ข้อ ๒.๔ การโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้าหมวด (ยกเว้นกรณีโอนตามนโยบาย

รัฐบาล) คะแนนเต็ม ๕ คะแนนที่ได้ ๐ 
แนวทางการพัฒนา  

ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการให้มีการโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด 
(ยกเว้นกรณีโอนตามนโยบายรัฐบาล) ไม่เกิน 4 รายการ 

ด้านที่ ๔ ด้านการบริการสาธารณะ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผลองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ประจ าปี ๒๕๖2  ด้านการบริการสาธารณะคิด 

เป็นร้อยละ 86.93 ซึ่งก็อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ควรให้มีพัฒนามาตรฐานบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของ อปท.ให้มีผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าเดิมและพัฒนาส่วนขาดต่อไปดังนี้  
หมวดที่ ๑ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 หมวดย่อยท่ี ๑ ด้านถนน ทางเดิน ทางเท้า 

๑.๑.๓ ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท.ที่ส่งไปขอลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถิ่น 
ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการขอลงทะเบียนถนนในความรับผิดชอบเป็นทางหลวง
ท้องถิ่น ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป 
๑.๑.๔ ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบของ อปท. ที่ได้ลงทะเบียนเป็นทางหลวงท้องถิ่น 
คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา 

 มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการขอลงทะเบียนถนนในความรับผิดชอบเป็นทางหลวง
ท้องถิ่นและติดตามการขึ้นทะเบียนจนสัมฤทธิ์ผล ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไป  
๑.๑.๕ ร้อยละของความยาวถนนลาดยาง/คอนกรีต ต่อความยาวของถนนทั้งหมดในความ
รับผิดชอบของ อปท. คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๐ คะแนน 
แนวทางการพัฒนา 

อปท.ควรมีการจัดท าถนนลาดยาง/คอนกรีต ต่อความยาวของถนนทั้งหมดในความ
รับผิดชอบของ อปท. ตั้งแต่ร้อยละ ๗๐-๘๐ ขึน้ไป 

  หมวดย่อยท่ี 4 การตรวจสอบอาคาร 
1.4.2 การด าเนินการเก่ียวกับอาคารที่อาจไม่เข้าข่ายอาคาร 9 ประเภท คะแนนเต็ม ๕ 
คะแนน คะแนนที่ได้ 0 คะแนน 
แนวทางการพัฒนา  

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการดังนี้  
-จัดท าฐานข้อมูลอาคาร ๙ ประเภทตามแบบที่กรมโยธาฯก าหนด 
-ท าหนังสือแจ้งเจ้าของอาคาร ๙ ประเภทให้ด าเนินการจัดให้มีผู้ตรวจสอบ
อาคาร 
-รับแจ้งผลการตรวจสอบสภาพอาคารและด าเนินการออกใบรับรองการตรวจ
สภาพอาคาร 
-รายงานผลให้จังหวัดทราบทุกวันที่ ๓๐ ของเดือน 
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ด้านที่ 5 ด้านธรรมาภิบาล 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
จากการประเมินผลองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน ประจ าปี ๒๕๖2  ด้านธรรมาภิบาล                  

เป็นร้อยละ 84.61  ซึ่งก็อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ควรให้มีพัฒนามาตรฐานบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของ อปท.ให้มีผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่าเดิมและพัฒนาส่วนขาดต่อไปดังนี้  

หมวด 1 นโยบายและการจัดกิจกรรม 
                     1.4 กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมและสนับสนุนหรือยกย่องบุคคลต้นแบบด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนที่ได้ 3 คะแนน 

แนวทางการพัฒนา  
            มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนหรือยกย่องบุคคลต้นแบบด้าน

คุณธรรมจริยธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
                      1.5 อปท. ได้เข้าร่วมการประกวดเพ่ือรับรางวัลด้านธรรมาภิบาลและการบริหารกิจกรรมการ
บ้านเมืองที่ดี คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนที่ได้ 3 คะแนน 

แนวทางการพัฒนา  
            อปท. ได้เข้าร่วมการประกวดเพ่ือรับรางวัลด้านธรรมาภิบาลและการบริหารกิจกรรมการ

บ้านเมืองที่ดี ระดับจังหวัด/ภาค/เขต/ประเทศ 
                   หน่วยที่ 3 มาตรฐานการให้บริการ 

                     3.1  การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนฯตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราช พ.ศ. 2558  คะแนนเต็ม ๕ คะแนน คะแนที่ได้ 3 คะแนน 

แนวทางการพัฒนา  
            มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าและเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนครบถ้วนทุก

กระบวนงานให้บริการที่เป็นปัจจุบันและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
           3.2 การจัดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนที่ได้ 

1 คะแนน  
แนวทางการพัฒนา  

            มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดให้มีช่องทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชน อย่างน้อย 
3 ช่องทาง จัดประชาคมท้องถิ่นเวทีชาวบ้านเพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน มีการจัดท าหลักฐาน
การับรับฟ้งความคิดเห็นเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่น และน าข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นมาแก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ผลการประเมินผลปฏิบัติราชการของ องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอนตามแบบท่ีก าหนด 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ก าหนดการประเมินและท างานตั้งแต่ตั้งค าสั่งแต่งตั้งมีผลในทาง
ปฏิบัติ และได้รับทราบแนวทางจากเลขานุการเพ่ือประกอบการด าเนินงานโดยใช้ข้อมูลดังนี้ 
๑.มีการแจ้งให้ทุส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการ โดยมีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบในการประกาศใช้และแผนการ
ด าเนินการประจ าปี ๒๕61 (ระยะสั้น) และแจ้งให้ทุกส่วนทราบถึงการด าเนินการแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี                   
(๒๕61 – ๒๕64) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
๒.มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น การมอบอ านาจการบริหารงานแนวใหม่                    
การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ 
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ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการมีการมอบอ านาจในการบริหารให้กับรองนายก อบต. ทั้งสองคน
ตามภารกิจที่รับผิดชอบ และมีการส่งเสริมพัฒนาความรู้ตามหลักสูตรที่กรมการปกครองท้องถิ่นจัดด าเนินการ
ฝึกอบรม 
๓. มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ อบต.อย่างสม่ าเสมอ 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการ โดยมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือนระหว่างผู้บริหารกับ
เจ้าหน้าที่ อบต.เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินการขององค์กร และรับมอบนโยบายการท างานตลอดจนปัญหา
อุปสรรคในการท างาน 
๔.มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดเห็น ปัญหา ความต้องการ จากเวที
ประชาคมหมู่บ้าน สู่ประชาคมต าบล กลั่นกรองเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยมีคณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผน อปท. และคณะกรรมการพัฒนา อปท. ขับเคลื่อน 
๕.มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู้แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการ โดยแปลงยุทธศาสตร์ เป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี(๒๕61–๒๕64)        
สู่ข้อปฏิบัติฯ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 และแผนการด าเนินงาน ๒๕62 
๖.มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการ มีกล่องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการคิดเห็นของ
ประชาชนผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้าน และช่างทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทางอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์  
๗.มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและมีการประชาสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการโดยกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชน คือ โครงการ
พัฒนาหมู่บ้านที่ผ่านจากการคัดกรองจากเวทีประชาคมหมูบ้าน โดยมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ 
๘.มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการโดยคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาบอน ด าเนินการและติดตามฯ และบันทึกผลการติดตามรวมทั้งลงข้อมูลในระบบ e-Plan เสนอต่อ
ผู้บริหาร รายงานผลให้สภา องค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน และคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
นาบอน พร้อมประกาศให้ประชาชนทราบ 
๙.มีระบบรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการโดยใช้ระบบรายงานผลการติดตามและการประเมินแผนการ
พัฒนา และระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมิน อปท. (http://e-plan.thailocaladmin.go.th) และ
ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (http://www.laas.go.th) 
๑๐.มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการโดยมีการส่งเจ้าหน้าที่ อบต.เข้ารับการฝึกอบรมตามต าแหน่ง
หน้าที่ ตามหลักสูตรของสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  
๑๑.มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนพัฒนา 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการมีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาบอน และคณะกรรมการการติดตามและประเมินแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลนาบอน 
และมีการจัดประชุมประชาคมต าบลเป็นประจ าทุกปีโดยให้ตัวแทนประชาชนแต่ละหมู่ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การจัดท าแผนการพัฒนา 
 

http://e-plan.thailocaladmin.go.th/
http://www.laas.go.th/
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๑๒.มีระบบหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง ผู้ปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์และประเมินผล:มีการด าเนินการ : มีการหมุนเวียนงานเมื่อเจ้าหน้าที่ อบต.มีภารกิจไปอบรมที่
จังหวัดหรือนอกพ้ืนที่เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ก็สามารถทดแทนงานกันได้ทุกสิ้นปีจะมีการให้รางวัลส าหรับเจ้าหน้าที่ อบต.ที่
ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 
๑๓.มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ประเมินผล : มีการด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้เอ้ือต่อการท างานและรองรับการบริการ
ประชาชน เช่น ทางข้ึนส าหรับผู้พิการ ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ 
๑๔.มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
ผลการวิเคราะห์และประเมินผล:มีการด าเนินการมีการเสนอโครงการและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการและ
ด าเนินการตามโครงการ 
๑๕.มีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการ 
ผลการวิเคราะห์และประเมินผล มีการด าเนินการในรอบปีที่ผ่านมาได้มีการปรับปรุงภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน ๑ เรื่อง คือการด าเนินโครงการ อบต.เคลื่อนที่ เพ่ือให้บริการตามอ านาจหน้าที่โดยกองคลังได้ให้บริการ
รับช าระเงินภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่รับช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้สถานที่ประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับจดทะเบียนพาณิชย์ กองช่างให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร ขออนุญาตก่อสร้างอาคารขุดดิน ถมดิน ส านักงานปลัดฯรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และงาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ได้ประสานการร่วมบูรณาการจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
น ากิจกรรมภารกิจหน้าที่ออกให้บริการประชาชน 
16.มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
ผลการวิเคราะห์และประเมินผล : มีการด าเนินการโดยมีการจัดท าแผนและมาตรลดค่าใช้จ่ายขององค์กรที่
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
๑7.มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์และประเมิน : มีการด าเนินการปรากกฎว่ามีการพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศ
ใหม่ๆมีการน าระบบโปรแกรม(LTAX ๓๐๐๐)องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยน ามาบันทึก/สืบค้น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินต่างๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างข้อมูลเกี่ยวกับป้าย และข้อมูล
เกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
ปัญหาและอุปสรรคของอบต.นาบอน มีดังนี้ 
๑.อบต.นาบอนมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ซึ่งไม่ได้รับตามที่ตั้งประมาณการรายรับไว้ในงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  ท าให้ไม่สามารถด าเนินการโครงการได้ท้ังหมด  
๒.เครื่องมือ  เครื่องใช้  เทคโนโลยีในการท างานยังมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ 
๓.ชุมชนในเขต อบต.นบอน มีปัญหาที่จะต้องแก้ไขอยู่เป็นจ านวนมาก  
๔.ประชาชนมีความต้องการซึ่งความต้องการดังกล่าวมีเป็นจ านวนมาก                      
๕.อ านาจหน้าที่มีข้อจ ากัดท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้   
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานราชการ 
จากการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติราชการฯปรากกฎว่ามีบางด้านไม่สามารถท าคะแนนให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานได้ คือ ผลการประเมินเท่ากับศูนย์คะแนน ดังนั้น ควรด าเนินการตามแนวทางดังนี้ 
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ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
๑. ก่อนด าเนินการไดๆควรมีแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการนั้นๆเสียก่อน 
๒. จัดท ารายละเอียดต่างๆให้ครบถ้วนพร้อมระบุตัวชี้วัดความส าเร็จด้วย 
๓. ทุกส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงาน 
๔. ถ้าหากภารกิจนั้นๆจะกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการจะต้องแก้ไขบรรเทาผลกระทบหรือ
เปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติราชการนั้นๆ 
5. ควรบูรณาการภารกิจร่วมในกรณีมีความใกล้เคียงกันโดยมุ่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
ด้านคุณภาพของการบริการ 
๑. ควรปรับปรุงระบบการจัดการปัญหาขยะชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒. ควรปรับสถานที่ในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง  เช่น  มีจุดบริการและเก้าอ้ีเพียงพอ  สะดวก  สะอาด  
และมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าที่ดี โดยควรด าเนินการในรูปศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว หรือศูนย์บริการร่วม  
ONESTOP SERVICE 
๓.ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางหอกระจายข่าวมากกว่านี้และประชาสัมพันธ์ข่าวผ่านช่องทางอ่ืนท่
สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน  
๔.ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วและถูกต้องใน
การบริการของอบต.นาบอน 
๕.ควรให้มีการจัดโครงการอบต.พบประชาชนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และควรเชิญหน่วยงานราชการ
ข้างเคียงเข้าร่วม  เช่น สาธารณสุขอ าเภอ  โรงพยาบาล  ปศุสัตว์  เกษตร เป็นต้น เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน 
๖. การด าเนินโครงการใดๆ ให้มีหนังสือแจ้งประชาชนเข้าร่วมให้มากเพ่ือรับทราบข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมของอบต.มากขึ้น 
๗. ให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้ปฏิบัติในการบริการที่เป็นเลิศในการ 
บริการสาธารณะทุกประเภท 
๘. การบริการสาธารณทุกประเภทให้มีการประเมินความพึงพอใจโดยประชาชนภายหลังการด าเนินการแล้วเสร็จ
ทันทีเพ่ือให้ข้อมูลในการพัฒนาองค์กรมีความเที่ยงตรง 
ความคุ้มค่าของภารกิจ 
๑. ในการจัดซื้อจัดจ้างควรปฏิบัติตามแผนงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยโดยพิจารณาถึงผลที่จะได้รับเป็นส าคัญ 
๒. มีการติดตามประเมินความคุ้มค่าเป็นประจ าเพื่อมิให้สูญเสียทรัพยากรการบริหาร 
ความพึงพอใจของประชาชน 
๑. รักษามาตรฐานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและพัฒนาระบบการ
ให้บริการสาธารณะให้มีการประเมินผลความพึงพอใจทุกครั้งหลังให้บริการสาธารณะที่เประชาชนได้รับการบริการ
โดยตรง เช่นการจัดส่งน้ า การบริการด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการ การจัดตั้งศูนย์บริการส่วนหน้า การพ่นหมอก
ควันเพ่ือควบคุมโรค เป็นต้น ซึ่งผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการ
สาธารณะแยกตามงานต่างๆภาพรวมความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.00 แยกตามงานต่างๆดังนี้ 
1. งานด้านการศึกษา ร้อยละ 97.40  
2. งานด้านรายได้หรือภาษีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 92.60  
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 92.20 
4. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การสนับสนุนอุปโภค-บริโภค ร้อยละ 91.80 
5. งานด้านโยธาการขออนุญาตก่อสร้าง ร้อยละ 91.40 
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ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์จากประชาชน 
อบต.นาบอน  ไม่มีข้อร้องเรียนและความขัดแย้งกับประชาชน มีเพียงข้อร้องทุกข์ที่ต้องการให้อบต.นาบอน
ด าเนินการแก้ไขให้  เมื่ออบต.ได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว  ประชาชนก็เกิดความพอใจ หากปัญหาที่เกิดขึ้นอบต.ยังไม่
สามารถแก้ไขให้ได้ ประชาชนในพื้นท่ีก็จะเกิดความวิตก  กังวล และเกิดความไม่พอใจในที่สุด       
 

****************************************** 


