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[bookmark: _GoBack]มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท.
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.1การจัดทำแผนพัฒนาสามปีของ อปท.
	1. มีการจัดทำแผนครบถ้วนสมบูรณ์ตามระเบียบ
2. มีการจัดทำแผนแต่ไม่เป็นตามระเบียบ
3. ไม่มีการจัดทำแผน
	
	
	
	
	
	2 = มีการจัดทำแผนครบถ้วนสมบูรณ์ตามระเบียบ
1 = มีการจัดทำแผนแต่ไม่ เป็นตามระเบียบ
0 = ไม่มีการจัดทำแผน








รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557                                                                                                                          สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.2ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาสามปีของ อปท.
	1. สำเร็จตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 ปี  ขึ้นไป
2.สำเร็จตามแผนมากว่าร้อยละ 60-80 
3. สำเร็จตามแผนร้อยละ 40-60 
4. สำเร็จตามแผนต่ำกว่าร้อยละ 40
	
	
	
	
	
	3 =  สำเร็จตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 ปี  ขึ้นไป
2 =  สำเร็จตามแผนมากว่าร้อยละ 60-80 
1 =  สำเร็จตามแผนร้อยละ 40-60
0 =  สำเร็จตามแผนต่ำกว่าร้อยละ 40
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มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
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	1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปีของ อปท.
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
2.ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

	
	
	
	
	
	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
2.ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
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	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
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	4.จัดให้มีช่องทางประจำสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
	มีช่องทางสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆดังนี้
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. สื่อสิ่งพิมพ์  วารสาร จดหมายข่าว
3. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย
4. วิทยุชุมชน/ วิทยุกระจายเสียง
5. วิทยุโทรทัศน์
6. การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เว็บไซต์เป็นต้น
8. หนังสือพิมพ์
9. อื่น ๆ ระบุ...................................
	
	
	
	
	
	1 =  จำนวน 1 ช่องทาง
2 =  จำนวน 2 - 3 ช่องทาง
3 =  จำนวน 4 - 5 ช่องทาง
4 =  จำนวน 5 - 6 ช่องทาง
5 =  จำนวน 7 ช่องทางขึ้นไป
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มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
	- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริการ
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  20 ลงมา
2 =  ร้อยละ  21- 40
3 =  ร้อยละ  41- 60
4 =  ร้อยละ  61- 80 
5 =  ร้อยละ  80  ขึ้นไป

	2.การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	มีการจัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
1. จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2. มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3. มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4. มีเจ้าหน้าที่บริการให้คำแนะนำ
5. มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ
6. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
7. มีอินเตอร์เน็ตให้บริการประชาชน
	
	
	
	
	
	1 =  ดำเนินการรวม 2 ข้อ
2 =  ดำเนินการรวม 3 ข้อ
3 =  ดำเนินการรวม 4 ข้อ
4 =  ดำเนินการรวม 5 ข้อ
5 =  ดำเนินการรวม 6 ข้อขึ้นไป
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มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 3.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
	มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. เอกสารสิ่งพิมพ์
2. แผ่นพับ
3. ติดประกาศต่างๆ
4. เว็บไซต์
5. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
6. การทำ Spot โฆษณา
7. การจัดนิทรรศการ
8. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
9. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ
10. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์
11. การจัดทำสื่อเผยแพร่
	
	
	
	
	
	1 =  ดำเนินการรวม 1- 2  ข้อ
2 =  ดำเนินการรวม 3 - 4 ข้อ
3 =  ดำเนินการรวม 5 - 6 ข้อ
4 =  ดำเนินการรวม 7- 8  ข้อ
5 =  ดำเนินการรวม 9 ข้อขึ้นไป
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	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  20 ลงมา
2 =  ร้อยละ  21- 40
3 =  ร้อยละ  41- 60
4 =  ร้อยละ  61- 80 
5 =  ร้อยละ  80  ขึ้นไป
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มิติที่ 3   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.การใช้พลังงาน
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม  มาตรการประหยัดพลังงาน
	
	
	
	
	
	1 =  มีมาตรการประหยัดพลังงาน
2 =  ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 1 - 20
3 =  ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 21- 40
4 =  ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ 41 - 60
5 =  ประหยัดพลังงานได้ร้อยละ
        61 ขึ้นไป

	2. การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
	จำนวนวันลาพักผ่อน / ลากิจ คิดเป็นร้อยละของจำนวนสิทธิวันลาของทุกคน
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  81 ขึ้นไป
2 =  ร้อยละ  61 - 80
3 =  ร้อยละ  41 - 60
4 =  ร้อยละ  21 - 40
5 =  ร้อยละ  20 ลงมา
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มิติที่ 3   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. การบริหารงาน/โครงการ
	ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงาน/โครงการตามงบประมาณที่ตั้งไว้
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  20 ลงมา
2 =  ร้อยละ  21- 40
3 =  ร้อยละ  41- 60
4 =  ร้อยละ  61- 80 
5 =  ร้อยละ  80  ขึ้นไป
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มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร 
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.การพัฒนาบุคลากร
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมพัฒนาความรู้
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  20 ลงมา
2 =  ร้อยละ  21- 40
3 =  ร้อยละ  41- 60
4 =  ร้อยละ  61- 80 
5 =  ร้อยละ  80  ขึ้นไป

	
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการศึกษาหรือได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อ
	
	
	
	
	
	1 =  ร้อยละ  20 ลงมา
2 =  ร้อยละ  21- 40
3 =  ร้อยละ  41- 60
4 =  ร้อยละ  61- 80 
5 =  ร้อยละ  80  ขึ้นไป
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มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2. การจัดการระบบสารสนเทศ
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการประเมินผลของ อปท. ( e- plan)
2. ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้ง
3. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพ
4. ระบบบันทึกบัญชีของ อปท. (e-laas)            งานงบประมาณ
5. ระบบฐานข้อมูลกลาง อปท.
6. โปรแกรมระบบบำเหน็จบำนาญ
7. ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	
	
	
	
	
	1 =  ระบบสาสนเทศสมบูรณ์ 
       ร้อยละ 20 ลงมา
2 =  ระบบสาสนเทศสมบูรณ์ 
       ร้อยละ 21- 40
3 =  ระบบสาสนเทศสมบูรณ์ 
       ร้อยละ 41- 60
4 =  ระบบสาสนเทศสมบูรณ์ 
       ร้อยละ 61 -80 
5 =  ระบบสาสนเทศสมบูรณ์ 
       ร้อยละ 80 ขึ้นไป




