รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                            สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ความสำเร็จในโครงการ/งาน ที่สามารถลดข้นตอนการทำงาน  ในภารกิจงานดังต่อไปนี้
1. รับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์
2. สนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค
3. ช่วยเหลือสาธารณภัย/บรรเทาสารธารณภัย
4. ขอข้อมูลข่าวสาร
5. ขอจดทะเบียนพาณิชย์
	
	
	∕
	
	
	โครงการ/งาน/กิจกรรมที่มีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว มีดังนี้
1. ดำเนินการลดขั้นตอนรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์
2. ดำเนินการลดขั้นตอนสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค
3. ดำเนินการลดขั้นตอนช่วยเหลือสาธารณภัย/บรรเทาสารธารณภัย
4. ดำเนินการลดขั้นตอนขอข้อมูลข่าวสาร
5.  ดำเนินการลดขั้นตอนขอจดทะเบียนพาณิชย์


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                             สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย
	จำนวนโครงการหรืองานที่ดำเนินการไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย  ดังนี้
1. การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการ
2. การจัดทำแผนพัฒนา
3. การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
4. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
5. โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน
6. โครงการฝึกอบรมเยาวชนในการต่อต้านยาเสพติด
7. โครงการ อบต.นาบอนเกมส์
8. โครงการขับขี่ปลอดภัยสวมหมวกนิรภัยป้องกันอุบัติเหตุ
9. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
	
	
	
	
	∕
	ในปีงบประมาณ 2557 สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน ไดดำเนินโครงการ/กิจกรรม ดังนี้
1. การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/ผู้พิการ
2. การจัดทำแผนพัฒนา
3. การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
4. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
5. โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้าน
6. โครงการฝึกอบรมเยาวชนในการต่อต้านยาเสพติด(ไม่ได้ดำเนินการ)
7. โครงการ อบต.นาบอนเกมส์
8. โครงการขับขี่ปลอดภัยสวมหมวกนิรภัยป้องกันอุบัติเหตุ
9. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ                                                 จากการตรวจติดตามของจังหวัด/อำเภอไม่มีโครงการหรืองานที่ดำเนินการไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                              สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.การจัดวางระบบควบคุมภายในและการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
	1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจุบัน
2. มีการปรับปรุงคำสั่งแบ่งงานภายในส่วนชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
3. มีการประเมินผลการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบ
4. มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานต่อนายก อบต.นาบอน
5. การนำจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินการควบคุมภายใน (ข้อ 6 ) ตาม ระเบียบ คตง. ในระดับหน่วยงานย่อยและระดับองค์กรไปดำเนินการแก้ไข

	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัด มีการจัดวางระบบควบคุมภายในและการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามขั้นตอนคือ
1.ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจุบัน คำสั่งที่
2.มีการปรับปรุงคำสั่งแบ่งงานภายในส่วนชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
3.มีการประเมินผลการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบ
4.มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานต่อนายก อบต.
นาบอน
5.การนำจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินการควบคุมภายใน (ข้อ 6 )ตามระเบียบ คตง. ในระดับหน่วยงานย่อยและระดับองค์กรไปดำเนินการแก้ไข


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                              สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.จัดให้มีช่องทางประจำสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
	มีช่องทางสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆดังนี้
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. สื่อสิ่งพิมพ์  วารสาร จดหมายข่าว
3. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย
4. วิทยุชุมชน/ วิทยุกระจายเสียง
5. วิทยุโทรทัศน์
6. การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เว็บไซต์เป็นต้น
8. หนังสือพิมพ์
9. อื่น ๆ ระบุ...................................
	
	
	
	∕
	
	สำนักงานปลัด  มีช่องทางสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ดังนี้
1. บอร์ดประชาสัมพันธ์
2. สื่อสิ่งพิมพ์  วารสาร จดหมายข่าว
3. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย
4. วิทยุชุมชน/ วิทยุกระจายเสียง
5. การจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง
6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เว็บไซต์เป็นต้น



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                              สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
	- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริการ
	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัด ได้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ โดยสรุปภาพรวม ประชาชนมีระดับความพึงพอใจในร้อยละ 83.20

	2.การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
	มีการจัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
1. จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2. มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3. มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4. มีเจ้าหน้าที่บริการให้คำแนะนำ
5. มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ
6. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
7. มีอินเตอร์เน็ตให้บริการประชาชน
	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัดมีการจัดการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
1. จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
2. มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
3. มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
4. มีเจ้าหน้าที่บริการให้คำแนะนำ
5. มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ
6. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
7. มีอินเตอร์เน็ตให้บริการประชาชน


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                              สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	 3.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
	มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. เอกสารสิ่งพิมพ์
2. แผ่นพับ
3. ติดประกาศต่างๆ
4. เว็บไซต์
5. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
6. การทำ Spot โฆษณา
7. การจัดนิทรรศการ
8. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
9. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ
10. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์
11. การจัดทำสื่อเผยแพร่
	
	
	
	∕
	
	สำนักงานปลัดมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้                                        1.เอกสารสิ่งพิมพ์ทางราชการ                     2.  แผ่นพับ                                                 3.  แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน                 4.  ติดประกาศต่างๆ                               5.  เว็บไซต์                                        6.  วารสาร                                                         7. จัดทำ   Spot  โฆษณา                                      8. การเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (วารสาร อบต.)




รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                                 สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัด ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ในปีงบประมาณ 2557


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                               สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 3   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.การใช้พลังงาน
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม  มาตรการประหยัดพลังงาน
	∕
	
	
	
	
	สำนักงานปลัดได้ดำเนินกรตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้า แต่ไม่สามารถประหยัดงบประมาณได้

	2. การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
	จำนวนวันลาพักผ่อน / ลากิจ คิดเป็นร้อยละของจำนวนสิทธิวันลาของทุกคน
	
	
	
	∕
	
	สำนักงานปลัด มีจำนวนพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างจำนวน 17 คน และในปีงบประมาณ 2557 พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง ลาพักผ่อน/ลากิจ โดยเฉลี่ยในภาพรวมคิดเป็น
ร้อยละ 28.84


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                             สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 3   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3. การบริหารงาน/โครงการ
	ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงาน/โครงการตามงบประมาณที่ตั้งไว้
	
	
	
	
	∕
	ในปีงบประมาณ 2557  สำนักงานปลัด                      มีโครงการตามข้อบัญญัติงบประมาณ จำนวน 11 โครงการ มีจำนวนโครงการที่ดำเนินการสำเร็จ จำนวน 11  คิดเป็นร้อยละ 100


รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                               สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร 
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.การพัฒนาบุคลากร
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมพัฒนาความรู้
	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัด มีพนักงานส่วนตำบล จำนวน 10 คน ได้รับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ จากจำนวน 11 คน              คิดเป็นร้อยละ 90.90

	
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการศึกษาหรือได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อ
	
	
	
	
	∕
	เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด ได้รับการ ศึกษาต่อ จำนวน 0 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0



รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2557                                                                                                                                                สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน   อำเภอนาบอน   จังหวัดนครศรีธรรมราช
มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร (ต่อ)
	ประเด็นการประเมิน
	ตัวชี้วัด
	การให้คะแนน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.การจัดการระบบสารสนเทศ
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการประเมินผลของ อปท. ( e- plan)
2. ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้ง
3. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพ
4. ระบบบันทึกบัญชีของ อปท. (e-laas) งานงบประมาณ
5. ระบบฐานข้อมูลกลาง อปท.
6. โปรแกรมระบบบำเหน็จบำนาญ
7. ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	
	
	
	
	∕
	สำนักงานปลัดมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ต้องดำเนินการดังนี้
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการประเมินผลของ อปท. ( e- plan)
2. ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้ง
3. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพ
4. ระบบบันทึกบัญชีของ อปท. (e-laas) งานงบประมาณ
5. ระบบฐานข้อมูลกลาง อปท.
6. โปรแกรมระบบบำเหน็จบำนาญ
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สำนักงานปลัดได้ดำเนินการระบบสารสนเทศสำเร็จจำนวน 6 ระบบ ยังไม่สำเร็จ 1 ระบบ คือ ระบบสานสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 85.71




