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ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ระหว่าง
พนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙

องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
อำเภอนาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
เรื่อง ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
----------------------------------------
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อาศัยอำนาจตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี                 พ.ศ.2546 และบันทึกข้อการปฏิบัตริาชการในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวัดนครศรีธรรราชระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช กบั ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบหนังสือ กระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2548  ที่ได้กำหนดแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นปฏิบัติในการบริหารจัดการภารกิจในความรับผิดชอบตามหลักเกณฑก์ารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประกาศให้ประชาชน ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างได้รบั ทราบเป็นการทั่วไป                           จึงได้จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบล  กับผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน                ตำบลนาบอน อำเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559”
ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป
ข้อ 3 ระยะเวลาการดำเนินการแล้วเสร็จของงานให้เป็นไป ตามรายละเอียดที่ปรากฏแนบท้ายประกาศนี้
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
ประกาศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558
(นายเจริญ  ศิริคำ)
นายกองค์การบรหารสวนตำบลนาบอน

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกับผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
-------------------------------------
 
 
1. ข้อตกลงระหว่าง นายเจริญ   ศิริคำ ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน ผู้รับข้อตกลง  นายประพันธ์   พรหมเมือง  ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้ทำข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียวมิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558   ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559  
2. รายละเอียดข้อตกลงได้แก่  แผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆปรากฎอยู่ในเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้

3. ข้าพเจ้า นายเจริญ   ศิริคำ ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน ได้พิจารณา และเห็นชอบกับแผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์ การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ นายประพันธ์   พรหมเมือง ในฐานะปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้เป็นไปตามข้อตกลง  ที่จัดทำขึ้นนี้
4. ข้าพเจ้า นายประพันธ์   พรหมเมือง ตำแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดและขอให้ข้อตกลงกับ นายเจริญ   ศิริคำตำแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการด้วยการควบคุมดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวใน ระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ขอ้ตกลงไว้ 
5. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทำข้อตกลงได้ทำความเข้าใจขอตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
        (นายประพันธ์   พรหมเมือง) 

                         (เจริญ   ศิริคำ)
      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล


นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
วันที่..1..เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2558
                    วันที่..1..เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2558

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกับผู้บริหาร                         ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
-------------------------------------
 
 
1. ข้อตกลงระหว่าง นายเจริญ   ศิริคำ  ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้รับข้อตกลง ของ นายชวัลวัฒน์   พรหมเดช ตำแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล                        ผู้ทำข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียวมิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559  โดยมีรายละเอียดข้อตกลงได้แก่ ช่วยตรวจสอบกำกับดูแลงานของส่วนราชการภายในองค์กร ก่อนจะเสนอปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล                         ตามรายละเอียดข้อตกลงได้แก่  แผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน               และรายละเอียดอื่นๆปรากฏอยู่ในเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้
          2. ข้าพเจ้า นายเจริญ   ศิริคำ ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ได้พิจารณา และเห็นชอบกับแผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์ การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดเอกสารประกอบท้ายข้อตกลงนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสำเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ นายชวัลวัฒน์   พรหมเดช ในฐานะรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้เป็นไปตามข้อตกลง  ที่จัดทำขึ้นนี้
3. ข้าพเจ้า นายชวัลวัฒน์   พรหมเดช  ตำแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดและขอให้ข้อตกลงกับ นายเจริญ   ศิริคำ ตำแหน่ง                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการด้วยช่วยตรวจสอบกำกับดูแลงานของส่วนราชการภายในองค์กร ก่อนจะเสนอปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวใน ระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ขอ้ตกลงไว้ 
4. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทำข้อตกลงได้ทำความเข้าใจขอตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
          (นายชวัลวัฒน์  พรหมเดช) 

                        (เจริญ   ศิริคำ)
     รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล


นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
  วันที่..1..เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2558
                    วันที่..1..เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2558
.

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองคลัง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
-------------------------------------------
1. ข้าพเจ้า นางสุนันทา  ทิพย์สุขุม ในฐานะ ผู้อำนวยการของกองคลัง พร้อมคณะทำงานพร้อมคณะท างานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ ด้าน  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของกองคลัง)

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
                   ด้านที่ 3 การบริหารการเงินและการคลัง 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 
2. ข้าพเจ้า นายเจริญ  ศิริคำในฐานะ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  ได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราช การ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯที่แนบมาพร้อมนี้และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ   นางสุนันทา  ทิพย์สุขุม  และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3. ข้าพเจ้า นางสุนันทา  ทิพย์สุขุม  ในฐานะ ผู้อำนวยการกองคลัง ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว และขอให้ข้อตกลงกับ นายเจริญ   ศิริคำ  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4. ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว              จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
                   (นางสุนันทา  ทิพย์สุขุม)

 
             (นายเจริญ  ศิริคำ)
   
          ผู้อำนวยการกองคลัง

            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
       วันที่   1  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2558                  วันที่  1  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2558
         


ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัด
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
-------------------------------------------
1. ข้าพเจ้า นายภัทรเดช   ทองแป้นในฐานะ หัวหน้าสำนักงานปลัด อบต. พร้อมคณะทำงานพร้อมคณะท างานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ ด้าน  ดังนี้   (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของสำนักงานปลัด)

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
                   ด้านที่ 3 การบริหารการเงินและการคลัง 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 
2. ข้าพเจ้า นายเจริญ  ศิริคำ ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน                    ได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯที่แนบมาพร้อมนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ  นายภัทรเดช   ทองแป้น  และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3. ข้าพเจ้า นายภัทรเดช   ทองแป้น  ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการของสำนักงานปลัด ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว และขอให้ข้อตกลงกับ นายเจริญ   ศิริคำ  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4. ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
                      (นายภัทรเดช   ทองแป้น)

  
          (นายเจริญ  ศิริคำ)
          

หัวหน้าสำนักงานปลัด อบต.                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
              วันที่  1  เดือน   ตุลาคม  พ.ศ. 2558               วันที่   1  เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. 2558
         


ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของส่วนโยธา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙
------------------------------------
1. ข้าพเจ้า นายสุวิทย์   พุทธรัตน์ ในฐานะ หัวหน้าส่วนโยธา พร้อมณะทำงาน ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติดังนี้   (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของส่วนโยธา)
ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
                   ด้านที่ 3 การบริหารการเงินและการคลัง 
ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ 
 
2. ข้าพเจ้า นายเจริญ   ศิริคำ ในฐานะ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอนได้พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ  ที่แนบมาพร้อมนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายสุวิทย์  พุทธรัตน์   และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น
3. ข้าพเจ้า นายสุวิทย์   พุทธรัตน์  ในฐานะ หัวหน้าส่วนโยธา ได้ทำความเข้าใจ คำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าวและขอให้ข้อตกลงกับ นายเจริญ   ศิริคำ ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้
4. ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้วจึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
           (นายสุวิทย์  พุทธรัตน์)



     (นายเจริญ  ศิริคำ)
 

   หัวหน้าส่วนโยธา
                           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
           วันที่  1   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2558
                วันที่  1  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2558
เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
*******************************************************

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ ซึ่งได้กำหนดให้มีการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยให้มีการทำความตกลงในการปฏิบัติงานโดย การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับ ผู้บริหาร เพื่อกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมินผลรายละเอียดข้อตกลง ประกอบด้วย
1. การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
                 หลักเกณฑ์เน้นความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามหลัก ธรรมาภิบาล  โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ตลอดจนสามารถติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้  โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ หน่วยงาน  ดังนี้  
1.1 เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้ตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  -  การเตรียมให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  -  การจัดให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน   
  -  จัดให้มีการบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบและดีรับรู้จากส่วนราชการหรือจากหน่วยงานอื่นๆ  
 -  จัดให้มีขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  เช่น  การเขียนใบคำร้องและมี เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
คำร้องต่างๆ  
1.2 จัดวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานตามระเบียบ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   
-  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงานหลัก และหน่วยงานย่อย   
-  จัดวางระบบการควบคุมภายในของแต่ละส่วนราชการ   
-  จัดทำคำสั่งแบ่งงานภายในของส่วนราชการ  แบ่งแยกหน้าที่การทำงานและ ภารกิจชัดเจน  
 -  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำนัก/ กอง  
 -  ดำเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 5  และติดตาม ประเมินระบบการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6  
 -  ให้หน่วยงานวิเคราะห์ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตาม มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด  
1.3 ให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก  ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  ของหน่วยงาน
  1.4 การดำเนินงานต่างๆ  จัดให้มีกลไกตรวจสอบการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ โปร่งใส 
 1.5 จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  
2. การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
    เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมุ่งให้มีการ ดำเนินการอย่างเป็นระบบ  เกิดความคุ้มค่า  โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ หน่วยงาน  ดังนี้ 
 2.1 การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2559 
 2.2 ให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา  และนำผลที่ได้มา ทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2.3 ให้นำแผนพัฒนาสามปีมาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำาปี  และงบประมาณรายจ่าย (เพิ่มเติม) ของหน่วยงาน 
 2.4 ให้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานเทศบาล กับผู้บริหาร            โดยให้ผู้บริหารทำหน้าที่กำกับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
2.5 จัดให้มีการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ  
2.6 จัดให้มีการพัฒนาความรู้ในหน่วยงาน  โดยให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ  รวมทั้ง พัฒนาความรู้และความสามารถของข้าราชการให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้มีลักษณะเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  
3. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
3.1 กำหนดเป้าหมายแผนการดำเนินงาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  หรือโครงการ และงบประมาณที่ใช้  ให้มีการเผยแพร่ให้ได้ทราบโดยทั่วกัน
3.2 การจัดซื้อหรือจัดจ้างให้มีการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรมพิจารณาถึง ความคุ้มค่า  คุณภาพ  การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นส าคัญ  
3.3 การดำเนินการให้เรื่องที่หน่วยงานต้องอนุญาต  อนุมัติ  หรือเห็นชอบให้ ดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้แก่ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน  15  วัน 
 3.4 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเรื่องต่างๆ ที่กำหนดให้ หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ  จัดให้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขติดตามผล  และรายงานผล การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนที่มาติดต่อได้รับทราบ     
4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ ประชาชนสามารถดำเนินการให้บังเกิดผลสำเร็จได้โดยเร็ว  เกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรงเพื่อให้ประชาชน ได้รับการบริการที่ดีขึ้น  โดยได้ก าหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานได้  ดังนี้  
4.1 ให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  ให้แก่ผู้ที่มี หน้าที่รับผิดชอบการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  เช่น  การมอบอำนาจ  การแต่งตั้งผู้รักษาราชการแทน  เป็นต้น 
            4.2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน  เพื่อให้เกิดความ รวดเร็วในการทำงาน  เช่น  เกี่ยวกับข้อมูล  การส่งข่าวสาร  การสืบค้นหาต่างๆ  เป็นต้น  
            4.3 การจัดการบริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยให้หน่วยงานจัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินงาน  รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนและประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนได้ทราบ  
5. การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
5.1 ให้มีการพิจารณาทบทวน  ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตาม ความจำเป็นให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น  เช่น  การทบทวนแผนพัฒนาตำบลและชุมชน  เป็นต้น  
5.2 การพิจารณาเพื่อจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้นำแผนพัฒนาสามปีมาเป็น กรอบในการ       ดำเนินการจัดทำ  ตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
6. การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
    ซึ่งในเรื่องดังกล่าวเป็นงานด้านการบริการตามกระบวนงานที่กฎหมายได้กำหนดให้เป็น  หน้าที่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  โดยให้คำนึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง  จัดให้มีการบริการที่ดีและมี คุณภาพ                       การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว  ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  ให้ประชาชนได้แสดงความเห็น หรือความพึงพอใจต่อการบริการ  เพื่อนำไปปรับปรุง  โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ หน่วยงาน  ดังนี้   
6.1 การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานในแต่ละงาน ตามกระบวนงานบริการหลัก ตามภารกิจที่ได้            กำหนดระยะเวลาเสร็จไว้แล้ว  มีจำนวน  17  กระบวน  (ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท. 0810.3/ ว 10793  ลงวันที่  19  กันยายน  2546  และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท. 0810.3/ว 4422  ลงวันที่  22  ธันวาคม  2546) 
          6.2 จัดทำช่องทางในการให้ประชาชนได้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์  หรือแสดงข้อคิดเห็นให้ ข้อเสนอแนะ  
6.3 จัดทำช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในการติดต่อสอบถามข้อมูล  หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เช่น  จัดทำเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล  เป็นต้น  
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการ
    ว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจขององค์กรหรือไม่  โดยจัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อนำผลที่ได้ จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข  ทั้งนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติ ราชการของหน่วยงาน  และบุคลากรของหน่วยงาน  โดยได้กำหนดแนวทางข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของ หน่วยงาน  ดังนี้  
7.1 การประเมินองค์กรให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ  ท าหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการโดยพิจารณาแยกเป็น 4  มิติ  ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  ความคุ้มค่าของ ภารกิจ  และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  
7.2 การประเมินบุคคล  โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ  หรือพนักงาน ในตำแหน่งที่ปฏิบัติ   
เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕9
สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
*********************************
1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน   
1.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
1.2 มีการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของทางองค์การบริหารส่วนตำบล  ในด้านการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล   
1.3 มีการวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินด้วยการกำหนด มาตรฐานการควบคุม  พ.ศ. 2544  โดยมีการสารวจการวางโครงสร้างองค์กร/ มีคำสั่งแบ่งงานภายในชัดเจน/ มีการดำเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงานนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
 1.4 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้น าไปพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาโดยการ ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาเทศบาลทุกครั้ง 
 2. ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ   
2.1 การนำโครงการ/ กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีไปดำเนินการ   
2.2 การรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี   
2.3 มีการบูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  หรือร่วมกับหน่วยงานอื่นในด้านการจัดระเบียบชุมชน/ สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย   
2.4 มีการพัฒนาความรู้ให้แก่ผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต. พนักงาน ลูกจ้างประจำ                      และพนักงานจ้าง   
2.5 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมฟังการประชุมสภา อบต.  โดยการกำหนดหลักเกณฑ์และ วิธีการให้ประชาชนเข้ารับฟัง/ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ/ มีการจัดสถานที่ให้กับประชาชน  
3. ด้านการบริการภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
  3.1 มีการจัดทำแผนดำเนินการ   
  
  3.2 การแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ยื่นขอ  อนุญาต  อนุมัติ                           ความเห็นชอบ ภายใน  15  วัน   
  3.3 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนภายในกำหนด  
4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
4.1 มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  โดยมีการมอบอำนาจ  มีการแต่งตั้งคณะทำงาน  มีการใช้ เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล   
4.2 มีการมอบอ านาจการตัดสินใจ  ในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการ ในเรื่องที่ให้บริการประชาชน
5. ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน   
5.1 มีการให้บริการประชาชน  ดังนี้    
-  ติดตั้งถังดับเพลิงเคมี   
 -  สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค   
 -  ช่วยเหลือด้านสาธารณภัย  
-  การขอข้อมูลด้านสาธารณภัย  
  
 -  ออกหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย   
 -  การออกบริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้ที่มีสิทธิได้รับ    
-  การจัดสถานที่เพื่อให้ประชาชนมาติดต่องานราชการ    
-  มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ให้คำแนะนำและชี้แจงรายละเอียดให้ประชาชนเข้าใจ   
-  มีการระบุขั้นตอนการให้บริการ  เอกสารประกอบการพิจารณา  และระยะเวลาการให้บริการ  6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
6.1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดย องค์การบริหารส่วนตำบลได้มีคคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  ซึ่งมีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ อบต.  ปีละ  2 ครั้ง  แล้วเสนอผลการประเมินให้องค์การบราหารส่วนทราบเพื่อดำเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา ขยาย  หรือยุติการดำเนินการ
เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9
*******************************
1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน   
1.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540    
-  ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง    
-  ประกาศสอบราคา/ ประกวดราคา   
 -  จัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้าง   
 -  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง    
-  หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี  ชี้แจงการจัดเก็บภาษีให้ประชาชนเข้าใจ  รายงานผลการจัดเก็บ รายได้ที่ อบต. จัดเก็บเอง    
-  ประกาศประชาสัมพันธ์วันตรวจรับงานก่อสร้าง    
-  จัดทำคู่มือบริการประชาชน  ตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ                 ทางราชการ พ.ศ. 2558  ในส่วนของงานบริการของกองคลัง   
1.2 การจัดให้มีช่องทางประจำสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท.   
 -  ทาง  Website  อบต.    
-  เสียงตามสาย    
-  บอร์ดประชาสัมพันธ์    
-  ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช
 -  อำเภอนาบอน    
-  กรมบัญชีกลาง (E – GP)  
 
1.3 การบริหารงบประมาณ   
 
-  จัดทำรายงานข้อมูล รายรับ – รายจ่าย งบประมาณประจำปีเสนอต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ    
-  ตรวจสอบและควบคุมงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี    
-  ตรวจสอบและควบคุมการขอใช้เงินสะสมของ อบต.
 -  ตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาเบิกจ่ายให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ  
 
 -  การบันทึกบัญชีโครงการ การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงานงบการเงินของ อปท. (e–lass)   
1.4 การรายงานฐานะทางการเงินการคลัง และรายงานการเงินต่างๆ  ประจำปีงบประมาณ 
(รายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด)   
-  รายงานสถิติการคลัง  ประจำปีและการให้บริการข้อมูลทางด้านสถิติการคลัง  ส่งให้ส านักงาน ตรวจเงินแผ่นดิน/ สำนักงานคลังจังหวัด    
-  จัดทำผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP)   
 -  จัดทำระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Info)  ในส่วนของสถิติการคลัง  (รายรับ –รายจ่าย)  และการบริหารงบประมาณ ของ อปท. 
 -  จัดทำระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนและประเมินผลการใช้จ่าย งบประมาณของ อปท.          (E – Plan) ในส่วนของรายรับและรายจ่ายประจำปี    
-  จัดทำการเบิกจ่ายเงินภาษีมูลค่าเพิ่ม /จัดทำรายงาน..... 
2. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของ อปท. 
 
 2.1 อปท. ดำเนินการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น
  (ตามหนังสือ ว. 435  ลว  11  ก.พ.  2548)   
 -  จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองคลังให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดีระหว่างพนักงานท้องถิ่นกับผู้บริหาร อปท.  
 2.2 อปท. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ดำเนินการจัดการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   
 
-  ส่งเสริมให้พนักงานอบรม  ระเบียบ/ กฎหมาย/ จริยธรรมคุณธรรม  ความซื่อสัตย์ให้แก่ พนักงาน/ ลูกจ้างกองคลัง    
-  ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าที่กับหน่วยงานอื่น  
 2.3 การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนด มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   
 
-  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน    
-  ปรับปรุงคำสั่งแบ่งงานภายในหน่วยงานให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน    
-  จัดทำรายงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  (ข้อ 6) ปย.1, ปย.2  และภาคผนวก ก  และภาคผนวก ข  
3. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  
 
3.1 การบริหารพัสดุ อปท. ดำเนินการดังต่อไปนี้    
-  จัดทำรายงานขออนุมัติจัดซื้อ/ จัดจ้าง  ต่อผู้มีอำนาจสั่งซื้อสั่งจ้าง    
-  ควบคุมการบริหารสัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ    
-  การส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา/ ประกวดราคา  ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบ กำหนด   
 -  ให้เจ้าหน้าที่พัสดุปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ พ.ศ. 2543   
 
-  จัดทำสรุปผลการจัดซื้อ  จัดจ้างทุกรายไตรมาส    
-  จัดทำทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน    
-  ควบคุมการใช้วัสดุ/ ครุภัณฑ์อย่างคุ้มค่า   
 -  ตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุและเก็บรักษาพัสดุ    
-  การควบคุมและการจำหน่ายพัสดุประจำปี    
-  การเช่าสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์
3.2 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง   
 -  การติดตามการดำเนินการเกี่ยวกับระเบียบ มท. ว่าด้วยการพัสดุฯ มีแผนและจัดซื้อจัดจ้าง                       ตามที่ปรากฏในแผน  (ตรวจจากแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ)และประกาศให้ประชาชนทราบ   
3.3 การจัดทำระบบแผนที่ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน  (ด้วยมือ  หรือ IT)   
 -  ตรวจสอบจากแบบส ารวจ ผท.2, ผท.3, ผท.7, ผท.4 และ ผท.5  
 -  ตรวจสอบจากแผนปฏิบัติการ   
4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
4.1 อปท. ดำเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้  
 
 -  มอบอำนาจการตัดสินใจ  เช่น  ในการประเมินภาษี/ การอนุมัติฎีกา/ การบริหารเกี่ยวกับงาน      บริหารงานบุคคล    
 -  การมอบอำนาจที่เป็นหนังสือ/ คำสั่ง  ระบุชื่อผู้รับมอบอำนาจไว้อย่างชัดเจน   
 -  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
4.2 อปท. มีการจัดทำแผนภูมิลดขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ    
-  มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา  และประกาศ  ณ  จุดที่ให้บริการที่ ประชาชนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  
 5. การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน   
5.1 การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละหน่วยงาน และประกาศให้ ประชาชนทราบ ตามแนวทางที่ มท. กำหนด  (17  กระบวนงาน)    
-  มีการกำหนดระยะเวลา  และประกาศให้ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน  รวมทั้งเพิ่ม กระบวนงานบริการอื่นๆ   
5.2 การจัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ณ  สำนักงาน    
-  จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ  
-  มีป้ายบอกทางให้กับผู้มารับบริการ/ แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน   
 -  มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง    
-  มีจุดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประจำอยู่    
-  มีบริการในเวลา พักเที่ยง  หรือวันหยุด  
 -  แผ่นพับ    
-  น้ำดื่มบริการ   
            -  มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม ตามคู่มือบริการประชาชน  
พรบ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558   
เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9
**********************************

1. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
1.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดำเนินการ 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
- มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 
- มีการกำหนดภารกิจในส่วนราชการเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต    
- มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   
1.2 การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนด มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ดำเนินการ 
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน 
- ดำเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน
 - มีคำสั่งแบ่งงานภายในของหน่วยงานที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
2. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
  2.1 การจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 
 (ตามหนังสือ ว. 435 ลว. 11 ก.พ. 2549)    ดำเนินการ 
- จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของสำนักการช่างให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดีระหว่างพนักงานท้องถิ่นกับผู้บริหาร อปท.    
-   การนำโครงการ/ กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีไปดำเนินการ 
  2.2 การส่งเสริมพัฒนาความรู้  ความสามารถในส่วนราชการ  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  ดำเนินการ 
- จัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  ให้แก่พนักงาน/ ลูกจ้างกองช่าง   
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าที่กับหน่วยงานอื่น  
3. ด้านการบริการภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  
3.1 การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการรับเอาสิ่งปลูกสร้าง  เพื่อประโยชน์ในการจัดทำธุรการกับ สถาบันทางการเงิน   
3.2 การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม  การบริการดูแลรักษาคูคลอง  แหล่งน้ำสาธารณะ  การให้บริการ ดูแลรักษาท่อระบายน้ำ  ดำเนินการ 
- มีการเตรียมเอกสาร  หลักฐานที่เกี่ยวข้องเฉพาะเรื่อง 
- มีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการที่ชัดเจน 
- มีการจัดทำแผนดำเนินการ . 
  3.3 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ดำเนินการ 
- การจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์พร้อมรายงาน 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดดำเนินการกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
- การดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบตามกระบวนการ 
- จัดรายงานผลการแก้ไขปัญหาและแก้ไขให้ทราบและปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหา  
4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
4.1 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน    ดำเนินการ    
-  มอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการ             ในเรื่องที่ให้บริการประชาชน  
 4.2 แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ประชาสัมพันธ์ให้               ประชาชนทราบ ดำเนินการ   
 -  การจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา ประกาศ  ณ  จุดบริการที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยวิธีอื่นๆ 
4.3 การเผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ    ดำเนินการ 
- ประกาศ/ คำสั่ง 
- แผ่นพับ/ ใบปลิว
 - ทางอินเตอร์เน็ต
 - เอกสารต่างๆ 
- เสียงตามสาย 
5. ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.1 การทบทวนปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจ  หรือข้อบัญญัติ  ดำเนินการ 
- การตั้งคณะทำงาน  โดยการวิเคราะห์  ทบทวนเทศบัญญัติระเบียบข้อหรือภารกิจ 
- การบันทึก  วิเคราะห์  และสรุปผลการพิจารณาเสนอผู้บริหาร 
- รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้  เพื่อประชาสัมพันธ์  
6. ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
6.1 มีการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับบริการ ดำเนินการ 
- กำหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ 
- จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกองช่าง
 - นำข่าวสารการบริการสาธารณะเสนอทางเว็บไซต์ 
- มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
- มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง 
-   มีเอกสาร/ แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง  
 6.2 ตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการดำเนินการ   ดำเนินการ    
-  ตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนรำคาญ  หรือแจ้งผลการดำเนินการเป็น หนังสือให้ประชาชนทราบ  ตามกำหนดระยะเวลาที่ประกาศ
เอกสารประกอบท้ายคำรับรอง
ตัวชี้วัดและแนวทางการตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน อำเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช
***********************


เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ได้ให้คำรับรองไว้  เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมเป็นกลางและสามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการและแนวทางการตรวจสอบไว้ดังนี้


ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการกำหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละในแต่ละด้าน ดังนี้
	ที่
	ด้าน
	เกณฑ์ชี้วัด
	หมายเหตุ

	1
	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	

	2
	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	

	3
	การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	

	4
	การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	

	5
	การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	

	6
	อำนวยความสะดวกและการตอบแสดงความต้องการของประชาชน
	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70
	




แนวทางการตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ


ใช้ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการระดับอำเภอและหรือจังหวัดในการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2559
เอกสารประกอบท้ายคำรับรอง
ประกอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผล เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน
ผลการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน อำเภอนาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	คะแนนเต็ม
	25

	คะแนนที่ได้
	


                             *******************************
1. ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน     
	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.1 ตรวจสอบหลักฐานว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้
1. มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล
2. แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
3. มีป้ายประชาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
4. มีการมอบหมายหรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลงานข้อมูลข่าวสาร
5. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต
6. มีการเก็บสถิติประชาชนมาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
7. มีการจัดทำบัญชีรายการหรือดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	( มีการดำเนินการ ทุกกิจกรรม
( มีการดำเนินการ 5-6 กิจกรรม
( มีการดำเนินการ 4 กิจกรรมลงมา
( ไม่มีการดำเนินการ 
	5
3
1
0


	1.2 ตรวจสอบเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ์ หรือสิ่งบ่งชี้อื่นใดที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ได้เปิดเผย/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย ผลการดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างของท้องถิ่นให้ประชาชนหรือผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบดังนี้
1. แผนพัฒนาท้องถิ่นประจำปี
2. เอกสารงบประมาณประจำปี
3. แผนการจัดหาพัสดุ
	ให้คะแนนตามประเภทของกิจกรรมที่ทำการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ ดังนี้

( ประกาศเผยแพร่ทั้งหมด 
( ประกาศเผยแพร่ 6-7 ประเภท
( ประกาศเผยแพร่ 4-5 ประเภท 

( ประกาศเผยแพร่ 3 ประเภทลงมา
	5
3
1
0


	

	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	4. ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
5. รายงานทางการเงิน
6. รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น
7. รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น
8. รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี
	
	

	1.3 ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนเพื่อดำเนินกิจกรรมด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้หรือไม่
1. มีการประชาสัมพันธ์รายรับรายจ่ายให้ประชาชนทรายอย่างกว้างขวางทางสื่อสิ่งพิมพ์หรือวิทยุหรืออินเตอร์เน็ต
2. มีการจัดทำเอกสาร สิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอื่นเพื่อประชาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการและราคากลางในการจัดซื้อจัดจ้าง
3. มีการประกาศสอบราคา ประกาดราคาทางอินเตอร์เน็ต
4. มีการเผยแพร่ข่าวสารการสอบราคา ประกวดราคาทางสื่อต่าง ๆ หรือไม่ เช่น วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์หรือสื่อต่าง ๆ
5. มีการแต่งตั้งประชาชนเข้าร่วมในการจัดซื้อจัดจ้างโดยผ่านประชาคม
6. มีการประชาสัมพันธ์กำหนดวันเวลาที่จะตรวจรับงานจ้างเหมาก่อสร้างให้ประชาชนรับทราบ
7. มีป้ายประกาศรับแจ้งข่าวสารการทุจริต
8. มีการพัฒนาจิตสำนึกและจรรยาบรรณให้กับเจ้าหน้าที่
9. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่นทางสื่อต่าง ๆ

	( มีการดำเนินการ 8 กิจกรรมขึ้นไป
( มีการดำเนินการ 6-7 กิจกรรม
( มีการดำเนินการ 4-5 กิจกรรม 

( มีการดำเนินการ 3 กิจกรรมลงมา
	5
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0



	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.4 ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของท้องถิ่นหรือไม่อย่างไร
1. สำรวจความพึงพอใจ
2. นำผลมาวิเคราะห์หาแนวทาง
3. มีแผนการดำเนินการ
4. มีการดำเนินการตามแผน
5. ทบทวนผลการดำเนินการ
	( มีการดำเนินการ ทุกข้อ
( มีการดำเนินการ ข้อ 1-4
( มีการดำเนินการ ข้อ 1-3 

( มีการดำเนินการ ข้อ 1-2
( มีการดำเนินการ ข้อ 1
( ไม่มีการดำเนินการ
	5
4
3
2
1
0


	1.5 ตรวจสอบว่ามีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนร่วมรับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น

	( มีประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง
( มีการประชาสัมพันธ์ในบางครั้ง
( ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
	3
1
0

	1.6 หน่วยตรวจสอบของจังหวัด/อำเภอดำเนินการตรวจสอบทางบัญชี รายงานทางการเงินและการบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	( ไม่พบการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ

( พบการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ

	2
0


	คะแนนเต็ม
	20

	คะแนนที่ได้
	 


2. ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	2.1 ตรวจสอบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้แทนประชาคมเข้าเป็นคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น
	( ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือกทั้ง 3 คณะ
( ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือก 2 คณะ
( ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือก 1 คณะ
( ประชาชนไม่มีส่วนร่วมคัดเลือก
	5
3
1
0

	2.2 ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำโครงการ/กิจกรรมที่เป็นข้อเสนอของประชาคมท้องถิ่นหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปีหรือไม่
	( บรรจุไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25
( บรรจุร้อยละ 15-24
( บรรจุร้อยละ 5-14 

( บรรจุต่ำกว่าร้อยละ 5
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	2.3 ตรวจสอบว่ามีการนำโครงการและกิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีไปดำเนินการได้มาน้อยเพียงใด
	( ดำเนินการได้มากกว่าร้อยละ70
( ดำเนินการได้ร้อยละ 50-70
( ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ 50 
	2
1
0

	2.4 ตรวจสอบว่ามีการรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี

	( มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ มีการประชุมและมีการรายงานผล

( มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่มีการประชุมแต่มีการรายงานผล
( มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่มีการประชุมและไม่มีการรายงานผล
( ไม่มีการดำเนินการ 
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	2.5 ตรวจสอบว่ามีการดำเนินภารกิจตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 6 ด้านหรือไม่
	( มีการดำเนินการครบทั้ง 6 ด้าน
( มีการดำเนินการ 3-5 ด้าน
( มีการดำเนินการ 2 ด้านลงมา

	3
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0


	คะแนนเต็ม
	11

	คะแนนที่ได้
	 


3. ด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	3.1 ตรวจสอบว่ามีการวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ
2. ผู้บริหารแจ้งทุกสำนัก/กองจัดวางระบบควบคุมภายใน
3. สำนัก/กองมีคำสั่งแบ่งงานภายใน
4. อปท.ดำเนินการตามระบบที่กำหนดไว้และรายงานผลตามระยะเวลา
	( มีการดำเนินการครบทุกขั้นตอน 

( มีการดำเนินการไม่ครบทุกขั้นตอน
( ไม่มีการดำเนินการ
	5
3
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	3.2 ตรวจสอบว่ามีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจำปีและเพิ่มเติมได้มากน้อยเพียงใด
	( เบิกจ่ายเงินได้มากกว่าร้อยละ 70
( เบิกจ่ายเงินร้อยละ 50-70
( เบิกจ่ายเงินน้อยกว่าร้อยละ 50
	3
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	3.3 ตรวจสอบว่ามีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนพัสดุ ควบคุมพัสดุ และหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบรายการ

	( มีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนและมีหลักฐานรับเข้าบัญชี
( มีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนแต่ไม่มีหลักฐานรับเข้าบัญชี 

( ไม่มีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียน 
	3
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0



	คะแนนเต็ม
	16

	คะแนนที่ได้
	 


4. ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	4.1 มีการมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาการสั่ง การอนุญาต อนุมัติหรือปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน
	( มีการมอบอำนาจ 

( ไม่มีการมอบอำนาจ

	3
0

	4.2 มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ
	( มีแผนภูมิครบทุกหน่วยงาน
( มีแผนภูมิไม่ครบทุกหน่วยงาน
( ไม่มี
	5
3
1

	4.3 มีการให้บริการประชาชนในลักษณะศูนย์บริการร่วมตามข้อแนะนำของกระทรวงมหาดไทย

	( มีการจัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
( มีการจัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์กร
( ไม่มีการจัดตั้งศูนย์ 
	3
1
0

	4.4 ตรวจสอบว่ามีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการตามสื่อสิ่งพิมพ์หรือสิ่งบ่งชี้ใด ๆ ให้ประชาชนทราบดังนี้
1. ประกาศ/คำสั่ง
2. แผ่นพับ ใบปลิว
3. อินเตอร์เน็ต
4. วารสาร/เอกสารต่าง ๆ
5. เสียงตามสาย/วิทยุกระจายเสียง
	( เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 ประเภท
( เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 3-4 ประเภท

( เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 1-2 ประเภท 

( ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
	5
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0


	คะแนนเต็ม
	18

	คะแนนที่ได้
	 


6. ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	วิธีการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	5.1  ตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการดังนี้
1. แต่งตั้งคณะทำงาน
2. มีการประชุมคณะทำงาน
3. มีแผนการปรับปรุงงาน
4. มีการดำเนินการตามแผน
5. มีการประเมินผลการดำเนินการ
	( มีการดำเนินการ ทุกข้อ
( มีการดำเนินการ ข้อ 1-4
( มีการดำเนินการ ข้อ 1-3 

( มีการดำเนินการ ข้อ 1-2
( มีการดำเนินการ ข้อ 1
( ไม่มีการดำเนินการ
	5
4
3

2

1

0



	5.2 ตรวจสอบว่ามีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานที่ให้บริการของท้องถิ่นตามคำแนะนำของกระทรวงมหาดไทย
	( 11 กระบวนการขึ้นไป (13 กระบวนการ)
( 6-10 กระบวนงาน
( 5 กระบวนงานลงมา
( ไม่มีกำหนดระยะเวลาให้บริการ
	5
3
1
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	5.3 ตรวจสอบว่ามีการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนดังนี้
1. มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ
2. มีการให้บริการล่างหน้าก่อนเวลาทำการหรือช่วงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ
3. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต
4. มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น
5. มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอก
6. มีเอกสาร/แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
	( ครบ 6 ประเภท

( 4-5 ประเภท
( 1-3 ประเภท
( ไม่มีการอำนวยความสะดวก

	5

3
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	5.4 ตรวจสอบว่ามีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียนหรือแจ้งผลการดำเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนหรือหน่วยงานทราบภายใน 15 วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลา
	( มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียนและแจ้งผลการดำเนินการตามกำหนด
( มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียนและแจ้งผลการดำเนินการเกินกำหนด
( ไม่มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียนและไม่แจ้งผลการดำเนินการตามกำหนด 
	3
1
0


สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน อำเภอนาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช
.............................................


ตามที่ข้าพเจ้า นายประพันธ์   พรหมเมือง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  ได้ให้คำรับรองกับ  นายเจริญ   ศิริคำ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  ไว้แล้วว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด  เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กร  และประสิทธิภาพและคุณภาพของงานที่จะเกิดขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  นั้น


คณะอนุกรรมการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปี 2559  ระดับจังหวัด  ได้ตรวจสอบการประเมินให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่ของคณะทำงาน (Core Team)  อำเภอนาบอน  เรียบร้อยแล้ว  ปรากฏผลการตรวจสอบให้คะแนนในส่วนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  ดังนี้
	ที่
	ด้าน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1
	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
	25
	 
	 
	

	2
	การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
	20
	 
	 
	

	3
	การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	11
	 
	 
	

	4
	การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	16
	 
	 
	

	5
	การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	18
	
	
	

	6
	การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
	10
	
	
	

	รวม
	100
	
	
	


    **สรุปผลการประเมิน เท่ากับ/เกินกว่า/ต่ำกว่า ร้อยละ 70 ในภารกิจทุกด้าน
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