ส่วนที่ ๒

๑.  สรุปผลการดำเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับ  และการเบิกจ่ายงบประมาณ
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐
๑.๑ สรุปสถานการณ์พัฒนา  การตั้งงบประมาณ  การเบิกจ่ายงบประมาณ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  ได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการพัฒนา                    (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐)  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓) ขึ้นมา เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๘) (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙) (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐) (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) อันมีลักษณะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการกำหนดรายละเอียดแผนงาน  โครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นสำหรับปีงบประมาณแต่ละปี  ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจำทุกปี  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอนได้ใช้แผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี  การจ่ายขาดเงินสะสม เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ โครงการที่ขอให้หน่วยงานอื่นมาดำเนินงานให้  รวมทั้งวางแนวทางเพื่อให้มีการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนา   สามปี 
ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอนได้ดำเนินการตั้งงบประมาณ  การเบิกจ่ายงบประมาณดังกล่าว ตามแผนพัฒนาซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้      
( สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	จำนวนโครงการ

	
	ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี
	บรรจุในข้อบัญญัติ
(นำไปปฏิบัติ)
	คิดเป็นร้อยละ
ของโครงการที่ปรากฏในแผนฯ 

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	28
	32
	22.22

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	91
	21
	14.58

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
	2
	-
	0.00

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	9
	1
	6.25

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล
	14
	11
	6.07

	รวม
	144
	65
	45.13


-๓๔-
( สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	จำนวนโครงการ

	
	ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี
	บรรจุในข้อบัญญัติ
(นำไปปฏิบัติ)
	คิดเป็นร้อยละ
ของโครงการที่ปรากฏในแผนฯ 

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	36
	33
	18.23

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	99
	31
	17.12

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
	8
	2
	1.10

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	11
	1
	6.07

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล
	27
	16
	8.83

	รวม
	181
	83
	45.85


( สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	จำนวนโครงการ

	
	ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี
	บรรจุในข้อบัญญัติ
(นำไปปฏิบัติ)
	คิดเป็นร้อยละ
ของโครงการที่ปรากฏในแผนฯ 

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	27
	29
	22.48

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	70
	55
	42.63

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
	6
	1
	0.77

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5
	1
	0.77

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล
	21
	18
	13.95

	รวม
	129
	104
	80.62


( สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	จำนวนโครงการ

	
	ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี
	บรรจุในข้อบัญญัติ
(นำไปปฏิบัติ)
	คิดเป็นร้อยละ
ของโครงการที่ปรากฏในแผนฯ 

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	16
	8
	6.61

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
	63
	45
	37.19

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
	6
	2
	1.65

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	6
	3
	2.47

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล
	30
	22
	18.18

	รวม
	121
	89
	73.55


	ตั้งงบประมาณ
	ปี 2557
	ปี 2558
	ปี 2559
	ปี 2560

	งบกลาง
	1,487,610.00
	1,062,195.00
	1,165,131.00
	14,625,575.00

	งบบุคลากร (หมวดเงินเดือน ค่าจ้างประจำ และค่าจ้างชั่วคราว
	9,524,460.00
	10,525,580.00
	11,919,360.00
	13,717,000.00

	งบดำเนินงาน (หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุและหมวดค่าสาธารณูปโภค
	10,134,580.00
	12,380,240.00
	12,691,109.00
	10,941,491.00

	งบลงทุน
	2,369,600.00
	2,366,985.00
	2,626,400.00
	4,841,000.00

	งบรายจ่ายอื่น
	30,000.00
	30,000.00
	30,000.00
	30,000.00

	งบเงินอุดหนุน
	2,536,750.00
	2,689,000.00
	2,768,000.00
	2,844,934.00

	งบประมาณทั้งสิ้น
	26,083,750.00
	29,054,000.00
	31,200,000.00
	47,000,000.00


การเบิกจ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
	รายจ่าย
	ปี 2557
	ปี 2558
	ปี 2559
	ปี 2560

	งบกลาง
	949,930.00
	1,256,402.00
	734,575.00
	-

	งบบุคลากร (หมวดเงินเดือน ค่าจ้างประจำ และค่าจ้างชั่วคราว
	6,547,590.94
	10,305,951.47
	11,329,245.00
	-

	งบดำเนินงาน (หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุและหมวดค่าสาธารณูปโภค
	3,996,307.00
	9,615,350.00
	8,172,990.13
	-

	งบลงทุน
	1,505,790.00
	1,947,550.00
	2,025,045.00
	-

	งบรายจ่ายอื่น
	0.00
	30,000
	0.00
	-

	งบเงินอุดหนุน
	2,280,000.00
	2,844,245.65
	2,942,279.89
	-

	งบประมาณทั้งสิ้น
	15,287,617.94
	25,999,499.65
	25,204,135.02
	-


1.2 การประเมินผลการนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ตามที่เทศบาลได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  ในการจัดทำแผนพัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินแผนพัฒนา  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 หมวด 6  ข้อ 29 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ข้อ 13 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนาเป็นผู้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งคณะกรรมการจะต้องดำเนินการกำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนารายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอ  ต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

ซึ่งแผนพัฒนาของเทศบาลสามารถนำไปปฏิบัติในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ดังนี้  
1. เชิงปริมาณ
( ปีงบประมาณ  พ.ศ.2557
แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559)
โครงการที่บรรจุในแผน  
จำนวน   144  โครงการ




บรรจุไว้ในข้อบัญญัติ    
จำนวน    65  โครงการ   




คิดเป็นร้อยละ  45.15
( ปีงบประมาณ  พ.ศ.2558




แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560)
โครงการที่บรรจุในแผน  
จำนวน   181  โครงการ




บรรจุไว้ในข้อบัญญัติ    
จำนวน    89  โครงการ   




คิดเป็นร้อยละ  45.85
( ปีงบประมาณ  พ.ศ.2559
แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2559-2561)




โครงการที่บรรจุในแผน  
จำนวน   128  โครงการ




บรรจุไว้ในข้อบัญญัติ    
จำนวน   104  โครงการ   




คิดเป็นร้อยละ  80.62
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ร้อยละ 50 ของแผนเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา
( ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560
แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562)




โครงการที่บรรจุในแผน  

จำนวน   123  โครงการ




บรรจุไว้ในข้อบัญญัติ    

จำนวน    58  โครงการ   




คิดเป็นร้อยละ  73.55
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์น้อยกว่า ร้อยละ 50                              ของแผนพัฒนาท้องถิ่น เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ ที่ผ่านมา  โดยภาพรวมแล้วแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบล นาบอน ยังไม่สามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาท้องถิ่น เพราะมีโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นมากเกินไป แต่เนื่องจากมีงบประมาณจำกัดทำให้ ทำให้ในปี 2557และ 2558 ไม่สามารถจะดำเนินการได้ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นได้เกินกว่าร้อยละ 50 และใน ปี 2558,2559 สามารถดำเนินการได้ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นได้เกินร้อยละ 50
1.3 การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาประจำปีเชิงคุณภาพ
การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล                 นาบอน  ในรอบปี พ.ศ.2559 ได้ยึดถือปฏิบัติตามแผนพัฒนาที่วางไว้โดยพิจารณาการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด               ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ และมีการประสานแผนงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งจำแนกตามด้านการพัฒนา ดังนี้


1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 


- ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน ระบบน้ำ ไฟฟ้า และอาคาร



- ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการเกษตร เช่น ขุดลอกแหล่งน้ำ ทำฝายชะลอน้ำ   
2. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม


- ได้ส่งเสริมการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่มีคุณภาพพร้อมทั้งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้



- ได้ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของประชาชน และสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม


- ได้มีการจัดชุดอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เพื่อปฏิบัติภารกิจในพื้นที่  



-ได้ร่วมกับท้องที่ในการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้ท้องถิ่นมีความสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
- ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
3. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  



- ได้มีการส่งเสริมอาชีพเพื่อเสริมรายได้ ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านการเกษตร



- ได้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่
4. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


- ได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนปลูกป่าเพื่อปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน



- ได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนบริหารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ และสร้างรายได้ในครัวเรือน
5. ด้านการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ระบบธรรมาภิบาล


- ได้มีการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ ศึกษาดูงานส่วนราชการอื่นๆ เพื่อนำมาปรับใช้กับองค์กร พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน
๒. ผลที่ได้รับจากการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐
๒.๑ ผลที่ได้รับหรือผลที่สำคัญ

ตามที่เทศบาลได้ดำเนินงานต่างๆ ตั้งแต่มีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐  เพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน และพัฒนาองค์กรให้เกิดความมั่งคงในการพัฒนาเพื่อให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น                 ซึ่งผลจากการดำเนินงานของเทศบาลนั้น  ผลที่ได้รับมีดังนี้ 

๑.  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละหมู่บ้าน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา
2.  ไม่มีการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่  

3.  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  ได้รับเงินช่วยเหลือเบี้ยยังชีพทุกคน
4.  ประชาชนได้รับความช่วยเหลือจากสาธารณะภัยต่างๆ

5. ขยะในชุมชนมีวิธีการจัดการที่ถูกต้อง
6. ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการสาธารณสุข
7. ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน
7. ประชาชนได้รับบริการจากงานบริการต่างๆ ของเทศบาลด้วยความสะดวก

สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐  ผลที่คาดว่าจะได้รับเพิ่มขึ้น มีดังนี้
๑. ประชาชนมีถนนที่ได้มาตรฐานในการสัญจรไปมา 
2. ประชาชนมีน้ำสำหรับการอุปโภค-บริโภค 
3. มีการบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
4. ประชาชนได้รับการฝึกอบรมอาชีพเพื่อนำไปประกอบอาชีพเพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือน
5. ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง

๒.๒ ผลกระทบ

ในการดำเนินงานของเทศบาลปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ สามารถดำเนินการได้ตาม           ที่ประชาชนต้องการเฉลี่ย 4 ปี เกินร้อยละ 50 จำนวน 2 ปี และไม่ถึงร้อยละ 50 จำนวน 2 ปี ซึ่งการดำเนินงานนั้น ส่งผลกระทบต่อหมู่บ้านในเขตพื้นฐาน เช่น เพราะมีโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นมากเกินไป  แต่เนื่องจากมีงบประมาณจำกัดทำให้ การก่อสร้างถนนไม่สิ้นสุดโครงการ ทำให้เกิดอันตรายในการสัญจรไป-มา ทำให้ต้องเร่งก่อสร้างถนนเพิ่มขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว
๓. สรุปปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการแก้ไข 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐
(  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗-2559
ปัญหา

๑)  เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย  เท่าที่ควร  

๒)  เครื่องมือ  เครื่องใช้  เทคโนโลยีในการทำงานมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย  
๓)  หมู่บ้านในเขต อบต.มีปัญหาที่จะต้องแก้ไขอยู่เป็นจำนวนมาก 
๔)  ประชาชนมีความต้องการซึ่งความต้องการดังกล่าวมีเป็นจำนวนมาก  
๕)  ประชาชนยังไม่เข้าใจขอบเขตอำนาจหน้าที่ของ อบต.ที่จะสามารถดำเนินการได้
6)  อบต.ไม่สามารถบรรจุโครงการ/กิจกรรมในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมและครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา  
7) อบต.ไม่สามารถดำเนินการได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมที่ตั้งไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
อุปสรรค
๑)  การขาดความรู้เรื่องของระเบียบ กฎหมาย อีกทั้ง เครื่องมือ  เครื่องใช้  เทคโนโลยีในการทำงานมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย  ทำให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินงานเป็นอย่างยิ่ง 
๒)  อบต.มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานแก้ไขปัญหาของประชาชน  
๓)  อบต.สามารถดำเนินการได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่
4)  อบต.ตั้งงบประมาณในการดำเนินการตามภารกิจแต่ละด้านบางรายการยังไม่เพียงพอและบางรายการมากเกินไป  ทำให้ต้องโอนเพิ่ม โอนลด และตั้งจ่ายรายการใหม่     
( แนวทางการแก้ไข


(๑)  การดำเนินงานของ อบต.
๑)  การจัดทำแผนพัฒนาสามปีควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาสามปีและให้มีความสอดคล้องกัน
๒)  การดำเนินงานของ อบต. ควรจะให้เป็นไปตามแผนพัฒนาสามปีกล่าวคือควรจะพิจารณาโครงการ/กิจกรรม  ที่บรรจุในแผนพัฒนาสามปีมาพิจารณาดำเนินการ 
๓)  ไม่ควรบรรจุโครงการ/กิจกรรม ที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่  ในแผนพัฒนาสามปี  
๔)  ควรพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่สามารถดำเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น  
๕) ควรพิจารณาดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน               มากที่สุด  เช่น  การแก้ไขปัญหาเรื่องน้ำอุปโภค-บริโภค และน้ำเพื่อการเกษตร
(๒)  การบริการประชาชน

๑)  ควรจัดให้มีสถานที่ในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง  เช่น  มีจุดบริการและเก้าอี้เพียงพอ  สะดวก  สะอาด  และมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำที่ดี   


๒)  ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับ               ความสะดวก  รวดเร็วและถูกต้องในการบริการของเทศบาล

๓)  เจ้าหน้าที่ อบต. ควรยิ้มแย้ม  แจ่มใส  และพูดจาสุภาพต่อประชาชน


๔)  ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับประชาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

                     ๕)  ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับ อบต.
****************************************

สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 


(พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐)











แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนาบอน  อำเภอนาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช

